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INTRODUCCION

a actividad de conservar y organizar para acceder a la infor-
macion ha llevado al hombre a establecer diversos sistemas
de informacion.’ Entre estos sistemas, que utilizan no sélo
los gedgrafos sino otros profesionales e investigadores, estan los
llamados Sistemas de Informacion Geografica (si6) o informacion
georreferenciada, los cuales versan sobre diferentes tematicas,
ademas de contener informacion de diversa indole y con dife-
rente presentacion, como las estadisticas, las fotos, los mapas, los
planos, el texto, etcétera. Proporcionan, asimismo, informacion
que ayuda al estudio del espacio geografico con respecto a diver-
sos fenomenos y, ademas, nos permiten hacer predicciones.
Los siG buscan, al igual que las bibliotecas, la satisfaccion de
las necesidades de informacion de los usuarios que los utilizan;
por ello, tales sistemas son usados por diversos sectores socia-

1 Segun Ario Garza Mercado, los sistemas de informacién son aquellos que
adquieren, organizan, almacenan y proporcionan datos, conocimiento o do-
cumentos como pueden ser las bibliotecas, las hemerotecas, los centros de
informacion, etcétera. Cfr. Ario Garza Mercado, Manual de técnicas de inves-
tigacion para estudiantes de ciencias sociales y humanidades, p. 149.

125



Usuarios de la informacion...

les, como los gubernamentales, los publicos y los privados, para
resolver problemas que enfrenta la sociedad actual: la salud, la
educacion, el transporte, los sismos, los desastres naturales, el
cambio climatico, la biodiversidad, entre tantos otros.

Por lo anterior, una de las vertientes de esta investigacién con-
siste en averiguar la satisfaccion (o insatisfaccion) que alcanzan
los usuarios de dichos sistemas de informacion geografica, y si
ésta depende de factores tales como la forma de almacenamiento,
la organizacion y el acceso a la informacién que dichos sistemas
contienen. Por lo tanto, este discernimiento acerca de la satisfac-
cion de los usuarios que utilizan los siG dara resultados que per-
mitan apoyar el desarrollo de los mismos en diversos sectores, no
s6lo sobre los que se elaboran en México sino en el mundo. A la
vez, permitira aportar aspectos teéricos para el desarrollo de los
SIG y también para el tema de las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion de los usuarios de
la bibliotecologia.

Con esta investigacion, se pretende encontrar las variables que
intervienen en el proceso de satisfaccion de los usuarios que uti-
lizan los s1G. La intencion sera explicar como se lleva a cabo este
proceso de satisfaccion e intentar proponer un modelo que per-
mita el perfeccionamiento de tales sistemas.

ANTECEDENTES

Los Sistemas de Informacion Geografica son un conjunto de soft-
wares que facilitan el analisis de los fenémenos naturales y socia-
les en un area geografica determinada.

Su importancia radica en que es una herramienta de analisis
con la capacidad de establecer relaciones espaciales entre los di-
ferentes objetos o fenémenos del lugar, “al ligar datos con infor-
macion geografica”.?

2 Understanding crs: The Arc/iNFo method, pp. 1-9.
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Por eso, entre otras ventajas, tiene la capacidad de almacenar,
manipular y analizar informacién con caracteristicas espaciales
(en espacios geogrificos) en tiempos reducidos.

En cuanto al contenido: “El tipo de datos que pueden ser cap-
turados y transformados para manejarse dentro de un sSIG es muy
amplio, comprende mapas y cartas impresas, informacion digital
existente, informacion de campo e informacién obtenida a partir
de sensores remotos tales como fotografias aéreas, imagenes de
satélite, imagenes de radar, registro de coordenadas a partir de sis-
temas de posicionamiento”.? Toda esta informacion se puede anali-
zar en su conjunto y al mismo tiempo.

Chuvieco define los si¢ “como bases informatizadas de datos
en algin tipo de componente espacial. Esto significa que la infor-
macion que almacenan esta referenciada geograficamente, ya sea
que se trate de mapas, estadisticas o datos climaticos, de vegeta-
cion, o de uso de suelo sobre un territorio concreto, por lo que
todas estas variables pueden relacionarse mutuamente de formas
muy diversas”.*

El desarrollo de los sic viene desde “[...] los afios 60, como
respuesta a las crecientes necesidades de informacion sobre el
territorio. Canada result6é pionero en el nacimiento de estos pro-
gramas, si bien se extendieron rapidamente a su vecino del sur
y a otros paises anglosajones. A fines de los afios 60 ya existian
varios siG operativos, como el DIME (U.S: Bureau of Census) o el
GRDSR (Statistics Canada)”.’

El creciente interés por la planificacion medio ambiental per-
mite que los siG se consoliden en la década de los setenta, afos en
que aparecen los primeros planes de estudio universitario sobre
esta técnica, “asi como algunas empresas dedicadas a su desarro-

3 Laura Luna Gonzalez, Los sistemas de informacion geogrdfica: una alterna-
tiva para el andlisis socioespacial de los accidentes de trdnsito en carreteras.
Propuesta metodologica, p. 34.

4 Emilio Chuvieco, Fundamentos de teledeteccion espacial, p. 397.

5 Paul Longley et al., Geographical information systems. Principles and tech-
nical issues, p. 3.
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llo y explotacion, mientras crece el interés de agencias oficiales en
sus distintas aplicaciones”.®

Hacia las décadas de los ochenta y noventa de finales del siglo
xX, el adelanto en cuestiones de tecnologias de la informacién y
comunicacién permitiéo que los siG alcanzaran un avance sobresa-
liente, ya que el desarrollo del hardware y del software del que
se valen dichos sistemas y la accesibilidad para adquirir equipos
propici6 que diversas instituciones pudieran elaborar sus propios
SIG y que a la vez los usuarios de éstos tuvieran un acceso facil a
ellos.”

Asimismo, con dicho antecedente, aunado a la accesibilidad
de la tecnologia utilizada en la elaboracién de los siG en la pri-
mera década del siglo xx1, estos sistemas ampliaron su utilizacion
con un aumento significativo de los usuarios no solo en las insti-
tuciones académicas sino también en las privadas, y acceder asi a
un publico mas heterogéneo que requiere de un manejo de infor-
macién geografica referenciada en un sistema de informacién, lo
cual solo era posible a través de un s1G.®

En la actualidad, el uso de los siG se sigue incrementando en
varias areas, como salud, urbanismo, administracion, agricultu-
ra, medio ambiente, climatologia, mineria, geologia, arqueologia,
manejo de redes de energia eléctrica, etcétera.

En México, esta tecnologia se esta aplicando ampliamente en
instituciones publicas y privadas, como en el caso del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI; el Insti-
tuto Nacional Indigenista, INI; la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, scT; el Instituto Mexicano del Transporte, IMT; la
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, CONANP, etcé-
tera. Se desconocen todos los SIG que existen en el pais porque
hay dependencias, principalmente privadas, que no permiten el
libre acceso al publico por considerar su informacién de caracter
estratégico y confidencial. Entre los sic que se han desarrollado

6 Chuvieco, op. cit., p. 399.

7 Cfr. Paul Longley et al., Geographical Information Systems and Science, p. 18.

8 Cfr Ibid., pp. 19-21, en particular el desarrollo de las siG en las ultimas cinco
décadas.
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en México, y que seran los que se consideraran para esta investi-
gacion, estan: UNIGEO,” GEOINFORMACION,'® coNANP.!!

Esta investigacion abordara los temas relacionados con el de-
sarrollo de los siG, asi como la satisfaccion de las necesidades
de informacién y las variables que intervienen en el proceso. Se
analizaran los autores que han teorizado acerca del fenémeno
completo y sobre la parte especifica, y se tomaran en cuenta, por
otra parte, los estudios practicos sobre la satisfaccion de diversas
comunidades de usuarios.

En un primer acercamiento al tema de satisfaccion de usuarios
de sistemas de informacion, éste se entiende como “el resultado
que el sistema desea alcanzar y busca que dependa tanto del
servicio prestado, como de los valores y expectativas del pro-
pio usuario. Ademas de contemplarse otros valores, tales como el
tiempo invertido, el dinero y el esfuerzo”.’? Se profundizara aqui
sobre el analisis de las variables que intervienen en la satisfac-
cion que presenta el usuario para cubrir su necesidad informa-
tiva, pero se partira, entre otros, del modelo de satisfacciéon de
Applegate.”® Entre algunas de las variables que se analizaran se
tienen: la obtencion de la informacion, la precision, la relevancia
y la pertinencia de la informacién obtenida, pero también la dis-
ponibilidad de la informacion, costo, habilidades del usuario en
el uso del siG, idioma, actualidad de la informacién, conocimien-
tos previos que tiene el usuario sobre el tema del siG, etcétera.

Santos, en 2008, realiz6 un estudio exploratorio para conocer
el comportamiento informativo de los usuarios de los siG, por lo
que aplico un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas a 16
alumnos inscritos en el “V Diplomado de Geomatica”.

Se tom6 como muestra esta comunidad de usuarios debido a
que pertenecen a diversas instituciones, pero también porque el

9 UNIGEO (Unidad de Informdtica Geoespacial) [en linea].

10 conasio (Comision Nacional para el Conocimiento de la Biodiversidad) [en
lineal.

11 conane (Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas) [en lineal].

12 Carina Rey Martin, “La satisfaccién del usuario: un concepto en alza”, p. 140.

13 R. Applegate, “Models of user satisfaction: understanding false positive”.
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conocimiento respecto a los siG es diferente en cada alumno, aun-
que todos tengan la necesidad de usar el sistema.

El estudio aplic6 algunas de las variables antes mencionadas,
tales como idioma, lenguaje o jerga, y experiencia en el uso del
sistema, entre otras.

Al conocer el comportamiento informativo de los usuarios de
los s1G, los resultados fueron los siguientes.

Cuadro 1

Institucion a la que pertenece
Instituto de Geografia, unam
UNAM
Universidad Auténoma de Puebla
Universidad Auténoma de Chapingo
Comisién de Recursos Naturales del Distrito Federal
Instituto Nacional de Ecologia
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Facultad de Ingenieria, unam
No Indicé
Total

NN )

=
(2]

De acuerdo con estos resultados, los usuarios de los siG perte-
necen a diferentes instituciones y, de ahi, se pueden inferir los di-
ferentes temas que cubren, tales como conservacion de recursos
naturales, agricultura y vegetacion, entre otros.

Cuadro 2
Grado de estudios obtenidos
Licenciatura Maestria Doctorado Otros Total
10 6 0 0 16

Los resultados que refleja el Cuadro 2 muestran que los usua-
rios de nivel licenciatura y maestria utilizan con mayor frecuencia
los s1G, lo cual era esperable ya que, en instituciones de investiga-
cion como la uNawm, los Técnicos Académicos, en su mayoria, apo-
yan los proyectos de investigacion de los investigadores titulares
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y, por lo tanto, son ellos quienes manipulaban principalmente
estos sistemas.

Cuadro 3
Experiencia en Sistemas de Informacion Geografica
Si No Total
10 6 16
66.2 % 33.7% 100 %

Con respecto a la experiencia en el uso del sistema, la tercera
parte de la poblacion contesté no tener experiencia.

Cuadro 4

Tiempo de experiencia en el uso del sistema
6 meses 1
2 afios
3 afios
4 afios
Mas de 5 afios
6 arios
10 afios
12 afios

Pl N

De los 10 individuos que tienen experiencia, ésta varia desde
quien tiene 6 meses hasta el que tiene 12 afos.

Cuadro 5

Dificultades que se encuentran en el sistema a primera vista
+ Como en todo software, no conocer bien el ambiente lleva a no saber qué hacer en ciertos momentos.

Dificultades con el uso de los diferentes programas de siG (Arview, Ar-Gis, etcétera).

+ Cuando no se conocen con anterioridad los conceptos basicos, aumenta la dificultad; ademas, la
cantidad de informacién complica mas atn su utilizacién.

Introduccion de datos, Batum.

+ Ninguna.

Algunas de las dificultades que mencionan los usuarios que
no tienen experiencia en el sistema son: desconocimiento del
software, dificultades para manipular los programas vy, por tanto,
para la introduccion de datos.
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Cuadro 6

Repercusion de las bases conceptuales del sic
en al andlisis e interpretacion de datos
Si No Total
16 0 16

En este cuadro se observa que las bases conceptuales del siG si

repercutieron en el analisis e interpretacion de los resultados. Las
razones se muestran en el Cuadro 7.

Cuadro 7

Causas por las cuales hay repercusion en el andlisis e interpretacion de resultados

Estos sistemas nos permiten analizar de manera méas satisfactoria el estado actual de nuestra ciencia.

Son una herramienta que facilita el trabajo.

.

Son bases fundamentales para el usuario.

Nos ayudan a saber qué es lo que debe representar adecuadamente el s1G en todos sus atributos

Nos llevan a considerar las limitaciones o caracteristicas de los procesos que influyen
en los resultados.

Si se entienden los conceptos, se facilita la interpretacion de los datos para la toma de decisiones.

Nos hacen tener en cuenta la escala, la proyeccion, etcétera, porque, si no se tienen conocimientos
bésicos, es dificil obtener resultados.

Nos llevan a conocer los conceptos para hacer analisis espacial en un sic.

Nos permiten hacer un analisis més detallado y 6ptimo de la informacion.

Porque me ocurrié al principio, y no sabia a qué se referian cuando me solicitaban cierto trabajo.

.

Porque al no conocerse los conceptos como referenciacion, proyeccion, etcétera, los resultados
presentan errores.

Porque en la forma de estructurar la informacion esta la forma de analizarla.

.

Porque se requiere de la base conceptual para poder explorar al méaximo el sistema sabiendo
lo que se est4 haciendo, por qué y para qué.

Porque sin elementos basicos no hay manera de entender.

Porque, al no conocer los conceptos basicos que usa el siste-

ma, como, por ejemplo, la referenciacion, la proyeccion, la escala
y los atributos, no se entiende el programa ni, por lo tanto, como
manipular los datos.

De este modo, las bases conceptuales permiten al usuario ex-

plorar al maximo el sistema, sabiendo lo que se esta haciendo al
introducir adecuadamente los datos, obtener los resultados espe-
rados, analizarlos e interpretarlos para hacer una adecuada toma

de

decisiones.
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Cuadro 8

Repercusion de la amigabilidad del sistema para regresar a la forma tradicional
de analizar los datos

+ No, al contrario, es mas facil enriquecer el sistema, lo cual permite hacer consultas mas eficientes,
construir puntos, lineas, poligonos, y utilizar mas rapida y facilmente la informacion.

* No.
* No.
* No.

+ No, porque se debe dar un proceso continuo de autoaprendizaje, y regresar solo serviria en el caso
de que no existieran opciones para algunos procesos, o que el tiempo para el autoaprendizaje fuera
mucho mas largo que el método tradicional.

+ No, en general nos facilita el manejo de datos.
* No.

+ Claro, ademas de saber como se hacen los procesos que uno ya conoce en la extensiones de
ArcView.

* No.
* No.
+ Un sistema amigable no da confianza y rapidez e la informacion que analizamos.

Siempre es bueno conocer la forma tradicional, aunque siempre surgen nuevas herramientas que
facilitan el trabajo.

Si, al volver después de un tiempo los archivos pueden estar revueltos e incluso otro usuario puede
no conocer la distribucion y utilizacion.

+ Si

+ Que un sistema sea claro es importante, pero ya no se puede dar marcha atras; hay que emplear las
nuevas tecnologias.

+ Si

En relacion con la amigabilidad del sistema, tres usuarios con-
testaron que si el SIG no es amigable, si se deberia regresar a la
forma tradicional; pero la mayoria de los usuarios contestaron
que no regresarian a la forma tradicional; entre algunas de las
razones que mencionan estan: un sistema amigable da confianza
y rapidez sobre la informacién que se analiza; siempre es bue-
no conocer la forma tradicional, aunque siempre surgen nuevas
herramientas que facilitan el trabajo; que un sistema sea claro es
importante, pero ya no se puede dar marcha atras: hay que em-
plear las nuevas tecnologias.
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€n

Cuadro 9

Ellenguaje o jerga que usa el sistema supone un
obstaculo para su aprendizaje

Si No Total
4 12 16

La tercera parte dice que conocer el lenguaje o jerga repercute
su aprendizaje.

Cuadro 10

El conocimiento del lenguaje utilizado por el sistema repercute en su aprendizaje

« El vocabulario o términos son dificiles si no se esta acostumbrado a ellos.

+ Porgue a veces no quedan claros algunos conceptos, lo que limita la comprension de los procesos.

+ No todos los usuarios dominamos bases de datos, o todos los modelos del ArcView, y eso limita
hasta cierto punto el aprendizaje.

+ No es facil conceptualizar las nuevas herramientas.

Como el vocabulario o términos nos son claros, esto limita la

comprension de los procesos, ademas de que la experiencia de
los usuarios varia en el uso de los sistemas.

Cuadro 11

El conocimiento del lenguaje utilizado por el sistema
no repercute en su aprendizaje

Porque solo es una base mas para interpretar datos en este caso espaciales.

Con el uso para aplicar la teoria se va adquiriendo el manejo del sistema.

No, puesto que el lenguaje esta enfocado a las necesidades técnico-cientificas que aborda el analisis
espacial al que se hace referencia.

Con el uso del sistema se familiariza uno con los términos.

Es parte de lo que se tiene que aprender.

Porque los términos son muy usados en la geografia y los sistemas de la computadora.

Cuando se domina no existe mayor problema.

El lenguaje es sencillo en relacién con los diversos tipos que se emplean.

Como en toda rama del conocimiento, se requiere de una adecuada apropiacion del lenguaje.

Por eso es importante la base conceptual.

Vocabulario, cultura general.
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Sin embargo, para otros usuarios, el lenguaje o jerga no presen-
ta ningun obstaculo para su aprendizaje, pues con la experiencia
se va adquiriendo y como todo conocimiento implica la apropia-
cion de un lenguaje, por eso es importante la base conceptual.

Cuadro 12

Elidioma en que se encuentra el sistema es obstaculo
para su aprendizaje

Si No No contesté Total
2 13 1 16

Cuadro 13

Causas por las cuales el idioma es un obstaculo para el aprendizaje
+ Por el idioma empleado.

+ Siempre implica una actualizacion permanente del idioma.

Con respecto al idioma, 2 individuos contestaron que si repre-
senta un obstaculo en el uso de los siG.

Cuadro 14

Causas por las cuales el idioma no es un obstéaculo para el aprendizaje
La mayoria de estos sistemas estan en inglés.

Porque es parte de la globalizacion tecnolégica que conlleva al desarrollo del planeta.

Es un obstaculo saludable, para el nivel de dominio del idioma inglés que manejo.

Los usuarios en general traducimos el inglés sin conocerlo.

Por lo general es un inglés técnico.

Es obligado el inglés y conocer su significado.

Porque es importante el significado conceptual, mas que las palabras.

Porque la mayoria del software utilizado esta en inglés; si existieran programas en espafriol seria
confuso dada la costumbre de usarlo en inglés.

Cuando tenemos realmente interés de aprender algo, no existen obstaculos.

El idioma que se maneja es muy sencillo.

No tengo problemas con el inglés.

Sabiendo el significado y explorando podemos aprender, aunque se requiera mas esfuerzo.

El lenguaje técnico y cientifico es el inglés.
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Quienes contestaron que no representa un obsticulo para su
aprendizaje, mencionan entre otras razones que es un obsticulo
saludable, que es importante el significado conceptual mas que la
traduccion literal, y ademas que conociendo el significado y explo-
rando el sistema se aprende aunque se requiera mayor esfuerzo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los siG son ampliamente usados por profesionales de diferentes
disciplinas para la toma de decisiones, la investigacion y la explica-
cion de varios fenomenos naturales y sociales. Por tanto, es factible
analizar la satisfaccion en cuanto a la informacion que obtienen
los diferentes grupos sociales que utilizan los sic en México. Lo an-
terior también permitira determinar las variables que intervienen
en la satisfaccion de los usuarios de los sIG a través de un aspecto
tedrico que después permita el perfeccionamiento y mejora de los
mismos. Igualmente, los resultados pueden servir de base al perso-
nal que desarrolla estos sistemas de informacion geografica.

También es importante mencionar que en México, en el IIBI-
UNAM, se han realizado investigaciones con respecto a las necesi-
dades de informacién, algunas de las cuales han llegado hasta la
fase del comportamiento informativo, en tanto otras han analiza-
do en forma integral la fase de satisfaccion de comunidades cien-
tificas especificas, pero a nivel nacional ninguna investigacion ha
estudiado la satisfacciéon que proporciona un siG a la comunidad
de usuarios que los utilizan.

Por lo anteriormente expuesto, el problema de esta investiga-
cion parte de las siguientes interrogantes:

e ;Cuidl es el perfil de los usuarios que utilizan los diferentes
sistemas de informacién geografica elaborados en México?

e ;Cuales son las variables que conforman la satisfaccion de
las necesidades de informacion?

e ;Cuales son las variables que intervienen en el proceso de
la satisfaccion de los usuarios de diferentes comunidades al
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utilizar los sistemas de informacion geografica elaborados
en México?

* ;Existe una relacion entre la satisfaccion de sus necesidades
de informacion de las diversas comunidades de usuarios
que utilizan diferentes siG en México?

* ;Existe una relacién entre la forma de almacenamiento, or-
ganizacion y acceso a la informacién que contienen los sic
desarrollados en México y la satisfaccion de los usuarios
que los utilizan?

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta investigacion es analizar el proceso de
la satisfaccion de los usuarios de los siG desarrollados en México
con el fin de encontrar las variables involucradas en dicho proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los diversos sistemas de informacion geografica
que se han desarrollado en México.

* Analizar las variables que conforman el proceso de la satis-
faccion de los usuarios de los sic en México.

* Sintetizar las diferentes variables que intervienen en el pro-
ceso de la satisfaccion para conformar un marco tedrico y
un modelo que explique dicho proceso.

* Identificar las diferentes comunidades que utilizan los siste-
mas de informacién geografica en México.

* Determinar el perfil de los usuarios que usan los diversos
sistemas de informacion geografica en México.

e Establecer la relacion entre el desarrollo de un siG y la satis-
faccion de los usuarios que los utilizan.
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HirOTESIS O SUPUESTOS

Partiendo de los supuestos referentes a que las variables que in-
tervienen en la satisfaccion de los usuarios de diversos sistemas de
informacion geografica estan relacionadas de forma directa con la
forma de organizacion, acceso, y almacenamiento de la informa-
cion contenida en el siG, y del supuesto acerca de que los usuarios
que utilizan los s1G recurren a éstos para buscar satisfaccion a sus
necesidades de informacion, se plantean las siguientes hipotesis:

1. Las variables, idioma y conocimiento del sistema que inter-
vienen en la satisfaccion de los usuarios de diversos siste-
mas de informacion geografica desarrollados en México son
las mismas sin importar la informacién contenida en los siG.

2. Existe una relacion directa entre las variables que intervie-
nen en la satisfaccion de los usuarios de los siG en cuanto a
la forma de busqueda de informacion, como seria la termi-
nologia y el idioma utilizado en la construccion del siG.

3. Existe una relacion directa entre las variables que intervie-
nen en la satisfaccion de los usuarios y las formas de acceso
a la informacién que permite el siG.

4. El disenio de un siG con una tematica especifica va dirigido
a una comunidad concreta de usuarios, no responde a otros
usuarios con necesidades de informacion iguales, porque
pertenecen a otra comunidad, por lo cual presentaran una
satisfaccion baja o nula a pesar de que el siG satisface nece-
sidades de informacion similares.

5. Los elementos teodricos utilizados para el diseno de un sic
repercutiran en la satisfaccion de la comunidad de usuarios
que los utilizan. Si lo anterior se da, entonces las variables
que intervienen en el proceso de satisfaccion de los pro-
fesionales de las diferentes disciplinas que utilizan los siG
desarrollados en México permitiran establecer diferentes
relaciones espaciales (geograficas) con los fenomenos de
estudio, lo que permitira analizar la informacion para poder
hacer predicciones.
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MEeTODOLOGIA

Se partira de realizar una investigacion documental y el analisis
critico del proceso que se lleva a cabo en la satisfaccion de las
necesidades de informacion, y posteriormente una investigacion
de campo en diversas comunidades de usuarios que utilizan los
SIG en México para comprobar si las variables propuestas inter-
vienen en dicho proceso.

Debido a que se investigara a la comunidad de usuarios que
utilizan diversos siG en México, se pretende llevar a cabo una
encuesta a partir de un cuestionario como instrumento aplicado
de forma personal; por lo tanto, se determinara la poblacién a
estudiar a partir de los diferentes sectores que usen los siG desa-
rrollados en México.
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