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INTRODUCAO

Os signos de certa maneira sdo as palavras

que usamos para nos comunicar. Ao

Jalar repomos o mundo em palavras e
pensamentos, com figuras de linguagem que nem
percebemos, como as metdforas, as metonimias, as
elipses, bipérboles e tantas outras. Na canc¢do de
Chico Buarque, encontramos a prima; sera rima?

Solange Puntel Mostafa, 2012

desenvolvimento dos estudos da informacido recebeu a

contribuicio filosofica de diversas tradicoes do pensa-

mento ocidental. Pode-se encontrar, por exemplo, desde
a construcio positivista a elaboracio marxista da Ciéncia da In-
formacio (c1) além dos enfoques fisicalistas e cognitivistas. Den-
tre tais tradicoes, destaca-se neste estudo o papel da filosofia da
linguagem no delineamento das fronteiras e dos nucleos do cam-
po no contexto contemporaneo.
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Tendo por objetivo geral compreender a epistemologia da CI
a partir da reflexdo sobre a linguagem, atenta-se aqui para o pa-
pel do pensamento latino-americano neste processo. Neste sen-
tido, os seguintes objetivos especificos sdo aplicados: identificar
os principais nomes dos estudos informacionais no contexto da
pesquisa epistemologica da América Latina; reconhecer as influ-
éncias teodricas no cerne da filosofia da linguagem; discutir as
abordagens que se destacaram nos trabalhos latino-americanos,
principalmente aqueles que sublinharam a relevancia da lingua-
gem ordinaria; avaliar as qualidades e as lacunas do discurso pro-
duzido pela epistemologia informacional latino-americana.

Como metodologia, os seguintes recursos sao definidos: a)
método: estudo bibliografico, orientado para a identificacao da
voz dos epistemologos da informacio, seus modos e locais de
divulgacao do discurso e de didlogo; b) forma de analise: her-
menéutica, que visa interpretar o cenario do pensamento con-
temporaneo da CI; ¢) recortes espacial e temporal: a producio
latino-americana em epistemologia da Ciéncia da Informacao das
décadas de 1990 e 2000 em periddicos e eventos cientificos.

Dentre os dados reconhecidos e observados, registra-se o uso
de autores do chamado “po6s-estruturalismo” e do “pragmatismo”,
na visao de personagens de diferentes tradi¢des, principalmente
a producido brasileira, mexicana e colombiana, destacando-se o
pensamento de Miguel Angel Rendén Rojas, no México, e Néli-
da Gonzalez de Gomez, no Brasil. Estruturalmente, os periédicos
Ciéncia da Informacdo, Transinformacdo, Perspectivas em Cién-
cia da Informacdo e DataGramaZero, do Brasil, Investigacion
Bibliotecologica, do México, e Revista Interamericana de Biblio-
tecologia, da Colémbia, se apresentam como fonte principal de
disseminacio do pensamento filosofico-cientifico sobre a lingua-
gem no campo. Junta-se a este, a producao do Grupo de Trabalho
1 da Associaciao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio
(ANCIB), no Brasil.

Como interpretacio preliminar do estudo, pontua-se a forte
influéncia pos-estruturalista e pragmatista do pensamento latino-
-americano em torno da linguagem, principalmente com a pre-
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senca de autores como Ludwig Wittgenstein e Jiirgen Habermas.
Discute-se, neste sentido, o desdobramento de conceitos como
“cultura”; “sociedade”, “individuo”, “contexto”, “linguagem”, “uso”.

Como conclusdes, destaca-se a elaboracio de uma epistemo-
logia da linguagem ordinaria, na América Latina, como um dos
modos de se fazer e de se pensar a informaciao na contempora-
neidade. Ao mesmo tempo, observa-se um baixo exercicio critico,
manifestado pela auséncia de uma leitura integradora da ideia de
“linguagem” dentro dos estudos informacionais, como também
um hiato entre teoria e pratica no cotidiano do profissional da
informacao.

FILOSOFIA DA LINGUAGEM E LINGUAGEM ORDINARIA: A
CAMINHO DOS ESTUDOS DA INFORMACAO

A Filosofia da Linguagem pode ser encontrada a partir de um
conjunto de “consideracoes reflexivas sobre a linguagem” (Au-
roux, 2009b), ou seja, a identificacio dos estratos do pensamento
de fil6sofos ao longo do tempo que trataram a linguagem como
objeto. Esta reflexdo tem inicio com os filésofos pré-socraticos e
€ continuada em Platao e Aristoteles, que comecaram a distinguir
classes de palavras — inicialmente, nomes e verbos. Temos uma
“filosofia da linguagem”, desta maneira, de cada filésofo — a Fi-
losofia da Linguagem de Hegel e a de Heidegger por exemplo.
Discussodes tedricas visando explicar a natureza linguistica — ou
a experiéncia humana diante/na da linguagem — e também re-
flexdes sobre a construcao de sistemas logicos — uma filosofia
analitica da linguagem - também podem ser visualizadas como
manifestacdes da Filosofia da Linguagem. No contexto contempo-
raneo, destaca-se uma recusa pela busca por sistemas abstratos
da logica formal no estudo da linguagem, resultando na filosofia
da linguagem ordinaria. Temos aqui o pensamento de Wittgens-
tein como marco-filos6fico no contexto da longa tradicio da FL.
(Auroux, 1998)
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As reflexdes sobre a linguagem no mundo antigo podem ainda
ser encontradas nos estudos sobre a Retorica, a Logica e a Gra-
matica. A literatura primitiva se apresentara como a fonte original
de reflexdo sobre a linguagem. O primeiro grande movimento
do pensamento a colocar a linguagem como objeto foi a Sofis-
tica. Reflexdes sobre a Etimologia, Oratoria e Fonética se desta-
cam neste momento. Além disso, o sofista Protagoras voltaria seu
olhar diretamente para a Gramatica como disciplina especializa-
da, distinguindo as classes de proposicoes, chamadas de interro-
gativas, assertivas, desiderativas e imperativas, buscando regras
para a lingua grega, distinguindo, ainda, nome, verbo e outras
particulas. (Kroll, 1941)

O percurso da filosofia moderna até o século XX demarca uma
série de estudos que incidira direta ou indiretamente sobre a lin-
guagem. Aqui podemos enquadrar personagens como Hobbes,
Rousseau, Leibniz, Condillac, Port-Royal. No oitocentos, identi-
ficamos a viragem para o objeto linguagem propriamente dito,
demarcado, por exemplo, pela expansao do pragmatismo e da
semidtica, tendo os trabalhos de Charles Peirce e Ferdinand de
Saussure papel fundamental. Com Nietzsche, encontramos o po-
sicionamento mais radical desta conversiao do olhar filosoéfico.

No século XX, por sua vez, encontramos um conjunto signifi-
cativo de abordagens orientadas para a linguagem. Nao apenas
os antigos saberes linguisticos se especializam e se emancipam,
como ganham um discurso preponderante, através de seus mé-
todos e de seus conceitos, em outros ramos. A propria filosofia
tende, neste momento, a ser traduzida apenas como uma filosofia
da linguagem, como se todo o projeto metafisico de dois milé-
nios caisse por terra no novecentos. Ludwig Wittgenstein, Gilles
Deleuze, Jacques Derrida, Michel Foucault, Jiirgen Habermas siao
exemplos objetivos desta linha de pensamento.

Em seu estudo sobre a Filosofia da Linguagem e a 1, Gracioso
(2008, p. 65) lembra que “a filosofia da linguagem coexiste com a
Filosofia de modo geral; entretanto, as formas de essa abordar a
linguagem foram repensadas ao longo do tempo”. Ou seja, “a filo-
sofia da linguagem é uma categoria aberta que contempla todos
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os estudos filosoficos que tiverem como objeto a linguagem e o
significado”. Em linhas gerais, a Filosofia da Linguagem é elabo-
rada no momento em que redirecionamos nosso olhar sustentado
na “filosofia da consciéncia (na qual se pergunta pelos processos
de aferimento do conhecimento) para uma filosofia que consi-
dera as condicdes para a construcio de sentido da linguagem
antecedentes as condi¢coes de possibilidades de construcao do
conhecimento” (Gracioso, 2008, p. 65). As margens abertas por
abordagens individuais sobre a linguagem ganham, no oitocen-
tos, e, principalmente, no novecentos, confluéncias, passando
este objeto, a linguagem, a se apresentar como dominio comum
de diferentes dominios do conhecimento.

A cI ndo ficara distante destas transformacdes. Ao contrario,
estara diretamente envolvida com elas. Nas udltimas décadas a
pesquisa em CI recebeu a contribuicio de teorias oriundas de
diferentes campos. Nesse processo, assim como ocorreu € como
atualmente se da em diversos saberes, a CI vivenciou um pro-
cesso de reorientacao de sua epistemologia, voltando-se para
uma metarreflexdo focada na linguagem. Chamada por Habermas
(2004) de viragem linguistica, este deslocamento filosofico se es-
palhou por disciplinas que vao da Psicologia a Economia, passan-
do também pelas ciéncias exatas. Trata-se de uma movimentacao
que fundamentara uma epistemologia que tem na linguagem seu
ponto de partida e seu ponto de chegada — mais do que meio,
a linguagem é tomada como objeto, como pedra de toque para
compreensdo da realidade, esteja ela inserida em um discurso
mentalista ou fisicalista.

A viragem na direcio da Filosofia da linguagem aproxima dire-
tamente Filosofia e Ciéncia, e Ciéncia e Literatura. As trés institui-
codes sdo tomadas como gestos do discurso. Em outras palavras,
esta movimentacao integra — ou reintegra — saberes filoséficos e
saberes cientificos as Humanidades, reorientando a racionalidade
moderna das filosofias da consciéncia e da natureza para o es-
tudo da linguagem, assim como o Humanismo o fez a partir do
século X1v contra a Escolastica — esta, por sua vez, uma das prin-
cipais bases da racionalidade moderna. A partir do século XIX, a
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abordagem pragmatica da linguagem se desenvolve e, na episte-
mologia dos estudos informacionais se manifesta claramente cem
anos depois.

Para Rend6n Rojas (1996), o enfoque pragmatico é um funda-
mento essencial para o estudo da informacio uma vez que reco-
nhece a dialética do sujeito com o mundo que o cerca. Gonzalez
de Gomez (1996) partilha da mesma opinido. A autora observa
que a pragmatica apresenta elementos para superar os limites,
as simplificacdes e exclusdes das teorias sintatica e semantica da
informacio. Segundo Gonzilez de Gémez (1996), na década de
1980, diversos estudos da informacido se concentraram no pro-
blema da relacao significado-informacao, mas a partir de diferen-
tes objetivos. Dentre estes, dinamizar sistemas de recuperac¢io da
informacao, aperfeicoar os mecanismos de representaciao infor-
macional e incorporar a diversidade cultural na programacio de
acoes locais.

Dentro do pragmatismo, os problemas informacionais sio tra-
tados como “questdes humanas”, nio como demandas fisicas, isto
¢é, os problemas de classificacio e catalogaciao nio sido situacoes
complexas de livros, documentos ou bits, mas entraves/desafios
da representacdo, da organizacio e da sistematizacio de cultu-
ras, fontes de investigacao do contetdo. Desta forma, a partir do
pragmatismo, nao sao o livco nem o computador os objetos de
estudo da cI, mas, sim, o mundo informacional construido pelo
homem, do qual estes e tantos outros artefatos fazem parte.

Para Habermas (2004, p. 68), a passagem da Filosofia da cons-
ciéncia para a linguagem traz algo além das vantagens metodolo-
gicas. Ha também, na visdo do filésofo, ganhos objetivos, contra
a critica em geral remetida ao seu relativismo. As filosofias da
linguagem permitiriam abandonar o “circulo improcedente en-
tre os pensamentos metafisico e antimetafisico”, ou “idealismo”
e “materialismo”, recuperando problemas histéricos da filosofia
que a metafisica ndo podia solucionar.

O contextualismo anunciado pela Filosofia da linguagem or-
dinaria na Teoria da Acao Comunicativa habermasiana percebe
a persuasio como contraponto a metafisica e a verdade altima.
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Esta concepc¢ido permite ao pensamento recuperar os relevantes
dispositivos do pensamento oriundo das Humanidades, restau-
rando alguns pressupostos humanistas abandonados no ambito
das ciéncias naturais. As experiéncias estéticas, sobretudo da
area da literatura e da teoria literaria, diz Habermas (2004, p.
241), sao manifestacdes que nunca abandonaram este contextu-
alismo pragmatico.

A vivéncia coletiva da linguagem constituida é o fato que
“estabiliza” a pluralidade sem o relativismo ad infinitum. A vi-
véncia cria a possibilidade de julgar, de significar. O jogo de
linguagem de cada producio discursiva, de onde emergem os
intercambios informacionais e as interpretacdes dos artefatos de
memoria, pode expressar muitas formas de vida, sem que uma
forma de vida ou linguagem sintetize outras, sem que se estabe-
lecam como incomensuraveis (Gonzalez de Gomez, 1996). Este
movimento, no aAmbito da cI, identifica a modificacio de pro-
postas teoricas fisico--cognitivas para abordagens pragmatistas,
como a analise do dominio (Hjorland, Albrechtsen, 1995) e a
cibersemidtica (Brier, 1996), que igualmente revelam a aproxi-
macao entre CI e Humanidades.

LINGUAGEM, FILOSOFIA DA LINGUAGEM
E CIENCIA DA INFORMACAO

A relacido entre CI e FL pode ser verificada de maneira mais clara
nos ultimos destinos da epistemologia do campo. O trabalho de
Blair (1992) nos chama a atencao ao dimensionar uma relacao
intrinseca entre Recuperacio da Informacio e FL. A primeira afir-
macao de seu posicionamento é taxativa: “sistemas de informacao
sao fundamentalmente Linguistica” (Blair, 1992, p. 200). O prin-
cipal foco de seu pensamento esta na compreensio da chamada
linguagem natural para traducio dos documentos — se compreen-
demos de maneira coerente a linguagem, podemos descrever de
forma mais qualitativa os textos e recupera-los, aponta o autor.
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Na visao de Mostafa (1993), diferentes abordagens podem tra-
zer 2 tona a perspectiva da linguagem. E o caso das anilises
habermasiana e lyotardiana das transformacoes contemporaneas.
De um lado, por exemplo, com Habermas, encontramos as regras
da pragmatica comunicacional, comum a todo discurso. Por ou-
tro, em Lyotard, encontramos regras como irredutiveis aos varios
discursos. Para Mostafa (1993), ambos fazem uma “pragmatica
informacional”, sendo ainda comum aos autores a intersubjeti-
vidade do discurso como 16cus definidor da linguagem como o
lugar da existéncia. No entanto, Habermas trabalha com a “desco-
lonizacio sistémica do mundo da vida, enquanto, para Lyotard, a
industrializacio dos mundos da vida emancipam a humanidade.

Outra aproximacao trazida por Mostafa (2012) esta na analise
da representacao signica entre Peirce e Deleuze. Na sua visio,
“entender o mundo como um conjunto de signos, € uma manei-
ra de sair de certas posicoes especulares e avancar em formas
mais ricas de representar” (Mostafa, 2012, p. 27). Neste sentido, é
oportuno, em seu olhar, perceber a relevancia das modificacoes
da semiética peirceana desenvolvidas pelo filésofo Deleuze. Este
rejeitaria a rigidez da lei e do convencionalismo histérico cultu-
ral, rigidez que tenderia a atrasar a difusio do signo.

O trabalho de Day (2005) ¢ outro exemplo de aproximacao da
epistemologia da cI ao estudo da linguagem. A partir do que trata
como pos-estruturalismo, o autor observa a influéncia de fil6so-
fos como Gilles Deleuze, Jacques Derrida e Michel Foucault no
pensamento da CI. O pés-estruturalismo, na visao de Day (2005),
enfatiza a centralidade da linguagem nos estudos informacionais
em sua teoria e em sua pratica. Esta abordagem é apontada pelo
autor como de relevancia destacada no campo por questdes ob-
jetivas e sempre emergentes, como vocabulario e discurso, signos
nao linguisticos e afetos. A relaciao entre CI e linguagem, na vi-
sao de Day (2005), é ainda mais profunda: os estudos pos-estru-
turalistas poderiam aprofundar tanto as questdes ontologicas e
epistemologicas, quanto aquelas questdes éticas e politicas perti-
nentes aos estudos da informacio.



Filosofia da linguagem e Ciéncia da Informacdo...

A epistemologia tracada no mesmo periodo por nomes como
Bernd Frohmann, Birger Hjorland, Rafael Capurro, Ronald Day,
Michael Buckland e Miguel Angel Rend6n Rojas nos permite am-
pliar esta visao sobre a relacio entre linguagem, FL e CI. No con-
texto brasileiro, os estudos de Maria Nélida Gonzalez de Gémez
se aproximam, nos anos 1990, fundamentalmente, do pensamen-
to de Ludwig Wittgenstein e do pragmatismo de Habermas e da
Teoria da A¢ao Comunicativa, a procura de uma pragmatica que
permite posicionar o usuario nio apenas em sua busca, mas, em
sua construciao da linguagem. Podemos tratar o pensamento de
Gonzalez de Gémez como espaco de construcio de uma escola
de pensamento entre FL e CI — o estabelecimento de uma ponte
entre a teorizacao da linguagem nas demais ciéncias que tém por
objeto o discurso e a teorizacio especifica sobre a linguagem
produzida pelos estudos da informacio.

Gonzalez de Gomez (1996) nos oferece um ponto nuclear da
reflexdo: a passagem, através da transferéncia da informacio, de
um panorama epistemologico orientado estruturalmente para a
organizacao/representacio do conhecimento para as politicas
de informacao. Por transferéncia de informacao, a pesquisadora
abrange uma comunidade de interlocu¢io e relevancia em um
dominio do conhecimento. Esta transferéncia diz respeito a cons-
tituicio de pragmaticas da informacio, que se aperfeicoam na
pluralidade, e, nao, na unidade, e conferem graus de validacio
para os signos e os objetos manipulados nas ac¢des de informacio.

Na medida que esta orientada para preencher um vazio entre uma es-
fera desejada de distribuicao e absorcido da informaciao e um estado
atual de disponibilidade e uso da informacao, a acao de transferéncia
vai definir uma posi¢ao-sujeito correspondente a clientela ou usuarios
da informacao. Nesse sentido, ela estabelece um tracado preferencial
da geracdo, distribuicdo e uso da informacdo. Interessa-nos analisar
essas condutas decisorias e seletivas, iniciadas por uma organizaciao
ou ator coletivo, conforme seus fins e objetivos, e seu recorte estra-
tégico, num campo de possibilidades cognitivas, comunicacionais,
informacionais. De fato, uma acdo de Transferéncia de Informacdo



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

realiza, pelo menos, quatro operacoes de selecdo: a) de uma rede
de interlocucio (produtores, parceiros, usuarios); b) de um dominio
tematico — ou de uma “ontologia” da informacio; ¢) de um universo
de fontes; d) de um critério de valor e relevincia da informacao. De
fato, praticas intelectuais tradicionais, como a classificacio ou a ela-
boracio de bibliografias, estabeleciam elos entre os universos ideais
do conhecimento e os acontecimentos espaco-temporais de sua ela-
borac¢io e enunciacio. Nesses registros de metainformacio, autores,
instituicdes cientificas, eventos, editores, arcaboucos disciplinares e
tematicos apresentam-se como indicadores pragmaticos, capazes de
vincular a produc¢ao do conhecimento a sua recuperac¢ao. (Gonzalez
de Gomez, 1996, p. 64, grifo nosso)

No contexto brasileiro, podemos iluminar esta tradicio orien-
tada pela linguagem a partir do pensamento da pesquisadora
com o exemplo de alguns trabalhos de orientacio que se desdo-
braram nas ultimas duas décadas, contemporaneos ao periodo
de producio discursiva que no exterior se desenvolvia sobre o
tema. Sob orientacio de Gonzalez de Gémez, no programa de
pos-graduacio em Ciéncia da Informaciao do Instituto Brasileiro
de Informaciao em Ciéncia e Tecnologia, encontramos as pesqui-
sas de Maria Sallet Novellino, Evelyn Goyannes Dill Orrico, Lucia-
na de Souza Gracioso, Gustavo Silva Saldanha. As investigacoes
oriundas destes estudos realizam, cada qual com um enfoque, a
relacio entre o campo informacional e da linguagem.

Uma segunda escola de pensamento na relacio entre FL e CI
foi desenvolvida e sedimentada em Siao Paulo. Enquanto a “escola
carioca” volta-se estruturalmente para o estudo epistemologico da
relacido entre FL e CI, esta se dedica mais ao estudo “linguistico”,
ou da “linguagem aplicada”, na interface FL e CI, sob a influéncia
de tedricos como Jean-C. Gardin, E. Wuster e M. Coyaud, no am-
bito do estudo das linguagens documentarias. Chamamos a aten-
¢do para nomes como de Nair Yumiko Kobashi, Marilda Lopes
Ginez de Lara, Ana Maria Marques Cintra, Johanna Wilhelmina
Smit, José Augusto Chaves Guimaries, Maria de Fatima Gongalves
Moreira Talamo, Vania Mara Alves Lima, Mariangela Fujita, Carlos

10
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Candido de Almeida, cujos trabalhos estio diretamente envolvi-
dos com o Grupo TEMMA, da Escola de Comunicacao da Universi-
dade de Siao Paulo (EcA/usp), orientado em seu horizonte para o
estudo no ambito da analise documentaria e voltado atualmente
para os estudos gerais da organizacio da informacio.

Trabalhos brasileiros oriundos de nomes como Hagar Espa-
nha Gomes, Maria Aparecida Moura, Marcos Luis Cavalcanti de
Miranda, Lidia Alvarenga, Maria Luiza de Almeida Campos, Lidia
Silva de Freitas, Gercina Angela Borém Oliveira Lima, integram,
junto de outros tantos, esta linha de pensamento — o que refor-
ca, sobremaneira, nossa hipotese de relacao abissal entre FL, CI e
linguagem. Se optassemos pela revisao de literatura dos traba-
lhos que procuram perceber as fronteiras entre Estudos da Lin-
guagem - Linguistica, Semidtica, Sociolinguistica, Terminologia,
Analise do Discurso, Neurolinguistica etc. — e os estudos da in-
formacio, teriamos um grande acervo documental teérico-critico,
aprofundando ainda mais a condi¢io antevista.

Sob o tom epistemolégico, a andlise oriunda de Miguel Angel
Rendon Rojas complementa a interface entre FL, CI e linguagem
de uma forma direta. Para o filésofo mexicano, segundo a leitura
do campo baseada na visao de Heidegger de que “o ser estd na
linguagem”, podemos demonstrar que o campo se desenvolve
diretamente fundamentado neste argumento. Na imagem da bi-
blioteca como laboratério classico da pratica informacional, Ren-
don Rojas (1996a) percebe que esta, por “guardar a linguagem”
em sua extensio mimética, nao somente se apresenta como casa,
mas como espaco de revelacio do elemento linguistico, ou do
discurso. O histérico dialogo entre o pensamento latino-ameri-
cano na CI demarcado entre Rendén Rojas, Gonzalez de Gomez
e Mostafa nos oferece um painel objetivo das aproximacdes que
aqui procuramos abordar a partir do terreno filoséfico.

Mostafa (1996, p. 43), em sua critica ao representacionismo,
lembra-nos que “a exceléncia do conhecer nao passa pelo repre-
sentar”. No entanto, todo conhecer é também representar. Por
isso, antes deste ambito, o estudo da informacao deve se voltar
para “o solo do conhecimento”, onde a linguagem € primitiva, ou

11
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seja, € comum aos seus participantes. A informacio, afirma a pes-
quisadora, aparece recentemente como linguagem, como texto,
como escrita. Desta maneira, antes de tudo, se ha um “paradig-
ma” dentro da cI, este é o “paradigma da linguagem” (Mostafa,
1996, p. 43). Por isso, o estudo da informacido é estruturalmente
uma andlise filosofica da linguagem.

O conjunto destas abordagens e leituras demonstra a impor-
tancia da relaciao entre FL, linguagem e CI, e demarca um territo-
rio de observaciao epistemologica frutifero e provocador.

Das ciéncias da linguagem e da informacio

Sylvain Auroux (1998, 1999a, 1999b) destaca-se como um dos
principais nomes dedicados a reflexdo historica e filoséfica do
estudo da linguagem. Seu trabalho, ainda que nio cubra todas
as possibilidades de anilise do objeto em questiao, permite tra-
car um mapeamento das chamadas “ciéncias” que se dedicam a
linguagem como horizonte de estudo e de producio teérica. E a
partir das lacunas abertas pelo seu estudo que evidenciamos a
possibilidade de aproximacido da CI como uma das tantas ciéncias
da linguagem, demonstrando que a CI nio apenas se porta como
um saber deste macrodominio, como produz método e teorias
estratégicas para o desenvolvimento do mesmo. Conforme apon-
ta Auroux (1998), apenas ha uma ciéncia da linguagem quando
podemos identificar um saber metalinguistico, ou seja,

quando se dispoe de uma linguagem (metalinguagem) para repre-
sentar uma outra linguagem (linguagem objeto). [...] O nascimento
das ciéncias da linguagem ¢ a passagem de um saber epilinguistico
[o conhecimento natural de uso da sua lingua que todos a principio
tém] a um saber metalinguistico. (Auroux, 1998, p. 77, grifo nosso)

Podemos perceber, nos saberes bibliologicos da Antiguidade e
do Medievo, a formalizacao lenta de estratos de um saber linguis-
tico, orientado para uma metalinguagem cada vez mais complexa
e, a0 mesmo tempo, especializada. Estas ciéncias da linguagem se
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dao, em geral, ap6s a constituicio da “escritura” que é definidora
de uma civilizacao, como o caso de Homero e do Corao transli-
terados. Ou seja, a “fixacdo” conduz a uma metarreflexdo sobre o
fixado-vivenciado.

Mas o que faz verdadeiramente comecar a reflexdo linguistica é a
alteridade, considerada essencialmente do ponto de vista do escrito.
[...] De outro modo, o impulso do saber linguistico tem uma de suas
origens no fato de que a escrita, fixando a linguagem, objetiva a
alteridade, quer esta provenha da Antiguidade, quando é preciso ler
um texto que niao corresponde mais ao estado da lingua, ou da novi-
dade, quando se trata de decifrar um texto que nao se conhece antes
ou de transcrever uma outra lingua. Sdo, de algum modo, a filologia e
a lexicologia que aparecem primeiro, evidentemente nao como disci-
plinas, mas como modos de apreensio da linguagem. (Auroux, 1998,
p- 77-78, grifo nosso)

E relevante destacar que os estudos de Sylvain Auroux (1998,
1999a, 1999b) atravessam permanentemente a constru¢ao do sa-
ber bibliologico tecido entre a Filologia e a Retdrica, mas em ne-
nhum momento este é afirmado como saber independente, muito
menos como produtor de conceitos e ferramentas para os saberes
da linguagem. Em outras palavras, a CI aparece permanentemente
em seu discurso, mas nunca é afirmada como uma das ciéncias
do macrodominio cartografado, o continente epistemologico da
linguagem.

Quando Auroux (1998) trata das ciéncias da linguagem, nao
cita a CI, nem nos parece distinguir conceitos-disciplinares a Bi-
bliologia, Bibliografia, a Biblioteconomia, a Documentac¢io, por
exemplo, como dominios de reflexdao historicamente constituidos
e em franco desenvolvimento. No entanto, seu estudo sobre a
“histéria da filosofia da linguagem” e da “filosofia da linguagem
como especialidade filos6fica” ndo deixa de tratar de instrumen-
tos bibliologicos e da natureza da organizacio dos saberes. O
autor recorre a todo o momento as abordagens e aos artefatos
epistémicos que foram surgindo ao longo do tempo histérico-
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-bibliolégico, como bibliografias, catilogos e fontes de referéncia,
como aponta também para as transformacoes que repercutiram
diretamente no fazer do organizador dos saberes, como a docu-
mentacao automatica, a teoria matematica da comunicacio e o
tratamento eletrénico da informacio, além de outros tantos sabe-
res intrinsecamente vinculados e/ou fundamentalmente investi-
gados, como objeto, pelos estudos da informacao.

Cabe-nos ressaltar que o trabalho de Auroux (1998, 1999a,
1999b) destaca-se, dentre outras caracteristicas, exatamente pela
preocupacio em pensar a linguagem a partir das técnicas de
construciao, de apresentacao, de conservacio e de transmissao
dos saberes, acoes epistémicas empreendidas pelos estudos da
informacao ao longo do tempo, seja como arte, profissao ou ci-
éncia. Ao nos aproximarmos de um método retirado de uma re-
flexao filosofica sobre a linguagem e tomarmos paralelamente a
linguagem como elemento de interligacio entre as abordagens
aqui analisadas, procuramos demonstrar os potenciais interpre-
tativos ligados ao posicionamento da €I como uma ciéncia da
linguagem.

UM DIALOGO “BRASIL-‘ARGENTINA’-MEXICO”

O esclarecimento do pragmatismo informacional pode ser identi-
ficado, no Ambito da América Latina, no didlogo entre o mexica-
no Rendon Rojas e a pesquisadora argentina, com produciao no
cenario epistemolégico informacional brasileiro, Gonzalez de G6-
mez desenvolvido nos anos 1990. E relevante observar que este
dialogo se da em um contexto epistemolégico de consideravel
transformacao no campo. Encontramos o desenvolvimento da vi-
sdo neodocumentalista de Michael Buckland, como a construcio
de abordagens em Peter Ingwersen (Polirrepresentacio), Birger
Hjorland (Analise do Dominio) e Soren Brier (Cibersemiotica).
Em 1993, Mostafa destaca a aproximacio de Gonzalez de G6-
mez ao pensamento habermasiano. Busca-se, aqui, o complexo
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das pragmaticas do agir informacional. A partir da teoria da acao
comunicativa produzida por Habermas, a informaciao é tomada
na direcao dos acordos de entendimento, afastando-se de uma
noc¢io pautada por categorias técnicas, como eficiéncia, eficacia
e produtividade.

Neste sentido, o que importa aqui é a linguagem tomada como
foco, criadora e uma gramatica socialmente tecida, com regras,
por sua vez, reconstruidas no discurso.

Vejam bem: essas regras formais sdo as regras da propria lingua-
gem. Estdo postas na argumentacdo discursiva, e ndo dependem
da vontade de ninguém. Por isso sdo formais. Por isso, fala-se em
pragmdtica, por ser mesmo um programa pratico da comunicagdo.
As mentiras ou proposicoes estrategicamente defeituosas podem ser
formalmente corrigidas pelo processo argumentativo, sempre dispo-
nivel. A argumentacio pressupde quatro reivindicacdes de validade:
o postulado da igualdade comunicativa, isto é, todos tém igual chan-
ce de falar; o postulado de igualdade de fala, isto €, todos tém igual
chance de interpretar, asseverar, recomendar, explicar e justificar; o
postulado da veracidade: todos tém igual chance de expressar idéias,
sentimentos e intencdes pessoais; o postulado de correcio de nor-
mas: todos tém igual chance de mandar, de opor-se de permitir ou
proibir de fazer promessas e de retirar promessas. (Mostafa, 1993,
grifo nosso)

Como afirma Novellino (1996), dentro do agir comunicacional
— agir para que Gonzilez de Goémez (1996) chama aten¢ao como
um dos fundamentos da tradicio pragmatica —, que s6 pode se
dar pela constituicio de uma linguagem, a CI intervém, ora sob o
ponto de vista da recuperacao da informacio, ora sob o da repre-
sentacao da mesma — e a recuperacio so se da pela representaciao
ou metarrepresentacao. No primeiro caso, o trabalho de interven-
¢ao concentra-se na manipulacio da linguagem de saida do sis-
tema, isto €, busca-se a aproximacao do usuario com a gramatica
do programa que pode lhe disponibilizar conteidos. No segundo
caso, este trabalho de intervencido volta-se para a revisio da es-

15



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

trutura do conhecimento, de onde pode partir o desenvolvimento
de nucleos sistematicos de linguagens, ou seja, classificacdes so-
ciais do conhecimento, como tesauros e ontologias. Em ambas as
apreensoes, a linguagem aparece como elemento de investigacao
na oOtica de atuacido da CI na sociedade.

Rendo6n Rojas (1996) aponta a “informac¢iao pragmatica” como
o eixo diretor da analise epistemologica da area informacional.
Com o autor, temos a extensio do pragmatismo como elemento
filosofico estrutural para uma tradicio pragmatica da area. Como
visto, o pesquisador, em sua cartografia epistemologica, divide a
histéria do desenvolvimento da Biblioteconomia e da CI em trés
categorias: duas teorias gerais — sintatica e semintica — e um en-
foque alternativo: enfoque da informacao pragmatica.

No dia 18 de maio de 2007, no “Seminario de pesquisa em
ciéncia da informacio: epistemologia, metodologia e praticas”,
ocorrido no Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tec-
nologia (IBICT), cerca de uma década apos a publicacio de seu
artigo Hacia um nuevo paradigma em bibliotecologia, o pesqui-
sador Rendén Rojas apresentou uma proposta de teoria prag-
matica da informacio, ou seja, desenvolve também um modelo
formal para definicio de quando, na pragmatica, um determi-
nado objeto observado pelo usuario € ou niao informacio. Sua
preocupaciao partia da seguinte premissa: se 0 cognitivismo se
propunha estudar a rela¢io entre homem e documento, e o prag-
matismo, a relacio entre comunidades e informacio, uma teoria
pragmatica deveria resolver a questao pendente de seu quadro,
ou seja, como identificar a satisfacio do usuario que se encontra
dentro desta comunidade.

Percebemos que aqui ja ¢ verificado o uso do termo informa-
¢3a0 em sua significaciao invertida: informacio como representa-
¢do para informac¢iao como ac¢ao. O mundo da informacido esta
habitado pelo sentido das expressoes, os conteudos da consci-
éncia e as intencdes da alma, pelo significado dos enunciados,
pelas formas l6gicas do pensamento e as relacoes entre elas, por
diversos objetos. O homem se conecta ao mundo da informacao
através também de objetos sensiveis, mas a CI interessa certos
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objetos especificos, criados especialmente para conectar a0 mun-
do da informacio: os signos linguisticos articulados — ou seja, a
linguagem em todas as suas manifestacdes. (Rendon Rojas, 1996)

Dentro do pragmatismo, os problemas informacionais sao tra-
tados como questdes humanas, nio como demandas fisicas, isto
€, os problemas de classificacio e catalogacio nido sao situacoes
complexas de livros, documentos ou bits, mas entraves/desafios
da representacao, da organizacio e da sistematizacao, fontes de
investigacdo do conteudo. Desta forma, a partir do pragmatismo,
nao sao o livro nem o computador os objetos de estudo da cI,
mas, sim, o mundo informacional construido pelo homem, do
qual estes e tantos outros artefatos fazem parte.

Dentro do mundo informacional — ou mundo dos saberes —, os
estudos da organizacio do conhecimento partem, primeiramente,
atras do usuario sediado em uma cultura especifica para desen-
volver suas investigacdes. A epistemologia da pragmatica tem na
movimentac¢ido dos construtores do conhecimento, pesquisadores
e comunidades discursivas, seu primeiro objeto de investigacao.
No mundo informacional é a informacdo pragmatica — ou a in-
formacao observada por um ponto de vista pragmatista — que
responde pela complexa agenda de necessidades e usos da infor-
macao que os usudrios compartilham. (Rendon Rojas, 1996)

Para Rend6n Rojas (1996), o enfoque pragmatico € um funda-
mento essencial para o estudo da informacio, uma vez que reco-
nhece a dialética do sujeito com o mundo que o cerca. Gonzilez
de Gomez (1996) partilha da mesma opinido. A pesquisadora ob-
serva que a pragmatica apresenta elementos para superar os limi-
tes, as simplificacOes e exclusoes das teorias sintatica e semantica
da informacdo. Segundo Gonzailez de Gémez (1996), na década
de 1980, diversos estudos da informacao se concentraram no pro-
blema da relac¢io significado-informacao, mas a partir de diferen-
tes objetivos. Dentre estes, dinamizar sistemas de recuperacao da
informacio, aperfeicoar os mecanismos de representacio infor-
macional e incorporar a diversidade cultural na programacio de
acoes locais.
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Para Gonzalez de Gomez (1996) e Rendon Rojas (1996), pon-
to fundamental na filosofia pragmatista é a nocao de regra. Esta
nocido nasce a partir da construg¢io pragmatica de Wittgenstein
(1979). Através desta é constituida a estrutura que permite as di-
versas interpretacoes pelos usuarios da informacio. Aqui a no¢io
de regra se contrapde ao conceito de lei. As leis sao regularidades
que independem do contexto, da percepc¢io dos individuos que
dela fazem uso. Ao contrario, as regras sao instrumentos ou sim-
bolos nao de representacdes mentais, mas de praticas sociais. Os
critérios que levam um individuo a seguir uma e nao outra regra
partem do carater publico de construcio social do conhecimen-
to. As regras organizam a experiéncia pratico-discursiva, gerando
“normalizacdes” que sdo constituidas sobre o contrato local dos
participantes de uma relacao intersubjetiva mediada por uma lin-
guagem. Os jogos de linguagem siao as maneiras plurais em que
as praticas coletivas relacionam as palavras e as coisas, o novo e
o velho, as experiéncias e as expectativas. Assim, os jogos de lin-
guagem siao matéria de estudo da cI. (Gonzalez de Gémez, 1996)

A vivéncia coletiva da linguagem constituida é o fato que “es-
tabiliza” a pluralidade sem o relativismo ad infinitum. A vivéncia
cria a possibilidade de julgar, de significar. Um jogo de lingua-
gem, de onde emergem os intercimbios informacionais e a in-
terpretacoes dos artefatos de memoria, pode expressar muitas
formas de vida, sem que uma forma de vida ou linguagem sinteti-
ze outras, sem que se estabelecam como incomensuraveis. (Gon-
zalez de Gomez, 1996)

A organizacio do conhecimento segue, sob o olhar da tradi¢iao
pragmatica, o caminho da multiplicidade: os significados comuns
nao sio o espelho do mundo, nem a reproduciao de um espirito
objetivo de esséncias culturais, nem o resultado de um a prio-
ri normativo. No pragmatismo, palavras e conceitos participam
do sentido, mantendo entre si relacdes complexas e nunca sa-
turadas. Estas relacoes sio as chamadas semelhancas de familia.
(Gonzalez de Goémez, 1996)

Gonzalez de Gomez (1996) aponta duas orientacoes wittgens-
teinianas fundamentais para a CI — orientacdes profundas na tra-
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dicdo pragmatica —: a primeira, definida pela referéncia as regras
ou as generalizacoes empiricas, buscando os construtos sociais
nos processos de informacio; a segunda ligada as praticas sociais
e seus contextos, buscando melhor compreender as variacoes, a
possibilidade de distincio em um mundo cada vez mais definido
pela homogeneizacio tecnologica das construcdes discursivas.
Estas questdes contribuem ainda para a compreensio dos estu-
dos de tradutibilidade dos discursos, dentro da analise entre a
comensurabilidade das teorias — ou seja, como na Retorica, con-
tribui para a desconstrucao de complexos discursivos nas socie-
dades.

Dito isto, Gonzilez de Gémez (1996) enxerga no pragmatismo
um caminho para apreender os fendmenos e os processos de in-
formacao, como processos sociais, cognitivos e comunicacionais.
Aqui a pratica e a acdo de informacio (o informar, informar-se
e o ser informado) constroem os significados e estabelecem re-
des de semelhancas e diferencas. O enfoque pragmatico, assim,
sustenta-se como uma alternativa para os limites do representa-
cionismo nos estudos da informacao que tém como unidade de
analise o enunciado ou a proposicao. Para o pragmatismo, as
unidades de analise passam pelos textos, discursos, o dialogo, os
jogos de linguagem, ou seja, a rede social que produz e interpreta
os saberes.

Alguns aspectos dos estudos atuais da pragmatica sao destaca-
dos pela pesquisadora. Sao eles: a elaborac¢iao e o desdobramento
do conceito de contexto, como contextos situacionais e de acao;
a dupla relacao entre falar e fazer, ou seja, o falar fazendo e o
fazer falando; o carater produtivo do uso da linguagem; a intro-
ducio da subjetividade e dos processos sociais complexos que
sobredeterminam os modelos racionais universalizadores da ge-
racio e do uso da informacao (Gonzilez de Goémez, 1990).

Sao todos elementos que avancam no pensamento que traduz
a CI como ciéncia social aplicada e, a partir desta, uma ciéncia
humana, um ciéncia das comunidades discursivas, voltada para
a compreensio do outro, identificando uma familia de correla-
codes das andlises culturais — filologicas e retoricas — dos estudos
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de organizacio do conhecimento. De um modo geral, sao estas,
categorias ja apontadas em nossa viagem. No proximo capitulo
procuramos sintetizar as familiaridades entre as manifestacoes
discursivas, observando os desdobramentos da tradicio pragma-
tica dentro da organizacio do conhecimento.

Depreendem-se do exposto, transformacdes na epistemologia
dos estudos da informacdo, que demarcam, por exemplo, explo-
racdes epistemologicas para além da representacio. Ocorre na
tradicio pragmatica um deslocamento que vai da unilateralidade
de compreensio da linguagem como representacio para a lingua-
gem como entidade comunicacional ou transmissionista, como
observado por Novellino (1998) e Gonzilez de Gémez (1996),
como identificado em grande parte da filosofia wittgensteiniana
e em todo o pragmatismo. A acio de transferéncia da informacao
engloba representacio, recuperacio e comunicacio, como obser-
va Novellino (1998).

Tradicionalmente, porém, énfase maior € dada a representa-
¢30. A questao é que, do ponto de vista tradicional, este processo
¢é visto isolado do contexto na qual a acio de transferéncia se
insere. Assim, € necessario pensar a acio que aborde os contex-
tos institucional e social e a transferéncia como intervencio — é
necessario realizar a passagem das linguagens documentarias (de
representacio) para as linguagens de transferéncia, pois o signifi-
cado nio esta no texto, mas no contexto (Novellino, 1998). Desta
forma, chegamos até o foco de estudos da analise wittgensteinia-
na das linguagens ordinarias; a CI se apresenta, sob a tradicao
pragmatica, como uma investigadora de gramaticas primitivas.

Algumas nocdes tecidas sob a filosofia da linguagem
ordinaria na epistemologia da Ciéncia da Informacao

A construciao da reflexao epistemologica da cI sob o ponto de
vista da filosofia da linguagem ordinaria nos oferece um léxico
distinto. Percebemos a revisao de nocoes classicas dos estudos in-
formacionais e a apropriacio de conceitos constituidos na filoso-
fia da linguagem para o pensamento em curso no campo. Abaixo,
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a titulo de revisao, indicamos algumas dessas noc¢des hoje direta-
mente envolvidas nos discursos da CI, presentes no dialogo latino-
-americano sobre o desenvolvimento de nossa epistemologia.

* Filosofia da linguagem: a filosofia da linguagem € uma cate-
goria aberta que contempla todos os estudos filosoficos que
tiverem como objeto a linguagem e o significado, indo dos
estudos da linguagem ideal a linguagem ordinaria

* Filosofia da linguagem pragmatica ou ordinaria: no inicio do
século XX, estudos comecam a rebater as ideias que defen-
diam a existéncia de uma linguagem ideal e a linguagem
comeca a ser entendida, entdo, de acordo com sua funcio
comunicacional, de modo que a construcao de seus sentidos
se estabeleceria a partir das trocas simbodlicas praticadas por
sujeitos participantes de uma aciao de comunicacio.

* Filosofia da linguagem na Ciéncia da Informacio: a filosofia
a qual nos ocupamos é aquela que indaga as possibilida-
des, as validades e os limites da mediacio linguistica, de
modo que a questio do estatuto da verdade se desloca de
uma filosofia da consciéncia (que considera a supremacia
do aparato cognitivo, atribuindo a ele a produciao das ins-
tancias humanas de juizos, valores, desejos, crencas e que,
por conta disso também ¢ reconhecida como filosofia do
sujeito) para uma analise da linguagem em seu uso social.

* Funcionamento da linguagem: para que se consiga compre-
ender a linguagem, suas fungdes praticas precisariam ser en-
tendidas, e nio somente o significado isolado das expressoes
linguisticas. [...] nAo ha como o signo ser entendido isola-
damente, pois esse entendimento s se estabelece com seu
uso na linguagem. [...] “Ndo podemos adivinhar como uma
palavra funciona. Temos que ver seu emprego e aprender
com isso (Wittgenstein, af. 349, 1979). O funcionamento da
linguagem se constitui como uma rede polidirecional, fle-
xivel e aberta, que se movimenta por meio ou a partir de
semelhancas de familia entre os conceitos. Nao haveria uma
‘raiz’ comum na linguagem. Os jogos de linguagem poderiam
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ser agrupados somente por meio de semelhancas de familia.
“A linguagem € um labirinto de caminhos. Vocé entra por um
lado e sabe onde esta; vocé chega por outro lado ao mesmo
lugar e nio sabe mais onde esta” (Wittgenstein, af. 203, 1979).

* Significacao da linguagem: € a explicacao do uso da palavra
que oferecera os elementos que permitirdo a sua significa-
¢lo, cuja certeza se dara pelo fato de que podemos expli-
car o uso de uma palavra somente relacionando-a a situa-
¢cOes praticas, as acdes. A explicacio do uso pratico e social
da palavra gera o seu significado. Assim, a situacio é que
constituiria o “sistema de referéncia” para o uso da palavra,
logo, para sua significacio. Uma expressio nio deixa de
ter significado por ndo se referir a um objeto, assim como
€ um erro categorial tratar o objeto a que uma palavra se
refere como significado desta. “O que devemos dizer para
elucidar a significacio, isto é, a importiancia de um concei-
to, sdo frequentemente fatos naturais extraordinariamente
gerais. Tais fatos nio sio quase nunca mencionados devido
a sua grande generalidade” (Wittgenstein, af. 143, 1979). A
significacido, antes de ser a descricao de objetos no mun-
do, seria 0 dominio de uma técnica; além de ser objetiva
€, sobretudo, social, porque dependeria de uma série de
usos compartilhados, que tém por resultado e suporte as
regras, caracteristicamente indeterminadas, justamente por
se constituirem conforme a demanda desses usos. Por isso,
a linguagem nio estaria mais sujeita a regras rigidas.

* Jogo de linguagem e significacao: Wittgenstein, nos primei-
ros paragrafos das InvestigacOes filosoficas, “define” um
jogo de linguagem (Sprachspiel) como uma combinacio de
palavras, atos, atitudes e formas de comportamento, isto
¢é, compreendendo o processo de uso da linguagem em
sua totalidade. Isso pode ser percebido em seu aforismo
07: “Chamarei também de jogos de linguagem o conjunto
da linguagem e das atividades com as quais esta interli-
gada”. Wittgenstein explica a consideracio sobre os jogos
de linguagem como ac¢des da vida: “Comandar, perguntar,
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tagarelar pertencem a2 mesma histéria de nossa natureza
assim como andar, comer, beber, jogar” (Wittgenstein, af. 25,
1979). No jogo, cada termo possuiria uma multiplicidade de
usos e suas aplicagdes nao precisariam de um elemento co-
mum, mas teriam significados relacionados por parentesco.
Linguagem enquanto uso: a relacao das acdes com o uso da
linguagem pode ser exemplificada pelo aforismo 486. “[...]
Uma conclusio € a passagem para uma afirmacio; e tam-
bém para o comportamento que lhe corresponde. ‘Tiro as
consequéncias nio apenas em palavras, mas também em
acoes’ (Wittgenstein, af. 486, 1979). Segundo Wittgenstein, a
reciproca também seria verdadeira: “[...] podemos frequen-
temente predizer a acao de uma pessoa a partir da manifes-
tacdo da decisao. Um jogo de linguagem importante” (Witt-
genstein, af. 632, 1979). Por meio de jogos de linguagem, os
individuos aprendem a usar certas palavras e expressoes. Na
realidade, o que o individuo aprende nao é pura e simples-
mente uma palavra ou expressio, mas um jogo de lingua-
gem completo, isto é, como usar determinada expressao lin-
guistica em um contexto determinado para obter certos fins.
Por isso, seriamos capazes de criar usos novos em novas si-
tuacdes de interacao. Os jogos, por serem dependentes e ao
mesmo tempo constitutivos das formas de vida em que sao
jogados, movimentam-se de acordo com a dinamica dessas
e, por isto, ndo sao fixos. Em um jogo de linguagem nao es-
tao inseridas somente as palavras, mas as acoes, 0os objetos,
o contexto em que as expressoes linguisticas sao aferidas.
Forma de vida: as formas de vida que compartilhamos hoje
(conjunto de habitos, crencas, comportamentos) nio sao
necessariamente frutos de uma evolucido historica e linear
dos acontecimentos — como também nao o sao os jogos de
linguagem. As formas de vida que poderemos vir a compar-
tilhar, os juizos, os consensos a que iremos chegar nao sdo
previsiveis em sua totalidade, da mesma maneira que os
jogos de linguagem niao o sdo. Em cada época, formas de
vida sao estabelecidas e outras deixam de ser seguidas, o
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que ocorre também com os jogos. O significado de uma ex-
pressao seria a func¢io do tipo de uso do simbolismo dentro
de uma forma de vida.

* Regra: a regra ¢ um dos elementos constitutivos do jogo
de linguagem que nao esta destinada a transmitir repre-
sentacoes, ideias interiores (como em alguns pressupostos
l6gicos, positivistas e estruturalistas da linguagem). Essa
regra seria um conjunto ora geral, ora situacional de com-
portamentos humanos constituidos dinamicamente nas pra-
ticas cotidianas. Seria uma condicado de uniformidade, ou
de coletividade momentanea, que resulta da organizacao
dos fatos de um modo de vida. Seguimos as regras as cegas,
como diz Wittgenstein. Nao ha métodos sobre como cons-
truir e seguir as regras. A soma dessas € que delimita os
lances possiveis nos jogos de linguagem. A regra constitui
as situacoes de vida e estas contemplam acdes que as ligam
umas as outras (nio de modo linear nem hierarquico, mas
por semelhancas). Essas trocas e esse compartilhamento de
regras e de formas de vida permitem que nos entendamos
ou aprendamos - e ajamos — em diferentes jogos de lingua-
gem. Seguir uma regra ¢ um conjunto de habitos e que nio
ha normas para isso. Para se compreender uma linguagem,
uma frase que seja, precisa-se dominar uma técnica, que é
adquirida no préprio viver. Nao ha regras universais que
permitem a construcao de jogos de modo previsivel nas
comunidades discursivas em que sao usadas e elaboradas.

* Semelhancas de familia: nio s6 os conceitos, como as re-
gras, as gramaticas e as formas de vida se constituiriam, se
movimentariam e se modificariam por meio das semelhan-
cas de familia. “[...] vemos uma rede complicada de seme-
lhancas, que se envolvem e se cruzam mutuamente. Seme-
lhancas de conjunto e de pormenor” Os conceitos podem
seguir o fluxo da vida, sendo re-significados e reformulados
ao longo das praticas emergentes. Esta extensio ilimitada
de possibilidades de significacido é conduzida pela seme-
lhanca de familia. (Wittgenstein, af. 66, 1979).
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e Gramatica: a gramatica seria, inicialmente, um conjunto de
possibilidades de pontos de partida para o uso de conceitos
em um jogo de linguagem e, a0 mesmo tempo, a teia que
se formaria na medida em que elos entre conceitos fossem
estabelecidos no jogo.

* Web pragmatica: conceito de Web pragmadtica tem sido ana-
lisado em diferentes frentes de estudo tanto nos EUA como
na Europa. Em 2006 foi lancado o manifesto da Web prag-
madtica no qual se estabelecem tanto os aportes teoéricos
pragmaticos estudados quanto as metodologias de constru-
¢ao de instrumentos de analise e avaliacio das praticas so-
ciais, comunicativas € interativas via internet, no contexto
do que até entao também se nomeia Web 2.0. Essa platafor-
ma interativa, para sermos mais especificos, é basicamente
constituida a partir de uma rede de afinidades intersociais e
o processo de construcio de seu conteiudo é multilateral e
rizomatico. Identificamos a Web pragmatica como um plano
em que o mundo da vida e o dos sistemas (conceitos utili-
zados por J. Habermas, mais precisamente em sua Teoria da
Acao Comunicativa, 1981) podem se cruzar sem interven-
¢oes hierarquicas mediadoras exclusivas. O’Reilly diz que a
regra mais importante dessa plataforma virtual interativa, é
manter o foco no desenvolvimento de aplicativos que apro-
veitem o uso da rede como sendo o (a) sua retroalimenta-
¢io. Entretanto, esse modo de qualificar quantificando, que
articula esta plataforma, € alvo de criticas das mais diferen-
tes frentes de investigacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusdes, destaca-se a elaboracio de uma epistemologia
da linguagem ordinaria, na América Latina, como um dos modos
de se fazer e de se pensar a informaciao na contemporaneidade.
Uma certa “pragmatica informacional” se desenvolve no periodo,

25



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

tendo como aporte, fundamentalmente, o pensamento filosoéfico
de Habermas e Wittgenstein. Ao mesmo tempo, observa-se um
baixo exercicio critico, manifestado pela auséncia de uma leitura
integradora da ideia de “linguagem” dentro dos estudos informa-
cionais, como também um hiato entre teoria e pratica no cotidia-
no do profissional da informacao.

Tal tradicdo pragmatica da epistemologia informacional de-
senvolvida sob o solo latino-americano entende, de um modo
geral, que

o conhecimento, produto autbnomo e as vezes nao intencional das
acoes humanas, carece de toda a transparéncia e imediatismo para
seus proprios produtores, apesar de seus efeitos de retrocarga sobre
as esferas das subjetividades. (Gonzalez de Gomez, 1993, grifo nosso)

Dessa maneira, destaca-se um olhar sociolinguistico do conhe-
cer, que vai até o solo das praticas de construcio e descons-
trucao da informacao. Assim, um pensamento filos6fico que se
apoia nas instaveis estruturas do cotidiano ¢ articulado, pois € no
cotidiano que os sujeitos interagem, elaboram conhecimentos e
deliberam representacdes — ou consensos simbolicos que se se-
dimentam como modelos de habilidade sintatica pelos quais os
homens se comunicam. A mais rudimentar estrutura do cotidiano
a ser observada — e talvez uma das menos estaveis — sera justa-
mente a linguagem.

Sob a influéncia de abordagens pos-estruturalistas e prag-
matistas, outras visdes sobre a pragmatica informacional tém se
desenvolvido recentemente na América Latina. E o caso dos tra-
balhos de Gracioso (2008, 2010, 2011) e Saldanha (2012). Com
a primeira, registra-se o desenvolvimento dos conceitos de “web
pragmatica” e “pragmatica digital”, sob a influéncia de Habermas
e Wittgenstein, a procura da compreensao dos usos comunicati-
vos na linguagem no universo das redes interconectadas. Com
Saldanha (2010, 2011, 2012), busca-se, a luz do pensamento e
do método filosofico wittgensteiniano, sob o pano de fundo da
filosofia da linguagem ordinaria, uma compreensio da pratica
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informacional em sua expressio geral a partir do conceito de
“transgramaticas”, orientadas, estas, para comunicac¢io, educacio,
construcio (poiesis) e politica.

Logo, percebe-se que uma tradicio pragmatica para a episte-
mologia da CI precisa apoiar-se em profundas bases hermenéuti-
cas, pois, dado o grau elevado de instabilidade de constituicao e
desenvolvimento de uma linguagem, apenas o dominio da inter-
pretacao poderia lancar-se ao desafio de apreensao das subjetivi-
dades — o desafio etnolégico da alteridade. Assim, o pragmatismo
informacional acontece dentro de uma teoria simbdlica das cién-
cias sociais e humanas, articulado por atividades cientificas her-
menéuticas e etnograficas, baseadas em metodologias qualitativas.

Como tradi¢do pragmatica, este circuito de habitos e crencas
volta-se para o estudo do individuo em suas relacoes sociocul-
turais, nas comunidades de uso e desdobramento da linguagem,
ou comunidades discursivas. Assim, essa tradicdo se apresenta
como uma investigacao das subjetividades em suas esferas comu-
nicacionais, o que, por fundamento, revela um plano de contin-
géncias, ou seja, a possibilidade permanente da incerteza dentro
da campanha cientifica em contextos determinados. Tal tradi¢ao
abre as portas para a perspectiva fundamentada de um debate
amplo sobre a historica questao da CI como uma area interdis-
ciplinar — como ja mencionado, a discussdo sobre a interdisci-
plinaridade ganha um aporte filoséfico e, principalmente, um
horizonte social em sua investigacao sob o olhar pragmatista.

Destaca-se, por fim, o papel critico-epistemolégico dos estu-
dos da linguagem ordinaria para o contexto social e politico da
América Latina. Nos termos da reflexdo sobre uma ciéncia social
aplicada, que busca compreender e intervir na realidade observa-
da, a importancia de tais reflexdes se torna flagrante em um con-
texto geografico marcado por questdes cronicas de desigualdade
social e déficit democratico.

27



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abbagnano, Nicola (2000). Diciondrio de filosofia. Sio Paulo: Martins
Fontes.

Auroux, Sylvian (1998). A Filosofia da linguagem. Campinas: Unicamp.
Auroux, Sylvian (2009a). Filosofia da linguagem. Sio Paulo: Parabola.

Auroux, Sylvian (2009b). Revolucdo tecnologica da gramatizagdo.
Campinas: Unicamp.

Blair, D. C. (1992) “Information retrieval and the philosophy of lan-
guage”, The Computer Journal, 35, 3, 200-207.

Brier, Soren (1996). “Cybersemiotics: a new interdisciplinary develo-
pment applied to the problems of knowledge organization and
document retrieval in information science”, Journal of Documen-
tation, 52, 3, 296-344.

Day, Ronald (2005). “Poststructuralism and information studies”, An-
nual review of information scicence social and technology (ARIST),
39, 575-6009.

Gonzalez de Gomez, Maria Nélida (2002). “Dos estudos Sociais da
Informacio aos Estudos do Social desde o ponto de vista da Infor-
macao”. In: Aquino, Miriam de Alburquerque (Org.). O Campo da
Ciéncia da Informacdo: Génese, conexdes e especificidades. Jodo
Pessoa: Editora UFPB, pp. 25-47.

Gonzilez de Gomez, Maria Nélida (2006). “Informac¢io como instan-
cia de integracao de conhecimentos, meios e linguagens: ques-
toes epistemologicas, consequéncias politicas”. In: Gonzalez de
Gomez, M. N.; Orrico, E. G. D. (Orgs). Politicas de memdria e in-
Jormacdo: reflexos na organizacio do conhecimento. Natal: EDU-
FRN, pp. 29-84.

28



Filosofia da linguagem e Ciéncia da Informacdo...

Gonzalez de Gémez, Maria Nélida. (2001). “Para uma reflexao epis-
temologica acerca da Ciéncia da Informacio”, Perspectivas em Ci-
éncia da Inf, 6, 1, 5-18.

Gonzalez de Gémez, Maria Nélida (1996). Comentarios ao artigo “Ha-
cia um nuevo pardigma em bibliotecologia”. Transinformacdo, 8,
3, 44-50.

Gonzalez de Gomez, Maria Nélida (1993). “A Representacao do co-
nhecimento e o conhecimento da representacio: algumas ques-
toes epistemologicas”, Ciéncia da Informacdo, 22, 3, 217-222.

Gracioso, Luciana de Souza (2008). Filosofia da linguagem e Cién-
cia da Informacdo: jogos de linguagem e acdo comunicativa no
contexto das agoes de informacdo em tecnologias virtuais. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacido) - Instituto Brasileiro de
Informacio em Ciéncia e Tecnologia; Universidade Federal Flumi-
nense, Rio de Janeiro.

Gracioso, Luciana de Souza (2010). “Justificacdo e a acdo de infor-
mac¢io no contexto da pragmatica virtual”, Liinc em Revista, 6, 2,
286-300.

Gracioso, Luciana de Souza; Saldanha, Gustavo Silva (2011). Ciéncia
da Informacdo e Filosofia da Linguagem: da pragmdtica infor-
macional a web pragmadtica. Rio de Janeiro: Ed. do autor.

Habermas, Jurgen (2003). Teoria de la accion comunicativa. Madrid:
Taurus.

Habermas, Jurgen (2004). Pensamento pos-metafisico: ensaios filoso-
Jficos. Coimbra: Almedina.

Hjorland, Birger; Albrechtsen, H. (1995) “Toward a new horizont in

information science: domain-analysis”, Journal of the American
Society for Information Science, 46, 6, 400-425.

29



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

Kroll, W. (1941) Historia de la filologia cldssica. Barcelona: Labor.

Mostafa, Solange Puntel (1996). “Filosofando sobre a area de infor-
macao”. In: Simposio Brasil-Sul de Informacdo; assumindo um
novo paradigma acervo versus informacdo. Londrina. Simpoésio
Brasil-Sul de Informacio. Londrina: UEL, pp. 31-45.

Mostafa, Solange Puntel (2010). “Epistemologia ou filosofia da Cién-
cia da Informacdo”, Inf. & Soc.: Est., 20, 3, 65-73.

Mostafa, Solange Puntel (2012). “Charles Peirce, Gilles Deleuze e a
Ciéncia da Informacgao”, Inf. & Soc.: Est., 22, 1, 27-37.

Solange Puntel Mostafa (1993). “Novos referenciais tedricos no Xvi
Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia”, Ciéncia
da Informacdo, 22, 3.

Moura, Maria Aparecida (2006). “Ciéncia da Informacio e semidtica:
conexao de saberes”, Enc. Bibli: Rev. Eletr. Bibliotec. Ci. Inf, 2.

Novellino, Maria Sallet F. (1996a) “A teoria da acio comunicativa e a
representacao da informacio”, Informare: caderno do programa
de pos-graduacdo em ciéncia da informagdo, Rio de Janeiro, 2,
2, 73-79.

Novellino, Maria Sallet F. (1996b) “Instrumentos e metodologias de
representacio da informaciao”, Inf. Inf., 1, 2, 37-45.

Novellino, Maria Sallet F. (1998) “A linguagem como meio de repre-
sentacao ou de comunicacio da informacao”, Perspect. Cienc. Inf.,

3, 2, 137-146.

Peirce, Charles (1974). “Conferéncias sobre o pragmatismo”. In: Char-
les SandersPeirce; Gottlob Frege. Sio Paulo: Abril Cultural.

30



Filosofia da linguagem e Ciéncia da Informacdo...

Rendén Rojas, Miguel Angel (1996). “Hacia um nuevo paradigma em
bibliotecologia”, Transinformacdo, 8, 3, 17-31.

Rendén Rojas, Miguel Angel (1997). Bases teoricas y filosdficas de
la bibliotecologia. México: Universidade Nacional Auténoma de
México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Rendoén Rojas, Miguel Angel (1999). “Cuestiones epistemologicas de
la ciencia bibliotecologica y la informacién”, Informare: cad.prog.
pos-grad.ci.inf., 5, 2, 31-37.

Rendén Rojas, Miguel Angel (2007). “La Pragmitica como enfoque
para la investigacion em Ciencia de la Informacion”. In: Semind-
rio de pesquisa em ciéncia da Informacdo: epistemologia, metodo-
logia e praticas. Rio de Janeiro: IBICT.

Saldanha, Gustavo Silva (2008). Viagem aos becos e travessas da tra-
digdo pragmadtica da Ciéncia da Informacdo: uma leitura em di-
dlogo com Witigenstein. Dissertacio — (Mestrado em Ciéncia da
Informacao). Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ci-
éncia da Informacio, Belo Horizonte.

Saldanha, Gustavo Silva (2012). Uma filosofia da informacdo: orga-
nizacdo dos saberes, linguagem e transgramdticas. Tese (Dou-
torado em Ciéncia da Informacao). Instituto Brasileiro de Infor-
macido em Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro.

Saldanha, Gustavo Silva (2011). “Entre a Retérica e a Filologia: do
pragmatismo ao humanismo na epistemologia da Ciéncia da In-
formacao”, Incip: Revista de Ciéncia da Informacdo e Documen-
tacdo, 2, 1, 47-67.

31



El problema del leguaje en la bibliotecologia...

Saldanha, Gustavo Silva (2010). “Tradi¢coes epistemologicas nos estu-
dos de organizacio dos saberes: uma leitura histérico-epistémica
a partir da filosofia da linguagem”, Liinc em revista, 6, 2, 300-315.

Wittgenstein, Ludwig (1979). Investigacoes Filosoficas. 2. ed. Sao Pau-
lo: Abril Cultural.

32





