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INTRODUCCION

acer alusion a las tecnologias de la informacion y la comuni-

cacion, mostrarse atraido por sus alcances y potencialidades,

y hacer uso de ellas en todo momento y en todos los espa-
cios de nuestra vida diaria se ha convertido, practicamente sin que
uno se percate, en una constante. Sobre todo durante los ultimos
anos, pareciera que su influjo se deja sentir a cada paso que se da
en forma casi magica. Sin embargo, la intencion de este capitulo es
ver como éstas se perciben desde una perspectiva bibliotecologica,
asi como desde la interdisciplinariedad.

El impacto que han tenido las TIC (tecnologias de la informacion y
la comunicacion) se manifiestan en muchos estudios, los cuales son
relevantes en la actualidad en todo el ambito mundial, debido a que
los cambios que se han producido son profundos en diversas esferas
como la econémica y la tecnologica, con consecuencias sociales, po-
liticas y laborales de largo alcance. Las nuevas tecnologias estin alte-
rando y afectando de muchas formas las relaciones entre gobiernos
y ciudadanos, asi como también entre empleadores y empleados. La
tercera revolucion tecnologica significa un cambio de paradigma en
todos los terrenos.
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LA INFORMACION DENTRO DE LA BIBLIOTECOLOGIA

La informacion es el rasgo esencial y materia prima basica de la disci-
plina bibliotecologica y de los estudios de la informacion. En funcion
a ella giran todas las actividades relacionadas con la generacion, orga-
nizacion, recuperacion, difusion y preservacion. Su importancia re-
side en su capacidad para colocar en red conocimientos e innovacio-
nes tecnologicas, facilitar su interconexion y reforzamiento mutuo, y
transformarlos en procesos de informacion que multiplican el impac-
to especifico de cada tecnologia.

En la actualidad, la informacion esta presente dentro de un sin-
niamero de imagenes, iconos, figuras, sonidos, videos, mapas; por
mencionar solo algunos, los cuales provienen de diversas latitudes y
obligan a cambiar la manera en que se entienden, perciben y usan los
conocimientos; ademas, es tanta la informacion que ya no alcanzan
los conocimientos que se poseian de antafo acerca de la comunidad y
el entorno inmediato. En un siglo se ha transitado del aparato radiofo-
nico, que permitio escuchar voces de entornos alejados, a la cinema-
tografia en blanco y negro, al cine a color, a los efectos especiales y a
los personajes creados por computadoras; de las primeras imagenes
de la TV que mostraron, en 1969, el alunizaje del hombre, a la instanta-
neidad de las noticias e imagenes de los acontecimientos mundiales.
Esto ha demostrado que existen diferencias de percepcion, recepcion
y procesamiento de la informacion que repercuten en diversos gru-
pos de personas de distintas edades, dependiendo de los medios en
los que consulten o a partir de los cuales les llegue la informacion. Se
sabe que hoy en dia las redes sociales, y en general la web, han mo-
dificado la dinamica entre las personas y las instituciones, asi como
la interaccion entre los seres humanos y sus obras, generando conse-
cuencias de diferentes magnitudes. A diferencia de la comunicacion
tradicional, como la que ofrecen la television y la radio, los nuevos
instrumentos permiten que sus usuarios sean no solo consumidores
sino también productores de sus propios mensajes.

Si bien en nuestra disciplina, los términos comunicacion, informa-
cion y conocimiento eran usuales en todas las asignaturas, son hoy
en dia obligatorios dentro de otros ambitos como en el cientificos,
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el empresarial y hasta en la vida cotidiana. La bibliotecologia y cien-
cias de la informacion siempre visualizo y entendio como los seres
humanos han sido siempre artifices de las comunicaciones o agentes
activos a través del lenguaje, por ello, desde la tradicion oral a la
Internet, se ha tratado de explicar y de comprender como los seres
humanos se comunican, trasmiten conocimientos, como cambia su
entorno, y como se transforman a si mismos.

Se sabe que la informacion es un conjunto de datos organizados
que forman parte de un contexto que sera, posteriormente, transfor-
mado en un mensaje o documento que sera interpretado por quienes
tengan acceso a éste. La informacion, por su naturaleza intrinseca, se
considera un fenémeno humano y social, ademas de presentar una in-
terdisciplinariedad muy rica con otros campos del conocimiento, de
lo cual se hablara mas adelante.

Mediante el lenguaje se registran los pensamientos, los cuales re-
cuerdan el pasado, asimilan, forman y nominan situaciones de las so-
ciedades, asi como proclaman deberes y derechos. Esto, por anos, fue
en lo que el bibliotecologo se enfoco para organizarlo y tenerlo dis-
puesto para cualquier persona que requiriera de este conocimiento e
ideas plasmadas en distintos soportes. A lo largo del siglo XIX conflu-
yen dos fenémenos que colocan a lo que hoy se denomina Sociedad
de la Informacion en amplitud: la extension de la escuela publica y la
propagacion de la prensa escrita en su doble funcion de trasmitir in-
formacion y formar opinion publica; a la vez que se extendi6 el campo
ideologico y politico mediante la democracia. Estas situaciones han
cambiado, por lo que se considera la entrada en escena del hombre
electronico o la comunicacion electronica basada en la digitalizacion.

En el mundo actual se cuenta con diversas vias para obtener infor-
macion de muchos tipos, fuentes y espacios que dan respuesta a nues-
tras necesidades de conocimiento acerca de gran variedad de temas.
Todo lo anterior se puede buscar y recuperar gracias a las TIC.

Ademas, las TIC son de suma importancia porque permiten apro-
vechar las nuevas posibilidades que ofrece este tipo de tecnologia en
la educacion, lo cual ayuda a estar vinculado en todas las areas en las
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que el hombre se desarrolla. Las TIC propician frecuentemente estar
en contacto con nuestro mundo interior y exterior, se pueden man-
tener comunicaciones con diversos medios y, haciendo uso de la te-
lematica, se pueden usar los celulares, las redes sociales, los foros, los
correos electronicos, entre otros.

La Sociedad de la Informacion es entonces un fenémeno originado
por medio de las nuevas tecnologias, de principios, organizaciones,
instituciones que permiten hablar de un nuevo modo de produccion.
(Castells, 1999). A 1a vez, esa sociedad es portadora de nuevos riesgos
y oportunidades para el desarrollo humano.

Las caracteristicas de esta Sociedad de la Informacion se presentan
como:

1. Exuberantecia, por la gran cantidad de datos;

Ommnipresencia, porque existe un nuevo escenario que obliga a
cambiar constantemente contenidos tanto en lo ideolégico, en lo
politico o en lo cultural, como en las vidas privadas;

3. Irradiacion, dado que las barreras geograficas se han difumado
y las distancias fisicas se tornan relativas en comparacién con un
pasado reciente;

4.  Multilateralidad/centralidad, porque hay mensajes de proce-
dencias diversas pero prevalecen los contenidos disefiados en la
metrépolis culturales;

5. Interactividad /unilateralidad, puesto que todos pueden ser au-
tores de sus propios mensajes y responder a los contenidos que
otros ofrecen;

6. Desigualdad, debido a la concentraciéon de la Internet y la di-
fusion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento que
sigue siendo un privilegio de los paises centrales;

7. Heterogeneidad, pues en la red existe de todo y no solo conteni-
dos cientificos, por el contrario suelen abundar los banales;

8. Desorientacion, ante el cimulo de informacion los/las usuarios/
as suelen marearse, se necesita formacion, capacitaciéon para de-
tectar los contenidos del conocimiento;
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9. Generacion de masas pasivas mas que activas, en tanto que se han
originado consumidores, mas que emanadores de contenidos;

10. Adn no se ha producido la democratizacion de Internet. (Trejo
Delarbre, 2001)

Todas las caracteristicas citadas por Trejo dejan ver que estamos
en una sociedad en la que nadie puede quedarse estatico, sino que se
tiene que innovar y capacitarse para mantenerse actualizados. Ade-
mas, deja ver la importancia de la heterogeneidad en los contenidos
y por lo cual también se necesita trabajar en colaboracion con diver-
sas disciplinas para abordar y entender mejor a las TIC desde distintas
perspectivas. Finalmente, no estoy de acuerdo con Trejo en que la red
ha generado masas pasivas, hoy mas que nunca se percibe la colabora-
cion y la produccion de contenidos de distintos tipos y temas.

Es importante aclarar que varias instituciones educativas, tanto pu-
blicas como privadas, asi como algunas organizaciones internaciona-
les dedicadas a la educacion, a la calidad de vida y a la cultura se han
abocado en realizar estudios referentes a las TIC en diferentes ambitos
o disciplinas. Nuestra maxima casa de estudio no es la excepcion, en
diferentes institutos de la UNAM se han encargado de estudiar a las TIC
y, en particular, en el Instituto de investigaciones Bibliotecologicas y
de la Informacion (I1BI, antes CUIB) en el que se tiene un area de inves-
tigacion exprofeso para esa tematica.

En el IIBI se estudian las teorias, fendmenos, tendencias, estructu-
ras de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en su
relacion con la bibliotecologia y estudios de la informacion: sus efec-
tos, problemas y soluciones en bibliotecas, archivos, colecciones, ser-
vicios, usuarios y publicaciones en la sociedad actual.

Ademas, entre las lineas que integran dicha area se encuentra:

*  Aspectos técnicos de las TIC

. Recursos y espacios digitales

. Preservacion digital

. Teorias de las TIC

° Gobernanza y gestion de las TIC

. Estructura y representacion de los recursos digitales
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Hasta ahora estas investigaciones se han realizado por los investi-
gadores del instituto, que en su mayoria cuentan con grados en biblio-
tecologia y estudios de la informacion, sin embargo, para esta area se
cuenta con un profesional que es Ingeniero industrial especializado en
sistemas cuya maestria y doctorado si es en el area de bibliotecologia.

Estudiar sobre las TIC y sus implicaciones en la vida diaria y la gran
cantidad de transformaciones recientes que ha tenido en la altima dé-
cada es fundamental para su entendimiento; por el hecho de que ha
afectado en muchos sentidos, desde una reduccion de los costos para
la trasmision y del equipo computacional, como con la sustitucion de
tecnologias analogicas por las digitales que dieron lugar al desarrollo
e innovacion de la industria, a nivel global, de las comunicaciones,
de la informacion, de la radio, de la teledifusion en un todo integra-
do: informacion, comunicacion y entretenimiento, mediante el que
se combina el procesamiento de imagenes, sonido, textos y datos en
transmisiones simultaneas a cualquier punto del planeta. Al alcance
global de este proceso, que incide sobre la organizacion econémica
¢ industrial sobre la vida cultural, del consumo y de diferentes servi-
cios, entre ellos la salud y la educacion, se lo denomina extension de
la sociedad del conocimiento. El conocimiento es un valor o un fac-
tor clave en las relaciones socioeconomicas que se establecen entre
sociedades, organizaciones y paises, por lo cual se requiere conocer,
entender y explicar las TIC desde un analisis interdisciplinario, puesto
que en su analisis no solo estan presentes aspectos de organizacion,
recuperacion y preservacion, sino aspectos de toda indole entre las
que destacan los aspectos: sociales, politicos, econémicos, culturales,
tecnologicos, por mencionar solo algunos. De ahi que se tenga que
hacer uso de los estudios interdisciplinarios para investigar sobre las
TIC y suimpacto en nuestra vida diaria.
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LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN LAS INVESTIGACIONES BIBLIOTECO-
LOGICAS REFERENTES A LAS TIC

Para poder entender como el aspecto de interdisciplinariedad esta
implicado en las investigaciones bibliotecologicas dentro de la linea
de tecnologias de la informacion y, en particular, para entender a las
TIC, es necesario realizar un analisis, debido a que el fenémeno de
la interdisciplinariedad ha sido condicionado, segun muchos estudio-
sos del tema, por el avance de la ciencia, puesto que constituye un
elemento largamente estudiado y analizado dentro del marco de las
ciencias sociales durante los ultimos anos, las cuales, en su discurso,
afirman este caracter como algo asumido por la familia epistemologi-
ca que componen. De esta forma, la Ciencia de la Informacion, y, en
particular, la escuela anglosajona, como ciencia social, se encuentra
matizada en su desarrollo tedrico y practico por un conjunto de de-
terminaciones de caracter interdisciplinar. (Guzman, 2005, p. 1. Las
sociedades en la actualidad se caracterizan por poseer flujos diversos
y abundantes de informacion y comunicacion.

Ademas, no es algo nuevo que la bibliotecologia sea considerada
por varios autores como una disciplina interdisciplinar por naturaleza
(Borko, 1968, p. 3), (Saracevic, 1992, p. 5), (Holland, 2008), (Prebor,
2010, p. 256), (Huang y Chang, 2012, p. 790), (Chang y Huang, 2012, p.
22). El mismo Shera, citado por Smith (1992, p. 254), sefiala que la labor
del bibliotecario es interdisciplinaria, pues debe comprender el proce-
so de comunicacion desde sus raices y funcionar como mediador del
conocimiento registrado; ademas de muchas cuestiones que requiere
conocer sobre otras disciplinas y aplicarlas a la nuestra. (Castro, 2015).

Pero antes de seguir hablando de la interdisciplinariedad, se tiene
que conceptualizarla partiendo de la raiz del asunto desde el punto de
vista conceptual. El término disciplina, de acuerdo a Ferreira, surgio
como consecuencia del desarrollo de la ciencia y el surgimiento de las
universidades durante el siglo XII, en el momento en que éstas comen-
zaron a conformar sus programas de ensefianza y se realizo la fragmen-
tacion del conocimiento por razones practicas. Base de la ensefianza en
las escuelas medievalesy las primeras universidades eran las siete artes
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liberales, las cuales se dividian en Trivium y Quadrivium, €l primero
conformado por las disciplinas de gramatica, dialéctica y retorica; el
segundo por la aritmética, la geometria, la musica y la astrologia. Esta
constituyo la primera division académica en disciplinas y se utilizo en
las primeras universidades de la época medieval. (Ferreira, 2001).

Sin embargo, el concepto de interdisciplinariedad, como se conoce
hoy en dia, surge con Louis Wirtz y fue oficializado en 1937. Este hace
alusion a la existencia de un grupo de disciplinas relacionadas entre si
y con vinculos previamente establecidos que evitan que se desarrollen
acciones de forma aislada y dispersa. Se trata de hallar soluciones a
diferentes problemas de investigacion. Gracias a la interdisciplinarie-
dad, los objetos de estudio en bibliotecologia y en diversas disciplinas
pueden ser abordados de manera integral y se promueve el desarrollo
de nuevos enfoques metodologicos para la resolucion de problemas.

Es decir que se puede, a partir de la interdisciplinariedad, ofrecer
un marco metodologico en el que se explora y se fusiona de manera
sistematica las teorias, instrumentos y métodos de distintas discipli-
nas en el abordaje multidimensional de cada fen6meno.

Aqui es fundamental la parte de la interdisciplinariedad, puesto
que dependiendo de la disciplina que estudie las tecnologias de la in-
formacion, se pueden entender y explicar desde un ambito legal, so-
cial, politico, econémico, tecnologico, educativo, cultural, gerencial,
o el que interesa ahora, el ambito bibliotecologico.

Se sabe que se requieren de distintas disciplinas para entender co-
mo las TIC influyen en nuestras vidas, a continuacion se describiran
algunos ejemplos de como algunas disciplinas pueden aportar ele-
mentos o variables para el analisis de las TIC en nuestra disciplina.
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Figura ndm. 1.
Interdisciplinariedad en las TiC.
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Fuente: Elaboracion propia

En la comunicacion

La comunicacion es consustancial a cualquier institucion, ya sea pu-
blica o privada, pues es imprescindible para su buen funcionamiento.
Se hace preciso aprender el metabolismo informacional, es decir, c6-
mo las organizaciones se nutren de la informacion y como hacen uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion para establecer su plan
de comunicacion interna.

La incorporacion de las nuevas tecnologias informaticas y telema-
ticas precisa modificaciones estructurales, organizativas y comporta-
mentales que exigen politicas realistas de inversion, de formacion y
de competitividad a corto, medio y largo plazo. Las tecnologias de la
informacion no so6lo han cambiado la naturaleza de los mercados y la
competencia, sino también el comportamiento dentro de las institu-
ciones; derribando las barreras geograficas y temporales, se igualan
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situaciones comunes en la mayoria de ellas. Hoy el caudal de la infor-
macion se materializa mediante Internet o la Red de Redes.

La Sociedad de la Informacion ofrece abundancia de contenidos,
justamente gracias a la propagacion de Internet, posibilidades de co-
municacion y de intercambio entre personas de todo el mundo. En es-
ta época de gran velocidad e intensidad de los cambios, la informacion
y la comunicacion se han constituido en los bienes mas preciados.

Sobre la base del desarrollo global, se encuentra la convergencia
de la microelectronica, las computadoras y las telecomunicaciones.
Esta convergencia se refiere a la sustitucion de los canales que venian
operando de manera diferenciada: la telefonia, el fax, la television, los
reproductores musicales por la transmision de la informacion digital
via interfaces (switches), un sistema de traduccion para que puedan
comunicarse computadoras configuradas de manera diferente. El ex-
ponente paradigmatico de estas tecnologias es Internet o la red de
redes de computadoras conectadas entre si a través del mundo, que
ofrece servicios de comunicacion como: el correo electronico, las
teleconferencias, los bancos de datos, los boletines electronicos vy,
especialmente, -por la multiplicacion actual- tiene la posibilidad de
ofrecer informacion al conjunto de la red, o las paginas web. Internet
se convirtié en un sistema descentralizado, horizontal que puede mo-
vilizar cualquier cantidad de informacion, de manera bi o multidirec-
cional y con un gran potencial para la interactividad, de alli que se la
presente como una telarana.

En la psicologia

En la psicologia, y en particular en la psicologia cognoscitiva, se pue-
den estudiar las emociones que se producen, por ejemplo, al estudiar
a distancia, utilizando las TIC, un componente importante de la activi-
dad cognitiva. Las emociones son importantes en la forma como inte-
ractuan con el procesamiento cognitivo. Las TIC sirven en estudios que
analizan, por ejemplo, las relaciones entre las emocionesy la atencion,
la memoria y la toma de decisiones, ya sea para obtener estimulos emo-
cionales o para los distintos estados emocionales. Es evidente que los
aspectos emocionales son de gran importancia para las ciencias de la
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informacion, puesto que los usuarios de informacion son seres huma-
nos que procesan también informacion emocionalmente.

En lo econoémico

Con respecto a los aspectos economicos de estas transformaciones
se puede observar y analizar el concepto de nueva economia para
sefialar que las empresas, conjuntamente con el nuevo sistema elec-
tronico, funcionaran a corto plazo con la Internet y no solo eso sino
que la organizacion interna de las empresas y las relaciones con otras
empresas generan una nueva organizacion y una nueva sociedad. La
nueva sociedad es una sociedad de individuos en la que se estan disol-
viendo las instituciones sociales tradicionales, en las que se generan
diferentes formas de relaciones sociales; una sociedad que en el siglo
XXI debera sostenerse mediante redes en las que funcionen valores
de ética, de solidaridad y de humanismo y que recupere la solidaridad
entre las personas sustituyendo a las instituciones y a los micro pode-
res derivados de ellas.

En lo ético

La ética senala los principios de lo correcto e incorrecto que normen
nuestra conducta y que, como seres libres, optamos para la toma de
nuestras decisiones. Los sistemas de informacion (internet, comercio
electronico, etc) se pueden utilizar y aprovechar para realizar cosas
muy beneficiosas como el progreso social y no para cometer delitos y
amenazar los valores mas preciados. Algunos problemas que pueden
ser abordados desde la ética en las TIC podrian ser:

*  Derechosy Obligaciones.

*  Derechos de Propiedad.

*  Responsabilidad Formal y Control.
e (alidad del Sistema.

*  (Calidad de vida
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En lo social

En la actualidad se pueden analizar diversos aspectos sociales, las re-
des sociales, el comportamiento y relaciones personales a través de la
red, etc. Se puede también entender y definir a la evaluacion social de
la tecnologia como:

Conjunto de métodos que analizan los diferentes y diversos impac-
tos o efectos derivados de la aplicacion de tecnologias, estudiando los
efectos de posibles tecnologias alternativas e identificando los grupos
sociales que puedan verse afectados. Su objetivo altimo estriba en tra-
tar de reducir o anular los efectos negativos de algunos tecnologias
imperantes, optimizando sus efectos positivos y contribuyendo asi a
su aceptacion por la sociedad (Lopezy Muiioz, 1997, p. 16).

La evolucion del concepto de evaluacion social de la tecnologia o
evaluacion tecnologica puede describirse a través de sus funciones
principales:

* Proveer recursos y ayuda en la toma de decisiones sobre politicas
de I4+D.

* Analizar los procesos de creacion de tecnologia y las condiciones
concretas de su aplicacion, en particular las innovaciones genera-
dasy suimpacto sobre la organizacion del trabajoy de la sociedad.

* Desarrollar una aproximacion social integradora, incorporando
todas las dimensiones del hecho tecnologico y tomando en cuen-
ta los intereses de todos los actores, economicos y sociales.

* Promover la investigacion prospectiva adaptada a las necesidades
y expectativas de la sociedad a diferentes niveles: ramas indus-
triales, regiones, paises, etc.

* Poner en evidencia las alternativas a las opciones tecnologicas y
a las orientaciones de las politicas de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+10).

* Proponer métodos para resolver las controversias relacionadas
con la ciencia y la tecnologia, controversias que ya no son
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consideradas barreras sino formas de manifestacion de la di-
namica social frente a las opciones tecnologicas.

e Informar y formar a los actores sociales para elevar el nivel del
debate publico sobre ciencia y tecnologia.

Segun la investigacion de Giclii (2012, pp. 164-173), los enfoques
clasicos y contemporaneos de las teorias sociologicas y metodologi-
cas son importantes en el desarrollo de las ciencias de la informacion,
pues es un campo relativamente nuevo y en proceso de desarrollo,
comparado con la sociologia. Ademas, apunta que la tecnologia es la
fuerza motriz en su desarrollo.

Dentro del terreno politico, social y cultural es necesario replan-
tearse las preguntas que se hizo Valenti (2002) para presentar los as-
pectos esenciales de analisis de la Sociedad de la Informacion, que
son las siguientes:

* ;Qué perfil de usuarios componen la Sociedad de la Informacion
en un ambito geografico determinado?

¢ ;Con qué infraestructura se cuenta para el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion?

* ;Qué incidencia tiene el entorno social, econémico y tecnologico
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y qué papel des-
empenan las administraciones publicas?

¢ ;Cuales son los instrumentos de fomento a la participacion en la
Sociedad de la Informacion?

*;Qué estrategias de transferencia de conocimiento deben ana-
lizarse?

Se puede visualizar que dichas interrogantes no pueden ser res-
pondidas desde una sola disciplina, sino que se requiere de un con-
junto de ellas para dar respuesta integral con base en los argumentos
de cada una de ellas.

Por ejemplo, en el plano de la administracion publica o la politica,
se percibe que las TIC estan influidas por presiones desordenadas que
provoca el entorno social, econémico y tecnologico en cada pais.
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Estas presiones han motivado toda una serie de medidas que fun-
damentalmente se han centrado en inversiones de infraestructura
y, en mucha menor medida, en la generacion de ciertos contenidos.
Ademas, como dice Valenti, los usuarios no participan de forma or-
denada, quizas ellos son el componente menos desarrollado, no apa-
recen claramente definidos como agentes de la Sociedad de Ia In-
formacion. No se percibe, en la mayoria de los casos, mecanismos o
estrategias que estimulen de forma coordinada, es decir integrando a
diferentes actores en la definicion y ejecucion misma de la estrategia,
la participacion de diversos agentes vinculados a los temas centrales
que conforman a la Sociedad de la Informacion, como son: TIC en la
Ensefianza, Gobierno Electronico, TIC en las politicas de apoyo a la
competitividad empresarial, TIC en politicas sociales

Se percibe que cada pais tiene mucho que hacer en materia de politi-
cas sociales dentro de las TIC, asi como con el manejo de la informacion
de manera ordenaday dispuesta para los ciudadanos, pero se tiene que
partir de la concientizacion del gobierno y de los gobernados para que
la informacion que se genere y use en las TIC sea la mas adecuada.

En lo educativo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden contri-
buir al acceso universal a la educacion, a la igualdad en la instruccion,
al ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y al desarrollo
profesional de los docentes, asi como a una gestion, direccion y admi-
nistracion mas eficientes del sistema educativo.

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo que se
refiere a la promocion de las TIC en la educacion. El acceso, la integra-
cion y la calidad figuran entre los principales problemas que las TIC
pueden abordar. El dispositivo intersectorial de la UNESCO (2015) pa-
ra el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas mediante
la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion,
Educacion y Ciencias.

En el ambito bibliotecologico, las TIC han sido consideradas como
herramienta de apoyo para la organizacion, difusion, preservacion;
como espacio de interaccion y comunicacion; como entretenimiento;
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como objeto de estudio y han sido llevados a cabo muchos estudios
relacionados con la educacion a distancia y objetos de aprendizaje.
También, en la parte de formacion de usuario, un tema recurrente e
importante es desarrollar las habilidades informativas o la alfabetiza-
cion en informacion.

La Alfabetizacion en informacion es una funcion que es pertene-
ciente a la Bibliotecologia y que puede tener un gran impacto dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los usuarios en la web
gracias al conjunto de competencias relacionadas con lo tecnolégico
e informacional en el contexto de la Sociedad de la Informacion. Pe-
ro dentro de este mismo contexto, desde el punto de vista educativo,
también surge una teoria del aprendizaje denominada Conectivismo
(Siemens, 2004), donde se establecen principios para el desarrollo del
conocimiento directamente relacionados con lo tecnolégico-informa-
cional que reformulan principios claves como el aprendizaje, el cono-
cimiento y el uso de la informacion.

Figura nam. 2.
Alfabetizacion y Conectivismo.

/\ ‘ EN BASE AL SABER l
EN BASE A LA EXTENSION DE Disciplina
CONOCIMIENTO

Académica
EN BASE A CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTO

/{ EN BASE AL CONTROL DE LA INFORMACION K

NI4TV

Técnica

A EN BASE A LA INFORMACION COMO PROCESO k
| EN BASE A FUENTES DE INFORMACION l ﬁ

| EN BASE A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION l Método

Fuente: Oliveros Castro, Sergio (2015). [En linea] Disponible en: http://www.socialbi-
blio.com/materiales-de-alfabetizacion-y-conectivismo-una-relacion-posible/
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Es ante este cruce donde la pregunta surge: ¢es posible que ambos
planteamientos tengan puntos de encuentro que faciliten una poten-
ciacion mutua? A ésta y mas interrogantes relacionadas con esta tema-
tica di respuesta Sergio Oliveros Castro en una ponencia en la Univer-
sidad de Playa Ancha en Chile. Es en esta relacion donde muestra los
puntos de encuentro, las competencias desarrollables y potenciales
de la ALFIN y del conectivismo y las potencialidades mutuas. Por lo
cual, es necesario adquirir dichas competencias y contar con una for-
macion adecuada para utilizar las TIC.

Formacion requerida para poder utilizar las TIC en diferentes
ambitos

Segun lo que senala Atehortua (2013), se deben tener tres tipos
de formaciones diferentes para entender y hacer uso de las TIC de
manera adecuada, pues el autor menciona que, por un lado, esta lo
técnico o el conocimiento en materia de ingenieria en telecomuni-
caciones y general de tecnologias de la informacion; en segundo,
se debe ser experto en regulacion econdmica, formacion de mer-
cados y practicas competitivas y, en tercer lugar, se deben tener
conocimientos los aspectos legales o juridicos, con la finalidad de
estar al tanto de toda la normativa y legislacion que se requiere.
Yo agregaria a lo dicho por este autor que es preciso contar con
los conocimientos adecuados para la organizacion y la recupera-
cion de la informacion.

Ademas, en lo referente a la investigacion, se requiere ahondar mu-
chisimo en las implicaciones y comportamiento de la sociedad en las
TIC, debido a que los profesionales de la informacion deben estar pre-
parados para responder a las necesidades actuales de informacion ,
asi como deben llevar de manera adecuada el manejo, organizacion,
difusion y formacion de usuarios.
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REPERCUSIONES DE LA TECNOLOGIA EN LA SOCIEDAD

Pese a todos los beneficios que las TIC presentan desde las distintas
perspectivas disciplinarias, existen algunas desventajas de las mismas
que hay que considerar si se quiere mirar la imagen completa.

En toda la historia de la humanidad, el hombre ha procurado ga-
rantizar y mejorar su nivel de vida mediante un mejor conocimiento
del mundo que le rodea y un dominio mas eficaz del mismo, es decir,
mediante un desarrollo constante de la ciencia.

Sin embargo, esto no se ha llevado a cabo en su totalidad, debido
a que se presentan en la sociedad situaciones como la violencia y la
delincuencia, las cuales también se deben simplemente a la tecnolo-
gia, por lo que se podria considerar como uno de los problemas mas
grandes hoy en dia, pues la delincuencia es uno de los problemas mas
abrumadores y que mas afectan a la sociedad actual.

Johannes Von Neumann pregunt6 en un articulo de la revista For-
tune: jPodremos sobrevivir a la tecnologia?

Hoy en dia, se tiene la conviccion de que una de las caracteristicas
del momento actual es la conexion indisoluble, la muy estrecha inte-
raccion y el acondicionamiento mutuo de la sociedad con la ciencia.

La ciencia es uno de los factores esenciales del desarrollo social y
esta adquiriendo un caracter cada vez mas masivo.

Al estudiar los efectos de la ciencia en la sociedad, no se trata sola-
mente de los efectos en la sociedad actual, sino también de los efectos
sobre la sociedad futura. En las sociedades tradicionales estaban bien
definidas las funciones del individuo, habia una armonia entre la natu-
raleza, la sociedad y el hombre.

Ahora bien, la ciencia trajo consigo la desaparicion de este marco
tradicional, la ruptura del equilibrio entre el hombre y la sociedad y
una profunda modificacion del ambiente. Aunque no se debe culpar
directamente a la ciencia.

Los progresos de la ciencia han sido muy rapidos en los paises desa-
rrollados; en cambio, en los paises subdesarrollados su adquisicion es
tan lenta que cada dia la diferencia entre estos se hace mas grande. Di-
cho retraso contribuye a mantener, e incluso a agravar, la situacion de
dependencia de los subdesarrollados con respecto a los desarrollados.
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REFLEXIONES FINALES

La tecnologia se propone mejorar u optimizar nuestro control del mun-
do real para que responda de manera rapida y predecible a la voluntad
o el capricho de la sociedad, aunque no siempre sea en su beneficio.

Tradicionalmente, la tecnologia ha progresado por el método em-
pirico del tanteo. La tecnologia ha estado a la vanguardia en muchos
campos que posteriormente adquirieron una solida base cientifica. Se
dice que los efectos de la tecnologia constituyen un impacto. La tec-
nologia derrama sobre la sociedad sus efectos ramificadores sobre las
practicas sociales de la humanidad, asi como sobre las nuevas cualida-
des del conocimiento humano. De esta manera, para entender mejor
como se dan todos estos impactos, es fundamental la interdisciplina-
riedad en nuestra profesion porque de esta manera se aportara a nues-
tra funcion de investigacion la creatividad e innovacion necesaria en
cualquier trabajo.

Los beneficios que trae consigo la tecnologia moderna son muy
numerosos y ampliamente conocidos en todos los ambitos de nues-
tra vida. Una mayor productividad proporciona a la sociedad unos
excedentes que permiten disponer de mas tiempo libre, dispensar
la educacion y, de hecho, proseguir la propia labor cientifica. Todos
necesitan alimentos, vivienda, ropa, etc. Cuando quedan satisfechas
esas necesidades basicas y la tecnologia empieza a proporcionar be-
neficios cada vez mas triviales, es cuando surgen esencialmente los
problemas. Y es aqui donde abocarse a su estudio desde una mirada
interdisciplinaria favorece un mayor alcance y comprension de €éstos.

La comunidad cientifica actual, donde se inserta la Ciencia de la
Informacion, ha constituido el escenario de una lucha entre paradig-
mas y visiones del mundo que afectan a todas las parcelas del saber
humano. La informacion, motor de una sociedad de nuevo caracter
para muchos, no puede comprenderse por medio de un pensamiento
lineal, porque, gracias a la nueva realidad epistemologica, no es posi-
ble buscar soluciones en campos aislados.

La interdisciplinariedad en el marco de la Ciencia de la Informa-
cion, en las dimensiones de la practica profesional y la investigacion,
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se percibe, en primer lugar, en su caricter multidimensional de la in-
formacion, objeto de estudio del campo que seguira nutriendo en el
futuro la dimension interdisciplinaria y que se mantiene actualmente
como un rasgo principal.

La ciencia es una y multiple: una en la construccion teorica univer-
sal aportada para la comprension de problemas cientificos centrales
-como lo es la informacion-, y multiple por la diversidad de voces in-
disciplinadas a coordinar bajo la impronta de no tan nuevas, pero ain
complejas relaciones cientifico-epistemologicas y humanas.
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