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INTRODUCCION

Para iniciar el desarrollo de este texto es necesario en
primer lugar hacer varias precisiones terminolégicas,
conceptuales y contextuales que sirvan como acuerdo
(desde la perspectiva de este trabajo), para facilitar la com-
presion del mismo y la identificacién de las caracteristicas
comunes y divergentes que esta tematica de la alfabetiza-
cion informacional ha tenido, tiene y seguira teniendo en
Colombia. Estas precisiones se enmarcan entonces consi-
derando el titulo que se le ha dado a este trabajo:

Estado del arte

En este texto se asume como comprension de “estado de
la arte” lo que proponen Vélez Restrepo y Galeano Ma-
rin (2002), retomando diferentes autores, respecto a que
“un estado del arte es... una investigacion sobre la pro-
duccion -investigativa, tedrica o metodologica- exis-
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tente acerca de determinado tema para develar desde
ella, la dinamica y l6gica presentes en la descripcién, ex-
pl1cac1on o 1nterpretac1on que del fenémeno en cues-
ti6n hacen los tedricos o investigadores”.

Entender de esta manera un “estado del arte” implica,
31gu1endo estas mismas autoras (Vélez Restrepo y Galea-
no Marin, 2002), con51derar diferentes estrategias' para
ubicar esa produccién -mas alla de lo solo documen-
tal/impreso- y considerar asi desde la perspectiva/enfo-
que cualitativo, entre otros: los estudios de caso, los gru-
pos de discusion, la observacion participativa y el analisis
de contenidos (Andréu, 2000; Pifiuel, 2002; Porta y Silva,
2003; Salinas, 2006; Solis Valdespino, 2008, etc.),” y mas
especificamente de contenidos Web, de contenidos Digi-
tales, (Wan-Ying Lin, 2000; McMillan, 2000; Strijbos et
al, 2005; Herring, 2010, etc.).

Desde esta perspectlva es claro fmalmente que todo

“estado del arte” es una aproximacion en un momento,
de un grupo de personas (investigadores) y con determi.

1 “Las estrategias se conciben como modelos o patrones de pro-
cedimiento investigativo... Una estrategia investigativa combi-
na enfoques, produce o recoge informacién de diversas fuentes
y através de distintos procedimientos confronta y valida resul-
tados obtenidos por diversas vias, produciendo una interpreta-
cién del problema particular que 1nvest1ga y ocupan una
p051c1on de puente entre los enfoques y técnicas de investiga-
ci6n” (Triangulacién).

2 Ver en: http://www.investigacioncualitativa.cl/2008/02/anli-
sis-de-contenido. html y http://132.248.242.3/publica/archi-
vos/libros/metodos_cualitativos.pdf
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nadas fuentes-estrategias concretas, que en ningiin mo-
mento puede presumir que alli esta toda la produccién
sobre un tema, pero si puede garantizar un trabajo siste-
matico que busca ser lo mas amplio y profundo posible.

Alfabetizacion informacional (o..., entendido como...)

Respecto a la alfabetizacion informacional como térmi-
no (su forma de expresarlo) durante las Gltimas 3 déca-
das de desarrollo de la information literacy (Pinto, Cor-
don y Gomez, 2010) ha habido multiples discusiones en
diferentes idiomas sobre cual es el término mas adecua-
do desde diferentes perspectivas lingiiisticas y de traduc-
cion para expresarlo.

En el caso del espafiol ésta ha sido también una reali-
dad con posiciones divergentes como la de Gomez Her-
nandez (alfabetizacién informacional) o Marzal (alfabeti-
zacion en informacion), o variaciones como las de
Cortés y Lau (desarrollo de habilidades informativas), o
posiciones sustentadas en la tradicion bibliotecoldgica y
determinadas perspectivas educativas como las de Na-
ranjo Vélez y otros (formacién-educacion de usuarios)

A este respecto, desde este trabajo se asume una posi-
cién pragmatica en cuanto a que en campos de conoci-
miento recientes los acuerdos terminoldgicos son pro-
cesos en construccion, en los que en muchas ocasiones
no se llega a posiciones de acuerdo. Por tanto, es asumi-
do como término el de “alfabetizacion informacional
-ALFIN-" acogiendo la posicién de Gomez Hernandez
(2007), validada a su vez por el uso, que en cuestiones
1d10mat1cas terminologicas, finalmente es la que tiene
mas peso, ya que en espafiol cuando se hace una bisque-
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da de los diferentes términos relativos a esta tematica’ es
el de “alfabetizacién informacional” el mas utilizado
considerando el contexto hispanoamericano,* e igual-
mente en el caso colombiano.’

Unido a lo anterior, en el desarrollo de la alfabetiza-
cion informacional los Gltimos treinta afios ha habido
diferentes propuestas, como definicion (su forma de en-
tenderla), que de manera directa e indirecta han buscado
conceptualizarla. En muchos casos en nuestros contex-
tos (latinoamericano, hispanoamericano, iberoamerica-
no) se han asumido traducciones literales de las defini-
ciones en habla inglesa mas reconocidas (ALA, CILIP,
SCONUL, CAUL),® no obstante ha habido propuestas de
determinados autores que han buscado darle una defini-

3 Alfabetizacién informacional, Alfabetizacién en informacién,
Alfabetizaciéon informativa, Desarrollo de Habilidades Infor-
mativas (DHI), Competencias informacionales, Competencias
en informacion, Competencias informativas, Formacion de
usuarios para la bisqueda de informacién, etcétera.

4 Por ejemplo, usando Google Scholar, como herramienta para
comparar la frecuencia de uso de estos términos se encuentra (a
Febrero/2010) para los términos en espafiol: 991 documentos
con la expresién “alfabetizacién informacional”, 180 con “desa-
rrollo de habilidades informativas”; 499 con “alfabetizacién en
informaciéon”; 191 con “alfabetizaciéon informativa”; 214 con
“competencias informacionales”; 97 con “competencias en infor-
macion”; 110 con “competencias informativas”, y finalmente,
367 con “formacién de usuarios” +”blisqueda de informacién”.

5 Depurando los resultados generales de Hispanoamérica para
“Colombia” y “.co”, utilizando de nuevo como fuentes Google
Scholar y el repositorio E-lis, el término “alfabetizacién infor-
macional” es el mayoritario.
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cién “propia”, que complemente y amplie, y en algunos
casos, contextualice dichas definiciones provenientes de
contextos anglosajones.

Desde este trabajo, continuando con una posicion
pragmatica, se asumio la necesidad de ir mas alla de las
definiciones “sintéticas” muy propias del contexto an-
glosajon y retomar las fortalezas-potencialidades de
gran parte de las definiciones-descripciones sobre alfa-
betizacién informacional de los Gltimos afios, buscando
generar una descripcion amplia del término que abar-
que toda su complejidad.’

Por tanto, desde este texto se entiende por alfabetiza-
ci6n informacional (Uribe Tirado, 2008, 2009, 2010):

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que
un individuo o un colectivo, gracias al acomparia-
miento profesional y de una institucién educativa o
bibliotecologica y utilizando diferentes estrategias
didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, “virtual” o mixta -blended learning-), al-
cance las competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes) en lo informatico, comunicativo e infor-
mativo, que le permitan, tras identificar sus necesi-
dades de informacién, y utilizando diferentes forma-
tos, medios y recursos fisicos, electrénicos o
digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, or-

6 Ver: http://www.informationliteracy.org.uk/Information_li-
teracy_definitions/Definitions.aspx y http://dis.shef.ac.uk/
literacy/definitions.htm .

7 Ver comentarios sobre esta propuesta de definicion-descripcién
de ALFIN en: http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/mod/
forum/discuss.php?d=27 .
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ganizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(Comportamiento Informacional) en forma adecua-
day eficiente esa informacién, con una posicién cri-
ticay etlca a partir de sus potenc:lahdades (cognosci-
tivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos
(otras alfabetizaciones-Multialfabetismo/Literacias),
y lograr una InterAccién apropiada con otros indivi-
duos y colectivos (practica cultural-inclusion social),
segtin los diferentes roles y contextos que asume (ni-
veles educativos, investigacion, desempefio laboral o
profesional), para finalmente con todo ese proceso,
alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener
las bases de un aprendizaje permanente (lifelong lear-
ning) para bene’[P icio personal, organizacional, comu-
nitario y social (evitando la brecha digital e informa-
cional) ante las exigencias de la actual sociedad de la
informacion.

COLOMBIA

Tratar de presentar un “estado del arte” sobre la “alfabeti-
zacion informacional” en un contexto concreto, en este
caso el de un pais, es un propdsito investigativo grande
que implica un proceso de indagacion continuo. En el
caso de este texto, ese proceso se basa en el trabajo docen-
te e investigativo que los Gltimos cinco afios se ha venido
realizando desde la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia de la Universidad de Antioquia (Medellin-Colom-
bia), y el grupo de investigacion “Informacion, Conoci-
miento y Sociedad” que ha permitido, especialmente en
el Gltimo afio y medio, con los estudios doctorales sobre
esta tematica, hacer un proceso sistematico para detectar
esa produccién relacionada con la ALFIN considerando:
los articulos y ponencias que autores colombianos han
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publicado sobre este tema; los trabajos de tesis a nivel de
pregrado y posgrado; los proyectos de investigacion; los
programas y proyectos planeados y/o implementados en
diferentes tipologias de instituciones educativas y biblio-
tecas; los recursos web (1.0 y 2.0) que tratan y han tratado
esta tematica, y los procesos de acompafiamiento a la for-
macion de profesionales de la informacién sobre ALFIN
en diferentes ciudades y redes-colectivos.

No obstante, como lo implica un “estado del arte”, y
se menciono anteriormente, no incluye todo lo produ-
cido, por tanto es, siguiendo una metafora: una fotogra-
fia panoramica desde un momento, un angulo y un fo-
tografo especifico, que da cuenta en gran medida de ese
paisaje, pero que no es todo el paisaje.

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta las tres consideraciones anteriores
en relacién con el titulo de este trabajo es posible pre-
sentar ahora la metodologia que se sigui6 en el proceso
investigativo que enmarca este trabajo, y sus resultados
especificos.

En primer lugar es necesario indicar que se eligieron
como estrategias (métodos/técnicas e instrumentos): la
investigacion documental, el analisis de contenidos
Web-Digitales, la entrevista formacién observacion par-
ticipante, y las encuestas virtuales.

Investigacion documental

Respecto a la investigacion documental se realiz6 un
trabajo de blisqueda y recuperacién de informacion que
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implic6 durante varios meses el rastreo de fuentes de in-
formacién que permitieran ubicar lo que se ha publica-
do sobre el tema de la alfabetizacién informacional en
Colombia los Gltimos aios.

En concreto se consultaron: los repositorios
INFOLIT Global y E-lis, las bases de datos referenciales
REDALYC y LATININDEX, especificas del contexto ibe-
roamericano y las bases de datos cientificas de trayecto-
ria y alcance internacional (ISI, SCOPUS, ERIC,
EBSCO-FUENTE ACADEMICA; ESMERALD, etc) lo que
permitio identificar gran parte de la producc1on (publi-
caciones-investigaciones-propuestas formativas-objetos
de aprendizaje) de lo que se ha hecho y esta haciendo en
ALFIN en Colombia.

Tras la organizacion, depuracion (duplicados) y siste-
matizacion de esos resultados de bisqueda, se logro la
ubicacién y el analisis (Ficha de ampliada de contenidos
bibliograficos -Anexo 1) de la siguiente produccién rela-
cionada directa e indirectamente con la alfabetizacién
informacional en Colombia:®
Articulos y Ponencias:
> Formacion de usuarios de la [nformaczon y procesos for-

mativos: hacia una conceptuacion, (Naranjo Vélez,

2003).

8 Para ubicar estas referencias, puede consultar Linea de tiempo
ALFIN/ Colombia http://www.dipity.com/alfincolombia/
Ademis de: http://alfincolombia.blogspot.com/2009/09/ que-
se-ha-publicado-sobre-alfin-desde_05.html y
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Internet, software libre, brecha digital y analfabetismo
informacional. Una reflexion y discusion pendiente en
la Universidad, (Uribe Tirado, 2005).

La alfabetizacion informacional, un prerrequisito y
campo de accion para la e-inclusion y la gestion del co-
nocimiento en red en las universidades, (Uribe Tirado,
2005).

Evolucion y tendencias de la formacién de usuarios en
un contexto latinoamericano: resultados de la investiga-
cién, (Rendén Giraldo, Naranjo Vélez y Giraldo
Arredondo, 2005).

La fluidez de la informacién en la era digital, (Cortés
S., 2006).

Programa de Alfabetizacion en Informacion del Siste-
ma de Bibliotecas sede Bogotd de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, (Ardila y Martinez, 2006).

Acceso, conocimiento y uso de Internet en la Universi-
dad de Antioquia: modelo de diagndstico y caracteriza-
cion, (Uribe Tirado et al., 2007).

Los bibliotecélogos y bibliotecarios, agentes lideres en la
Jformacion de estudiantes y comunidades para el acceso a
informacion de calidad utilizando Internet, (Uribe Ti-
rado, 2007).

Introduccién al Desarrollo de Habilidades Informati-
vas-Information Literacy, (Machett Penagos, 2007).
La alfabetizacién miltiple: reto de las bibliotecas, (Gi-
raldo, 2007).

Implicaciones sociales y culturales de la Alfabetizacion
Informacional, (Mesa, 2007).

Las habilidades informativas en el contexto de la forma-
cion profesional, (Ordodiiez, 2007).
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> Acerca de la Alfabetizacion Informacional vy el papel de
la academia, (Naranjo Vélez, 2007).

> Programa de formacion y orientacién de los alumnos,
(Tinjaca, 2007).

> La investigacion en la biblioteca escolar: una estrategia
para el desarrollo de la ALFIN, (Vélez de Monchaux,
2007).

> La brecha digital, no solo conectividad. La Socio, Info e
Infraestructura Informacional una triada necesaria
para los andlisis en la sociedad de la informacion, (Uri-
be Tirado, 2007).

> De la didictica y otras acciones para la formacién de
usuarios en bibliotecas universitarias, (Naranjo Vélez,
2007).

> Experiencia de un programa de formacion de usuarios

como apoyo al proceso de enserianza-aprendizaje uni-

versitario en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad

de Antioquia, (Gil Jaramillo, 2008).

Competencias informacionales en estudiantes universi-

tarios: Una reconceptualizacion, (Marciales Vivas er

al., 2008).

> La formacién en competencias tecnoldgicas e informa-
cionales de futuros bibliotecologos aprovechando la pla-
taforma educativa Moodle: caso Escuela Interamerica-
na de Bibliotecologia Universidad de Antioquia
2007-2008, (Castaiio Mufloz y Uribe Tirado, 2008).

> Hacia una formacion de usuarios de la informacion en
entornos locales, (Rendon Giraldo y Herrera Cortés,
2008).

\%
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El conocimiento vy reconocimiento de los modelos de
comportamiento informacional. Un aspecto necesario
para los servicios de informacion Web 2.0y la Alfabeti-
zacion Informacional-DHI desde las bibliotecas, (Uribe
Tirado, 2009).

Interrelaciones entre wveinte definiciones-descripciones
del concepto de alfabetizacion informacional: Propues-
ta de macro-definicion, (Uribe Tirado, 2009).
Formacion de habilidades y competencias informacio-
nales en entorno virtual, Caso Universidad del Rosa-
rio, Colombia, (Lisowska, 2009).

Mitos, realidades y preguntas de investigacion sobre los
‘nativos digitales’: una revision, (Cabra Torres y Mar-
ciales Vivas, 2009).

Intranets, repositorios, alfabetizacion digital e informa-
cional... Estrategias cubanas para evitar la brecha digi-
tal, replicables y adaptables en otros contextos iberoame-
ricanos, (Uribe Tirado, Zayas Mujica y Fernandez
Valdés, 2009).

La Alfabetizacién Informacional en la Universidad.
Descripcion y Categorizacion segiin los Niveles de Inte-
gracion de ALFIN, Caso Universidad de Antioquia,
(Uribe Tirado, 2010).

Avances y perspectivas de ALFIN en Iberoamérica. Una
mirada desde la publicacién académico-cientifica y la
web 1.0y 2.0., (Uribe Tirado, 2010).

Perfiles de la competencia informacional en estudiantes
de primer semestre de carreras técnicas vy profesionales,
(Marciales Vivas ez al, 2010).
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> La formaczon y los estandares-competencias en alfabeti-
zacion informacional para estudiantes universitarios.
Una mirada contextualizadora desde los postulados de
la teoria de la actividady la accion mediada, (Uribe Ti-
rado, 2010).

> El proyecto INFOLIT Global y su importancia para las
instituciones bibliotecarias vy educativas de Colombia
para la enseianza-aprendizaje de competencias infor-
macionales/Alfabetizacion Informacional, (Uribe Ti-
rado, 2010).

> Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la Red Capi-
tal de Bibliotecas Piblicas de Bogotd, (Fino Garzon,
2010).

= Asignaturas para el desarrollo de competencias en el ma-
nejo de informacion y uso de TIC, (Menéndez y Mesa,
2010).

> Formacion civica y cindadana mediada por las tecnolo-
gtas de la informacion y la comunicacion-TIC: una expe-
riencia de alfabetizacion informacional con contenidos
locales, (Bedoya, 2010).

> La formaczon en competencias informacionales (alfabe-
tizacion informacional) una necesidad imperante en la
educacion colombiana, (Uribe Tirado, 2010).

> Uso de los sistemas de informacién documental en la edu-
cacidn superior: estado del arte, (Naranjo Vélez, 2010).

» Competencias mformaczonales en estudiantes universi-
tarios, (Marciales Vivas et al, 2010).

> Presencia, tendencias y aspectos diferenciadores de la
Jformacién sobre derechos de autor en la alfabetizacion

informacional en el ambito universitario, (Uribe Tira-
do, 2010).
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> Modelo académico para el desarrollo de habilidades in-

formacionales: caso del departamento de ciencia de la

informacion de la pontificia universidad javeriana,
(Mesa, 2010).

> Alfabetizacion Informacional desde la Universidad de

v

La Salle: Retos y Oportunidades, (Gémez Dueiias,
2010).

El desarrollo de competencias informacionales desde la
Biblioteca Piblica: caso de la Red de Capital de Bibliote-
cas Piblicas, (Sierra Escobar, 2010).

La emancipacion a través del conocimiento como obje-
tivo en el diserio curricular de programas de alfabetiza-
cion informacional, (Machett, 2010).

El desarrollo de habilidades informativas como compo-
nente del programa de Animacion a la lectura Bibliote-
ca Escuela PALBE, (Carrerro Gémez, 2010).

La formacion en alfabetizacion informacional en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia: Competen-
cias para ser alfabetizados y competencias para ser alfa-
betizadores, (Uribe Tirado y Castafio Mufioz, 2010).

Libros:

>

Evolucion y Tendencias de la Formacion de Usuarios en
un Contexto Latinoamericano, (Naranjo Vélez et al,
2006).

> Acceso, conocimiento y uso de internet en la Universi-

B

dad: Modelo de diagnéstico y caracterizacion, (Uribe
Tirado et al. 2008).

MUFUS-Modelo de formacion de usuarios de la informa-
cion, (Naranjo Vélez et al, 2009).
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Trabajos de grado en pregrado:

> Biisquedas especializadas en la Web en texto completo

puestas a disposicion en el catdlogo piblico Olib 7 del

Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioguia,.

Recurso impreso, Escuela Interamericana de Biblio-

tecologia, Universidad de Antioquia, (Zapata Pati-

fio/Arredondo Hernandez -Dir.-, 2000).

Creacion de indicadores para los estandares de alfabetiza-

cidn informativa propuestos por la ALA, como modelo

de medicion de las habilidades en el uso de la informa-

cidn, por parte de los estudiantes de grado 11°: estudio de

caso aplicado a los colegios Pureza de Maria y San Barto-

lomé la Merced, recurso electrénico, Pontificia Univer-

sidad Javeriana-Bogota, (Lugo y Mesa/ Hinestrosa

Dir.-, 2003).

> Evaluacién de servicios en linea en el dmbito de las bi-
bliotecas universitarias desde la perspectiva del manejo
de indicadores de gestion vy la usabilidad. recurso im-
preso y electronico, Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologia, Universidad de Antioquia, (Arias San-
chez./Pineda Gaviria.-Dir.-, 2004).

> Competencias en el manejo de informacion: Guia meto-
doldgica y diddctica para docentes y estudiantes de educa-
cidn bdsica primaria de Bogotd, Recurso electronico,
Universidad de La Salle-Bogota, (Ruiz/Pefia -Dir.-,
2005).

> Diserio de un instrumento de evaluacion para el progra-
ma de formacion de usuarios en el acceso, uso y gestion
de la informacion del departamento de bibliotecas de la
Universidad de Antioguia, recurso electrénico, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de

v

102



Estado del arte de la Alfabetizacién Informacional en ...

Antioguia, (Gallo Builes/Pineda Gaviria -Dir.-,
2005).

> Diagndstico de las competencias en informacién de los
estudiantes de VII semestre de la carrera de Ciencia de la
Informacion-Bibliotecologia de la Pontificia Universi-
dad Javeriana, recurso electrénico, Pontificia Universi-
dad Javeriana, (Valderrama/Mesa -Dir.-, 2006).

> Propuesta de un programa de formacion de usuarios para
estudiantes y profesores de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Antioquia, recurso electrénico, Escue-
la Interamericana de Bibliotecologia. Universidad de
Antioquia, (Llano Ochoa/NaranjoVélez -Dir.-, 2007).

> Diserio de un programa de desarrollo de habilidades in-
formativas: estudio de caso aplicado al taller de Internet
para personas mayores de la red de bibliotecas Colsubsi-
dio, recurso electronico, Pontificia Universidad Jave-
riana-Bogotd, (Machett/Vélez de Monchaux -Dir.-,
2008).

Tesis de especializacion, maestria y doctorado:

~ El bibliotectlogo como promotor de la lectura y sus
bases pedagogicas, (Naranjo Vélez, 2003)-TM.
> Acceso, conocimiento y uso de las berramientas especia-
lizadas de internet entre la comunidad académica, cien-
tifica, profesional y cultural de la Universidad de Antio-
guia, (Uribe Tirado, 2004)-TE.

» Diserio, zmplemenmczon y evaluacion de una propuesta
formativa en alfabetizacién informacional mediante
un ambiente virtual de aprendizaje a nivel universita-
rio: caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
Universidad de Antioquia, (Uribe Tirado, 2008)-TM.
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> La traduccion de la transferencia de informacion para
los estudiantes de ciencia de la informacién en Colom-
bia, (Naranjo Vélez, 2008... -en proceso de desarro-
llo-)-TD.

> Lecciones aprendidas en programas de alfabetizacion
informacional en universidades de Iberoamérica, (Uri-
be Tirado, 2009... -en proceso de desarrollo-)-TD.

Modelos, niveles y estandares

> Lineamientosy Directrices para la Formacion de Usua-
rios de la Informacion, (Naranjo Vélez et al, 2006).

> Modelo Gavilan, (EDUTEKA, 2006).

> Modelo integrador de 7 macro-competencias de ALFIN,
(Uribe Tirado, 2008).

> Modelo de Formacion de usuarios de la Informacion
MOFUS, (Naranjo Vélez et al, 2009).

> Niveles de incorporacion de ALFIN en universidades y
Escuelas/Facultades de Bibliotecologia/Documenta-
cion/Ciencia de la Informacion, (Uribe Tirado, 2010).

Eventos

> Alfabetizacion informacional: desafios y posibilidades.
XVII Encuentro de Bibliotecas de Cajas de Compensa-
cién Familiar, (Bogota, 2007).

> 1l Congreso Internacional de Investigacion en Ciencia
de la Informacion, (Medellin, 2009).

> BiblioTic 2010, Segundo Encuentro de Bibliotecas en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
(Medellin, 2010).

> Jornada académica, “La alfabetizacion informacional:
aprendizaje para la vida”, (Bogota, 2010).
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Andlisis de contenidos Web-Digitales

El analisis de los sitios Web de las bibliotecas es una es-
trategia que desde la perspectiva del analisis de conteni-
dos Web-Digitales permite identificar la relevancia y de-
sarrollos que desde las bibliotecas dan a la formacién
como servicio fundamental y transversal ante los reque-
rimientos de la Sociedad de la Informacién en los distin-
tos niveles educativos y tipologias de bibliotecas.
Parala realizacion de esta estrategia se gener6 una Fi-
cha de registro y analisis de los contenidos Web-Digita-

les ~Anexo 2 de las bibliotecas universitarias, piblicas y

mixtas (Cajas de Compensacion) colomblanas a partir

de la utilizacion de distintos directorios-sistemas de in-
formacion:

> Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Su-
perior. Ministerios de Educaciéon-Colombia:
http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/
consultarInstitucionesRegistradas.jsp.

» Directorio nacional de bibliotecas puablicas: http://
www.bibliotecanacional.gov.co/?idcategoria=
28981.

» Red Nacional de Bibliotecas de Cajas de Compensa-
cion Familiar:  http://blogs.comfenalcoantioquia.
com/redbibliotecascajas/

Tras la elaboracion de la ficha de registro y analisis se
identifico, como se muestra en la Tabla 1 (Sintesis de
Programas/Procesos de ALFIN y/o de Formacién de
Usuarios identificados tras el analisis de las sitios web de
las bibliotecas universitarias colomblanas) para el caso
de las bibliotecas universitarias (ver pagina siguiente).
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Por tanto considerando los niveles 1y 2 de ALFIN pro-
puestos, se destacan desde la informacién Web-Digital que
presentan, los casos de:

A nivel 2 de ALFIN:

> Universidad de Antioquia-Medellin.’

» Universidad del Rosario-Bogot4."°

> Universidad de La Sabana-Bogota."

» Pontificia Universidad Javeriana-Bogota.'

A nivel 1 de ALFIN:
» Universidad de los Andes-Bogota."
» Universidad San Buenaventura-Cali.*

» Pontificia Universidad Javeriana-Cali.!®
» Universidad ICESI-Cali."

9  http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodle/course/
category.php?id=6.

10 http://www.urosario.edu.co/Biblioteca/ur/Informacion/
Biblioteca-Antonio-Rocha-Alvira-%287%29/.

11 http://biblioteca.unisabana.edu.co/capacitacion.htm.

12 http://www.javeriana.edu.co/biblos/capacitacion/
capacitacion.htm.

13 http://biblioteca.uniandes.edu.co/Servicios/ capacitacion.
php.

14 http://www.usb.edu.co/index.php?option=com_content&
task=view&id =474&Itemid =45 .

15 http://www.javerianacali.edu.co/Paginas/Servicios/
Biblioteca/Biblioteca Index.aspx .

16 http://www.icesi.edu.co/biblioteca/servicios _formacion
usuarios.php .
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> Pontificia Universidad Javeriana-Cali."”

» Universidad ICESI-Cali."®

» Universidad del Tolima-Ibagué.”

> Universidad del Norte-Barranquilla.”

» Universidad de Manizales-Manizales.?!

» Universidad Nacional de Colombia-Palmira.?

En el caso de las bibliotecas ptblicas tras la consulta
del directorio especifico para esta tipologia de bibliote-
cas, se encontrd que Unicamente las bibliotecas principa-
les ubicadas en las grandes ciudades (Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla) contaban con sitio web propio.

De estas, solo la red de bibliotecas del Banco de la Re-
publica y su sede principal la Biblioteca Luis Angel
Arango,”, laRed de bibliotecas y parques-bibliotecas de
Medellin y Area Metropolitana® y la Red de Bibliotecas
de Bogota-BIBLIORED® presentaban informacién refe-

17 http://www.javerianacali.edu.co/Paginas/Servicios/
Biblioteca/Biblioteca_Index.aspx .

18 http://www.icesi.edu.co/biblioteca/servicios_formacion
usuarios.php .

19 htep:// desarrollo.ut.edu.co/ tolima/hermesoft/
portal/home 5/htm/contO.jsp?rec=not_ 15843.jsp .

20 http://www.uninorte.edu.co/biblioteca/secciones.asp?id =35.

21 http://umanizales.edu.co/ ~ biblio/induccion.htm .

22 http://www.virtual.unal.edu.co/unvPortal/courses/Courses-
Viewer.do?reqCode =view OfFacultys .

23 http://www.banrepcultural.org/actividadeseducativas.htm

24 http://www.reddebibliotecas.org.co/sites/Bibliotecas/
Paginas/Bibliotecas.aspx
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rente a aspectos formativos, pero centrados principal-
mente en el Nivel 2 de formacion de usuarios (las biblio-
tecas pertenecientes a las dos primeras) o iniciando
acciones para alcanzar el Nivel 1 de ALFIN (el caso de Bi-
bliored)

En el caso de las bibliotecas de Cajas de Compensacion
Familiar (mixtas), con una situacion semejante a las biblio-
tecas publicas, se encontraron desarrollos centrados en los
Niveles de formacién de usuarios, y se destacaron en el ni-
vel 2, mas proximo a ALFIN, los procesos formativos de las
bibliotecas pertenecientes a: COMFENALCO-Medellin,*
COMFAMA-Medellin,”” COMFAMILIAR-Barranquilla®
COLSUBSIDIO-Bogota.”’

No obstante, en el caso de estas bibliotecas de tipo
mixto (publico-privadas) se destacan los programas de
formacién que desde el Servicio de Informacion Local
de COMFENALCO se han realizado con una perspectiva
mas de ALFIN considerando las competencias informa-

25 http://www.biblored.org.co/es/programas/formacion-
usuarios.

26 http://www.comfenalcoantioquia.com/bibliotecas/
InicioBibliotecas/tabid/1565/Default.aspx .

27 http://www.comfama.com/contenidos/servicios/Bibliotecas/

Bibliotecas.asp .

28 http://www.comfamiliar.co/opencms/opencms/comfamiliar/

Servicios/ CCultural/Portafolio/servicios-bibliotecarios.html.

29 http://www.colsubsidio.com/porta_serv/educacion/
bibliotecas3.html .

109



Tendencias de la Alfabetizacién Informativa en Iberoamérica

cionales para la gestion de informacion (de tramites gu-
bernamentales y de empleo) para los ciudadanos.”

En definitiva, tanto en el caso de las bibliotecas publi-
cas y de Cajas de Compensacion Famlhar desde el anah-
sis de sus 51t1os Web es evidente atn la concepcion y
preocupacién mas por la alfabetizacion digital-informa-
tica que por la informacional, que aunque necesaria y
paso previo y complementario, se queda corta conside-
rando la necesidad de formacién para toda la vida, pen-
samiento critico y cumplimiento del derecho universal
de acceso ala informacion que conlleva la alfabetizacion
informacional.

En el caso de las bibliotecas escolares la situacion de
esta tipologia de bibliotecas en el pais es muy poco desa-
rrollada, ya que en las instituciones de educacién prima-
ria y secundaria pertenecientes al sector estatal, las biblio-
tecas publicas, desde el Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas,’! han centrado todos los esfuerzos en la crea-
cion y dotacion de éstas, y deja que sean ellas (las bibliote-
cas publicas), las que cubran las necesidades escolares.

En las instituciones de educacion primaria y secunda-
ria de tipo privado, la realidad de las bibliotecas tampo-
co tiene grandes desarrollos, pues sélo se destacan algu-
nas instituciones que han asumido la perspectiva de
CREA (Centro de Recursos para la Enseflanza y el
Aprendizaje), pero en la mayoria de los casos son biblio-

30 http://www.conexionciudad.com/Programas/tabid/235/
language/es-ES/Default.aspx .
31 http://www.bibliotecanacional.gov.co/?idcategoria=27535 .
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tecas tradicionales cuando éstas existen, o se ha asumido
que las bibliotecas personales (de cada familia + Inter-
net) o las salas de informatica de la institucién cubren
las necesidades de informacion, aunque con muy poca o
nula formacién en alfabetizacion informacional.

Sin embargo es necesario destacar a nivel escolar un
caso particular en el pais, y es el de las instituciones esco-
lares que han sido asesoradas y tenido espacios de forma-
cion, especialmente en la region del Valle del Cauca
(Cali), gracias al trabajo de la Fundacion Gabriel Pie-
drahita Uribe que ha desarrollado el Modelo GAVILAN.*

Entrevistas-Formacién-Observacion participante

Continuando con el interés de lograr desde diferentes
estrategias (métodos/técnicas e instrumentos) la trian-
gulacion de informacién sobre esta tematica, se aprove-
charon diferentes espacios y medios para conocer mas el
desarrollo de Colombia desde diferentes niveles educa-
tivos y tipologias de bibliotecas relacionadas con la alfa-
betizacion informacional.

En este sentido, por un lado, se utilizaron las entre-
vistas semi-estructuradas para conocer la situacién de al-
gunas de las principales universidades del pais:

» Universidad de Antioquia

> Universidad del Rosario-Bogota

> Universidad de La Sabana-Bogota

> Pontificia Universidad Javeriana Bogota

32 http://www.eduteka.org/modulos/1/258 .
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> Universidad de los Andes-Bogota
» Universidad ICESI-Cali
» Universidad Nacional de Colombia-Palmira

Esto permiti6 confirmar la situacion de los desarro-
llos en ALFIN que desde los sitios Web de estas institu-
ciones se informaba, y que las ubicaba en un Nivel de
desarrollo 1y 2 en ALFIN.

Ademas, aprovechando la organizacion de diferentes
espacios de formacién en esta tematica, se tuvo la oportu-
nidad de conocer la situacion de conocimientos, habilida-
des y actitudes (competencias) por parte de los profesio-
nales de la informacion que estaba a cargo de bibliotecas
y servicios en bibliotecas universitarias, publicas y de Ca-
jas de Compensacion en relacion con la ALFIN, y obser-
var participativamente, en el campo, el desarrollo de sus
programas de formacion:

» Taller: “La alfabetizacion informacional desde las bi-
bliotecas” BiblioTic 2010 (Bibliotecas universitarias

y publicas de Colombia),

» Taller: “Competencias Informacionales para el

Aprendizaje” (bibliotecas sedes Universidad Nacio-

nal de Colombia: Bogota, Medellin, Manizales, Pal-

mira, Amazonia, San Andreés),

Conferencia-Taller: “La Alfabetizacion informacio-

nal al servicio de las Bibliotecas” (Bibliotecas univer-

sitarias, publicas y de Cajas de Compensacién de Co-

lombia),

> Conferencia-Taller: “Impacto de las nuevas tecnolo-
gias en el mundo. Realidades, Retos y Perspectivas
para las Bibliotecas” (Bibliotecas Cajas de Compensa-

ci6én de Colombia) y

v
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> Taller: El benchmarking, una estrategia clave para di-
sefiar Programas-Proyectos de Formacién en Com-
petencias Informacionales-Alfabetizacion Informa-

cional (Bibliotecas universitarias y publicas de
Colombia).

Estas dos estrategias permitieron identificar y recon-
firmar la situacion de las bibliotecas universitarias que st
tienen adelantos en ALFIN, la carencia de programas y
proyectos en la gran mayoria de bibliotecas del pais, y el
mayor énfasis que existe en la formacion en lo digital-in-
formatico que en la de lo informacional.

A su vez quedo claro que la formacién de los profe-
sionales de la informacién en esta tematica es muy poca,
ya que en los casos de egresados de antes del 2005 en las
cuatro Facultades/Escuelas/ Departamentos que ofre-
cen formacién bibliotecolédgica en el pais (Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecologia Universidad de Antio-
quia-Medellin,” Departamento de Ciencia de la
Informacién Pontificia Universidad Javeriana-Bogo-
t4,”* Departamento de Sistemas de Informacién y Docu-
mentacién Universidad de La Salle-Bogota® y Universi-
dad del Quindio -a distancia-) el tema de la formacién,

33 http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodle/course/view.
php?id=97 y http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/
course/category.php?id=16

34 htep://www.alfintic.tk/-http://www.javeriana.edu.co/cyl/
website/dep ciencias_infor/serv_acad.htm

35 http://sisinfo.lasalle.edu.co/index.php?option=com_content
&task =view&id=217&Itemid =230
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las tecnologias y su interrelacion en la ALFIN no estaba
muy presente en sus curriculos, ya que solo a partir de
los tltimos afios se han iniciado procesos de transforma-
cion curricular, que en las tres primeras universidades,
con varias asignaturas obligatorias y electivas (entre dos
y tres) han ido incorporando aspectos relacionados con
la ALFIN, pero dichos estudiantes s6lo estan reciente-
mente egresando, por lo que el impacto de esta forma-
cion en las distintas tipologias de bibliotecas apenas esta
empezando a notarse.”®

Transformacion curricular que tiene interrelacion
con el hecho de que esta tematica solo en este Gltimo
quinquenio ha comenzado a tener presencia como tal y
como linea de investigacion, reflejadas en diferentes
proyectos.

A este respecto consultando los sitios web de las cuatro
Facultades/Escuelas/Departamentos que ofrecen forma-
cion bibliotecoldgica, y ademas el Sistema de Informacion
de  Grupos e Investigaciones de  Colombia
(COLCIENCIAS-Plataforma SCIENTI-Colombia),” se ubica
que es en la Universidad de Antioquia (Grupo Informa-
cién, Conocimiento y Sociedad)™® y. la Pontificia Uni-
versidad Javeriana-Bogota en asociacién con la Univer-
sidad Industrial de Santander (Grupo Aprendizaje y So-

36 http://www.biblored.org.co/files/programacionweb.pdf

37 http://www.colciencias.gov.co/scienti/

38 http://201.234.78.173:8080/ gruplac/jsp/visualiza/visualizagt.
jsp?nro=00000000 008625 .
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ciedad de la Informacién)* en donde se estan dando en
forma directa desarrollos y aportes tebrico-conceptual
y aplicados desde la investigacion, referentes a la Alfabe-
tizacion Informacional, las Competencias Informacio-
nales y/o la Formacién de Usuarios, pues a este respec-
to no hay entre estos grupos y sus 1nvest1gadores acuer-
dos terminologicos.

A su vez, fue posible identificar otros grupos de inves-
tigacion,® que aunque con una tendencia alin méas marca-
da hacia la alfabetizacién digital-informatica y a la incor-
poraciéon y apropiaciéon de las TIC y los recursos de
informacion para el aprendizaje y el e-learning, trabaja-
ban en forma indirecta relacionados con la ALFIN desde
la definicion-descripcién amplia que este trabajo propo-
ne sobre alfabetizacion informacional.

Encuestas virtuales

Considerando la estrategia seguida en este trabajo, se ge-
neraron dos tipos de espacios para la consulta sobre los
desarrollos de programas y proyectos de ALFIN, las bi-
bhotecas universitarias publicas, y las Cajas de Com-
pensacion Familiar de Colombia.

39 http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.
jsp?nro=00000000 001836.

40 Ver otros grupos con trabajos indirectos: http:alfincolombia.
blogspot.com/2009/10/grupos-de-investigacion-colombianos-
que.html.
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Asi, aprovechando los eventos formativos menciona-
dos anteriormente, se consultd (diagnéstico previo-de
entrada) a sus participantes sobre su nivel de formacion
y experiencia(s) como profesionales en la tematica de la
alfabetlzaaon informacional y la realidad de la incorpo-
racion de este servicio fundamental y transversal en sus
respectivas bibliotecas,* teniendo la participacion de 50
profesionales de la informacion de distintas ciudades de
Colombia vinculados a diferentes tipologias de bibliote-
cas. En este caso, sus respuestas confirmaron los bajos
niveles de formacién en esta tematica y el inicio, en la
mayoria de las bibliotecas, de procesos para pasar de los
tradicionales programas de formacién de usuarios, a
programas de alfabetizacion informacional de forma-
cion en competencias informacionales para el aprendi-
zaje a lo largo de la vida.

Por otra parte, al centrarse en la realidad de las biblio-
tecas universitarias,* se tuvo una consulta en la que parti-
ciparon 82 instituciones de educacion superior de Co-
lombia, en la que se obtuvieron los siguientes resultados,
que evidencian la situacién de desarrollo de ALFIN a nivel
1y 2 de algunas bibliotecas, y el deseo de iniciar estos
procesos en un buen porcentaje de las restantes, y la au-
sencia (preocupante) de formacién en cualquier nivel.

41 Ver cuestionario: http://www.surveymonkey.com/s/
MCCQSKD.

42 Ver cuestionario: http://www.surveymonkey.com/s/
ALFIN-LeccionesAprendidas.
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Figura 1
Pregunta 3. Universidades colombianas.
Presencia o no de Programa de F.U. y/o ALFIN
5i se entiende por:

- Formacién de Usuarios “a la capacitacién para el uso de los servicios de informacién que ofrece la
Bil I'F. Itad-E: la-Instituto™

i mi habilidad stud

_ Alfabetizacian Inf jonal “a la formacién en
para buscar, recuperar, organizar, utilizar, divulgar y ‘reelaborar la inlonnaclbn de interés en diferentes
formatos, fuentes y servicios (internos y externos) para generar nuevo ¢ ¥ P
critico, mediante cursos desde la biblioteca y/o como tematicas pormanonm inmamn en cursos ylo

actividades curriculares especificas de prog

C id que ac ite la labor fi iwa que dicha Biblioteca / Facultad-E scuela-nstituto ofrece a
sus usuarios se orienta mas a cudl{es) tendencia(s):

2. Formacién de Usuarios 4. Alfabetzacién
en sencos

Informacaonal (ﬂumdl.i-b
genenlesdela b... bibboteca para
1. Formacién de Usuarios 3. Alial
(sohs capacancadn an los Infermaconsl (cursas desde ba
smrvicas genamis pam
Figura 2

Pregunta 4a. Universidades colombianas. Nombre
del Programa de formacion.

Formacion de usuarios

Capacitacion en Bases de datos

Induccidn a la Biblioteca

Capacitacién de serviciosy herramientas que ofrece la biblioteca
Capacitacion de Usuarios

Capatitaciones Especializadas

Taller Formacion de Usuarios

Taller de familiarizacién conla gestion de iniciativas de Alfabetizacion informacional
Introduccion a la Alfabetizacion Informacional
Comgetencias en el uso de la informacidn

Capacitacion en estrategias de blsqueda de informacion

Alfabetizacion informacional y capacitacion a usuarios
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Figura 3
Pregunta 4b. Universidades colombianas. Afio de creacion del
Programa de formacion

12

10

afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio
1984 19901993 1995 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 4
Pregunta 5. Universidades colombianas. Informacion y
recursos web del Programa de Formacion

M Sitio web del Programa
M Sitio Web Plataforma
M Sitio Web 2.0
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Figura 5
Pregunta 6. Universidades colombianas. Planes para
apoyar el Programa de Formacion

Tiene dicho Programa de Formacion de U ios yio Alfatk

Informacional un Plan Estratégico-Administrativo y/o Plan

Pedagdgico-Didactico para su implementacion integral y su
evaluacion continua:

Plan estratégico (para su
uncionamiente: financiacidn.
personal, tie. .

Flan pedagogico (objetivos.
. competencias esperadas,
modelo de formaci

Parcialmente

No esloy seguro/No
conozco

10 15 20 25 30

Figura 6
Pregunta 7. Universidades colombianas. Afio de implementacion de
Planes para apoyar el Programa de Formacion

Si su respuesta anterior (No. 5) es Si o PARCIALMENTE. Desde qué periodo
aproximadamente se estaria realizando ese Plan:

1985-1994

= Plan estratégico
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Figura 7
Pregunta 8. Universidades colombianas.
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Figura 8
Pregunta 8a. Universidades colombianas. Cursos/Actividades
mas frecuentas para la Formacion
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Figura 9
Pregunta 8b. Universidades colombianas. Publicos
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Figura 10
Pregunta 8c. Universidades colombianas.
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Figura 11
Pregunta 8d. Universidades colombianas.
Ultima actividad de Formacion
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Figura 12
Pregunta 12. Universidades colombianas: Auto-evaluacion
de niveles de desarrollo de F.U. y/o ALFIN
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Conectando estos resultados con la estrategia de ana-

lisis de contenidos Web-Digital presentan informacio-
nes de sumo interés para esta investigacion, que pode-
mos resumir en los siguientes puntos:

>

v

La convocatoria a part1c1par en esta encuesta virtual
se hizo directamente via e-mail a varias instancias de
las 337 1ES (Instituciones de Educacion Superior) co-
lombianas. Finalmente respondieron 83 institucio-
nes -25%-, pero de éstas, 13 indicaron al llegar ala
tercera pregunta (Figura Z) que no tenian ningun pro-
grama de formacién, ni desde la perspectiva de For-
macién de Usuarios ni mucho menos desde la pers-
pectiva de ALFIN. Quedaron asi 70 instituciones, las
cuales al auto-clasificarse en los cuatro niveles pro-
puestos (Figura 12) nos indicaron que un 70% de ellas
estaban en los niveles de Formacién de Usuarios mas
que de Alfabetizacion Informacional, lo cual con-
cuerda con resultados del analisis hecho a los sitios
web (Tabla 1). Esta auto-clasificacion, se validaba a su
vez, al analizar los resultados de otras dos preguntas
(flguras 2y 8), donde las inducciones, las visitas guia-
das, la capacitacién en el uso del catalogo y en bases
de datos de manera instrumental, como parte de un
programa tradicional de Formacion de Usuarios eran
las practicas mayoritariamente mas comunes, e inclu-
so en el hecho de que muchas de estas bibliotecas no
tenian mas de 2 cursos/actividades de formacion (fi-
guras 7, 8, 10y 11).

Aunque la Formacién de Usuarios tradicional en las
bibliotecas universitarias tiene una trayectoria de va-
rias décadas, un porcentaje muy alto de las IES colom-
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bianas participantes, indicaron que su programa no
tenia mas de 5 afios de desarrollo (figuras 3 y 6), ni
presentaban estructuras de planeacion, sobre todo
pedagogicas (figuras 5 y 6), lo cual permite visualizar
el atraso que habria en este tema, y lo cual también
revalida algunos de los resultados ya presentados
afios atras desde la investigacién “Evolucion y ten-
dencias en la formacién de usuarios en América Lati-
na” (Naranjo Vélez et al, 2006)."
> Respecto a la posible calidad e innovacion pedagogi-
ca de los Programas, el hecho de no haber, o no en
forma completa, planes pedagdgicos, ni uso extensi-
vo de nuevas tecnologias para apoyar el aprendizaje
(plataformas-Web 2.0), y de que eran escasas las horas
de formacion en promedio para apoyar la formacion
en esta tematicas (f1guras 4,5,6,8y9), evidencia que
la formacién de usuarios tradicional es la que persiste
mayoritariamente en las bibliotecas universitarias
colombianas, ademas que tal formacién, no siempre
se da en forma permanente-continua (Figura 12).

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Tras la aplicacion de las 4 estrategias de indagacién men-
cionadas en el item anterior y los resultados particulares
de cada una, es posible hacer una generalizacion que dé

43 http://bibliotecologia.udea.edu.co/formausuarios/partel/55.
htm.
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cuenta del estado actual de la alfabetizacion informacio-
nal en Colombia respondiendo a los siguientes puntos:

Tendencias tedricas

En este aspecto es necesario indicar que solo los altimos
5 afios se han comenzado a presentar aportes tedri-
co-conceptuales basados en las labores de docencia e in-
vestigacion que se desarrollan en forma particular en al-
gunas de las Escuelas/Facultades donde se imparten
estudios de bibliotecologia, a nivel de pregrado Y pos-
grado, apoyados y unidos a grupos de investigacion.

En este aspecto es necesario destacar la labor de inves-
tigadores como Edilma Naranjo Vélez, Nora Elena
Rendén, Gloria Maria Marciales Vivas y Alejandro Uri-
be Tirado, quienes son los que tienen una mayor pro-
duccién académica-cientifica con propuestas concretas
a nivel de modelos, niveles, definiciones ydescripciones
sobre la ALFIN y sus distintas interrelaciones: con los
usuarios, la tecnologia, la pedagogia y didactica, el
e-learning, etcétera.

Sin embargo la continua labor de s6lo estos investiga-
dores y los grupos a los que pertenecen, evidencia que la
alfabetizacién informacional es atn, como linea y pro-
yecto de investigacion, una tematica incipiente en Co-
lombia, que no esta presente en las cuatro Escuelas/Fa-
cultades y en otras disciplinas (grupos disciplinarios e
1nterdlsc1pl1nar1os) que se relacionarian con la ALFIN,
por tener poco o nulo reconocimiento.

A su vez, teniendo en cuenta toda la produccion ubi-
cada respecto a: articulos y ponencias, libros, tesis, tra-
bajos de grado, modelos, niveles y estandares, ademas de
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eventos; es notorio que esta produccion ha estado vi-
viendo un crecimiento -influenciada por eventos acadé-
mico/investigativos concretos— que sin embargo refleja
poco a poco importancia y concientizacion sobre esta
tematica que en determinadas bibliotecas, escuelas/fa-
cultades universidades, etc. se esta V1v1endo aunque
atin falta mucho por hacer aprender y compartir, si
consideramos todas las bibliotecas e instituciones edu-
cativas del contexto colombiano, y lo comparamos con
los desarrollos de otros contextos iberoamericanos, y
sobre todo, mundiales (Figura 13).
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Figura 13
Evolucion del nimero de producciones relacionadas
con ALFIN de autores colombianos
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Politicas estatales y/o nacionales

Retomando los resultados de las 4 estrategias seguidas y
adicionando a éstos el analisis de documentos fundamen-
tales a nivel educativo y de bibliotecas en Colombia:

> Plan Decenal de Educacién 2006-2016.*

» Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas.*

» Ley Nacional de Bibliotecas.*

» Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia.”

» Plan Nacional de TIC 2008-2019.%

Resulta claro que en Colombia la formacion en alfa-
betizacion informacional no es vista ain con claridad
como una estrategia fundamental a nivel educativo, por
las bibliotecas y la investigacion.

Como se evidencia en dichos documentos, y en los
pocos casos encontrados donde se esta alcanzando nive-
les de ALFIN (1 6 2), la preocupacion sigue mas encami-
nada hacia la infraestructura fisica, las colecciones, el
equipamiento de tecnologias, la incorporacién a las au-
las y la generacién de redes cientificas pero no a un as-
pecto especifico como a las competencias informaciona-
les. Respecto de esta formacion, el alcance y la
concepcidn estan muy determinadas por la preocupa-
cion de la alfabetizacién informacional desde la perspec-

44 http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/w3-channel.html.
45 http://www.bibliotecanacional.gov.co/?idcategoria=28574.
46 http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=29073.

47 http://www.colciencias.gov.co/programas_estrategias.

48 http://www.colombiaplantic.org.co/.
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tiva de la brecha digital centrada en cuestiones de acce-
so-infraestructura que de la infoestructura (Uribe
Tirado, 2007).

Esto implica la necesidad de jugar un papel divulgati-
vo y proactivo por parte de las bibliotecas, docentes, in-
vestigadores, grupos y universidades que tienen adelan-
tos a este respecto que implique ir ganando espac1os
para el posicionamiento y la discusion de esta tematica
como tema fundamental y transversal en la educacién,
los serv1c1os bibliotecologicos y la investigacion y gene-
rac1on de ciencia, de nuevos conocimientos que un pais
en “vias de desarrollo”, como Colombia, debe afrontar
cuanto antes.

Programas y Niveles educativos

Como se presento en los resultados de las cuatro estrate-
gias mencionadas, el mayor desarrollo se observa es en
el caso de la educacion superior y de las bibliotecas uni-
versitarias, si se compara con los programas y proyectos
concretos de las bibliotecas publicas o escolares.

Sin embargo, aun en el caso de las bibliotecas univer-
sitarias, los programas y proyectos concretos de ALFIN
son todavia muy pocos teniendo en cuenta que las insti-
tuciones categorizadas en el nivel 1 6 2 de ALFIN, en el
universo amplio de instituciones de educacion superior
colombianas, alcanzaria a ser de 3.5%, porcentaje que
en el caso de las bibliotecas publicas y escolares seria casi
nulo hablando porcentualmente.

Esto implica la necesidad de generar diferentes estra-
tegias, especialmente de divulgacién y de hacer trabajo
en red, que permitan el posicionamiento de esta temati-
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ca, el aumento de la formacion de los profesionales de la
informacion, el reconocimiento de los impactos de los
programas de ALFIN ya en proceso y la concientizacion
de la importancia de las competencias informacionales,
entre otros.

Es tomando en cuenta esta perspectiva que el inicio y
desarrollo de los recursos Web 2.0, denominados ALFIN/
Colombia (http://alfincolombia.blogspot.com), se ha
convertido en un potencializador de esas dos estrategias
(divulgacion y trabajo en red), al generar diferentes re-
cursos para compartir informacion, dar a conocer lo
que se esta haciendo tanto a nivel local y nacional como
internacional, y el proponer aportes a la Alfabetizacién
Informacional desde el contexto colombiano, y un Ibe-
roamericano (con los recursos Web ALFIN/Iberoaméri-
ca),” lo cual durante el primer afio de existencia de estos
recursos (8 de septiembre de 2009 -Dia Mundial de la
Alfabetizaciéon-) ha sido reconocido por expertos de
todo el mundo,” Taller de formadores de ALFIN de
UNESCO,>! Seccién de INFOLIT de IFLA,>? entre otros.

Es por ello que este trabajo quiere finalizar indicando
que en el tema de la alfabetizacion informacional, Co-
lombia, como un todo, tiene atin un desarrollo incipien-

49 http://alfiniberoamerica.blogspot.com.

50 http://information-literacy.blogspot.com/search/label/
Colombia.

51 http://medina-psicologia.ugr.es/biblioteca/course/view.php?
id=3.

52 http://www.ifla.org/files/information-literacy/newsletters/
february-2010.pdf .
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te, pero desde ese desarrollo incipiente hay personas,
propuestas e instituciones que estan realizando una la-
bor destacada y en crecimiento que es necesario e im-
portante compartir en el contexto nacional, para apo-
yar el impulso de ALFIN en el pais, pero a su vez,
valorando lo propio, ser aporte a otros profesionales,
paises y contextos, al movimiento ALFIN-INFOLIT (in-
formation literacy) a nivel mundial.
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