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nalizar la relacién de la Archivistica con la Ciencia de la in-
formacion documental exige en menor o mayor manera
ealizar una exploracion epistemologica de ambas discipli-
nas, es decir, indagar sobre su ser, lo que traducido a nuestra pro-
puesta de fundamentacion de una disciplina significa preguntarnos
por sus fundamentos filoséficos —ontologicos, gnoseolégicos, an-
tropolégicos, axiologicos—, tedricos, 16gicos, metodologicos y ex-
trateoricos (Rendon Rojas, 2005: 45-53).

Asi pues, al emprender un estudio epistemologico, se tiene la
intencién de encontrar algunas ideas que arrojen nuevas luces so-
bre la identidad y comprension de la ciencia que se analiza, ademas,
si esa disciplina cientifica tiene relacion directa con una aplicacion
practica, se ayudara a mejorar la profesionalizacion en esa area
del conocimiento, ya que se podran identificar las tareas especifi-
cas que se deben ejecutar y los entrecruces necesarios con otras
disciplinas para realizar esas actividades; sin embargo, hay que
ser conscientes de los limites que se deben respetar para no entro-
meterse en lo que le compete a otros o que los otros no invadan te-
rrenos propios. En el caso concreto que nos ocupa, una reflexion
epistemologica de la Archivistica, las expectativas no cambian, por
lo que esperamos que nuestro trabajo deje entrever caminos que
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conduzcan a elucidar la identidad de esta disciplina y su relacién
con otras disciplinas informativo-documentales.

Considero necesario realizar dos observaciones previas. En pri-
mer lugar, podemos decir que una reflexion de tipo epistemologico
posee un caracter eminentemente racional, argumentativo y meto-
dico, pero debemos estar conscientes de que también existen otros
factores cuya naturaleza no es precisamente racional que pueden
obstaculizar, frenar, sesgar o manipular el proceso de analisis y tie-
nen un papel significativo en la obtencion de resultados. He deno-
minado a esos factores que poseen un caracter eminentemente
subjetivo extraepistemologicos (Rendon Rojas, 2009). Entre éstos
se encuentran los sentimientos, las emociones, incluso los gustos
de los miembros de la comunidad epistémica; los intereses politi-
cos, economicos, profesionales, laborales, sindicales, personales vy,
por qué no decirlo, en ocasiones inclusive egoistas; las tradiciones
de investigacion, de division del trabajo, de usos lingtiisticos, asi
como también modas intelectuales o tendencias mercadotécnicas.
Es indispensable tener presentes estos factores para estar alertas
ante su presencia, tener la posibilidad de discernirlos y otorgarles
la importancia que les corresponde para no sobrevalorarlos ni re-
conocerlos como principios epistemolégicos; de esta manera, sere-
mos lo mas objetivos posibles.

En segundo lugar, se debe dejar en claro que la epistemologia
no es una ciencia normativa, no proporciona preceptos a seguir pa-
ra hacer ciencia, pues no es una ciencia de la escuela positivista que
al aplicar el método cientifico, obtenga resultados verdaderos que de-
ban seguirse sin objecion. Quiza haya quienes tienen la expectati-
va de encontrar una respuesta final a todas las preguntas sobre el
ser y la fundamentacién de la ciencia sometida al analisis episte-
mologico, esperan que se levante el velo de las dudas, ambigiieda-
des, errores, malos entendidos, lo que a su vez propiciara que se ponga
fin a las multiples controversias y se llegue a un acuerdo total.

Sin embargo, debemos recordar que la epistemologia entendi-
da como filosofia de la ciencia esta inserta dentro de la naturaleza
filos6fica que consiste no en tener “posesion” del conocimiento,
sino “amor” (que nunca sera posesion) por la sabiduria, por lo que
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se encuentra en busqueda continua. De esta manera, siempre exis-
tiran diversos enfoques, corrientes y escuelas. Sin embargo, con-
sidero que pese a la diversidad de puntos de vista, si estos son
justificados y se es coherente con las consecuencias a las que nos
conducen, tarde o temprano se encontraran “elementos minimos
comunes” sobre los cuales sera posible establecer un dialogo entre
esos diferentes enfoques o corrientes y construir consensos y una
comunidad epistémica. En este capitulo final, que sirve al mismo
tiempo a manera de conclusiones y reflexiones finales, me permi-
to esbozar algunas ideas que conciernen a hacia dénde apunta la
relacion de la Archivistica con la Ciencia de la informacién docu-
mental y algunos principios de los cuales es necesario partir.

Una idea rectora en este analisis epistemologico es alejarnos
del concepto de ciencia positivista que reclama la necesidad de
aplicar el método cientifico de una manera muy reduccionista que
reconoce un s6lo método que es empirico, matematico y logico, y
que asigna a la ciencia la funcién de descubrir leyes: “Una ciencia
es una disciplina que utiliza el método cientifico con la finalidad
de hallar estructuras generales (leyes) [...] las disciplinas que no
pueden utilizar el método cientifico no son ciencias [...]” (Bunge,
2000: 14). La ley cientifica es “una afirmacién acerca de una rela-
cion universal invariable, de una conexién causal entre dos o mas
variables. Ademas de que el objetivo de toda investigacion cientifi-
ca es la formulacion de dichas leyes” (Harold, 1963: 97).

De manera contraria, yo parto de la tesis de que no existe s6lo
un método cientifico empirico, matematico y logico, sino que exis-
ten otros métodos (semiotico, hermenéutico, fenomenologico, his-
torico, entre otros) que se aplican de acuerdo a la realidad que se
estudia (fisica, social, formal, humana, psicolégica, cultural, etc.).
Asimismo, reconozco que la ciencia no sélo tiene el objetivo de
descubrir leyes, como las ciencias naturales que son ciencias nomo-
logicas, sino que en ocasiones también pueden tener como objeti-
vo llegar a la comprension del mundo, como las ciencias sociales y
humanas, las ciencias del espiritu que menciona Dilthey, o las
ciencias ideograficas de Windelband; no por el hecho de no descu-
brir leyes universales dejan de ser ciencias.

121



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

Simultaneamente, nos apartamos de la idea kuhniana que men-
ciona la necesidad de la existencia de un solo paradigma aceptado
por la comunidad cientifica para que un conjunto de conocimientos
sea considerado como ciencia. En las ciencias sociales y humanas,
pueden coexistir diversos enfoques, corrientes y escuelas como
consecuencia de la naturaleza de los conocimientos y las realida-
des estudiadas. En efecto, el mundo humano, cultural, de sentidos,
posee un caracter multifacético, complejo y puede ser interpretado
de diferentes maneras.

Lo anterior tampoco significa caer en el relativismo y aceptar la
diferencia a expensas de la identidad, lo subjetivo en sacrificio de
lo objetivo. La multiplicidad tiene un limite y un fundamento: la rea-
lidad misma. Ella nos proporciona la objetividad necesaria, el primer
acorde para construir la sinfonia de sentidos cuyo Unico limite es
no traicionarla.

Una segunda idea eje en este estudio epistemologico consiste
en la conviccion de que una ciencia posee un cuerpo teodrico inte-
grado por conceptos, enunciados, teorias y la relacion existente entre
ellos, por lo que los elementos concretos, particulares, contingen-
tes y pragmaticos no pueden formar parte de una teoria y menos
aan servir como principios o fundamentos de ella. En una discipli-
na practica como la Archivistica, la Bibliotecologia y la Documen-
tacion, existe el gran peligro de querer utilizar objetos concretos en
lugar de conceptos en la construccién de su campo cientifico, de
clamar por normas de accion en lugar de por relaciones entre las
propiedades de las cosas para fundamentar dicha ciencia. Los ob-
jetos concretos también son contingentes, pueden mudar sus ca-
racteristicas en el tiempo, lugar o condiciones, lo cual, de hecho,
ha sucedido, principalmente por la influencia de las tecnologias
de la informacion, que ha provocado una crisis en la disciplina.

Uno de los ejemplos de esta crisis es el concepto de “documen-
to”, que antes se equiparaba con lo que se tenia a la mano, un pa-
pel manuscrito o impreso. Cuando dejo de serlo para pasar a ser
un objeto electronico, causé gran revolucion, inclusive se escucha-
ron voces que anunciaban un cambio de paradigma. En el caso
que nos ocupa, no esta del todo claro como los objetos concretos
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(archivo y fondos documentales) pueden servir de objeto de estu-
dio de la Archivistica.

En el marco de la Museologia, algunos autores han afirmado la
imposibilidad epistemologica de que las instituciones se conviertan
en un objeto de estudio de las correspondientes disciplinas. Asi por
ejemplo, Tomislav Sola escribio:

Are we indeed speaking exclusively about institutions? [...] museo-
logy is not a science of museums, just as clearly as Moby Dick is
not a manual on whaling [...] In the theatre, which has a longer his-
tory, nobody calls an actor or stage director a “theatrologist” (Sola,
1992: 13-14).

Una argumentacion semejante sostiene Mensch (1992: s.p.) en
su tesis doctoral sobre metodologia de la Museologia, en el capi-
tulo IV “Objeto de conocimiento” donde escribe: “The often used
analogy is that pedagogics is not the science of the school and
medicine not the science of the hospital”. Por su parte, el checo
Zbynék Zbyslav Stransky (2005: 111) expresa una idea semejante
al hablar también sobre la imposibilidad de que el museo sea el
objeto de estudio de la Museologia: “Me he referido a este respec-
to a otros campos, por ejem. [sic] la Pedagogia, que tampoco es la
ciencia de la ‘escuela’ o la Teatrologia la ciencia ‘de teatro’ (Strans-
ky, 2005: 111).! Estela Morales Campos también ha recurrido a esa
analogia (medicina-hospital, pedagogia-escuela) pero en el ambito
de la Bibliotecologia para resaltar la limitacion de esa vision en la
que la biblioteca se convierte en un objeto de estudio de esa cien-
cia (Rendon Rojas, 2014).

La institucion es un organismo social que cumple ciertas finali-
dades que la sociedad le encomendo. Dichas finalidades son satis-
facer las necesidades que los individuos presentan en el proceso
de su existencia y son “necesidades” porque sin ellas esa existen-
cia se empobrece o sucumbe, y por el contrario, al satisfacerlas, se
desarrolla. Entre esas necesidades podemos enumerar, por ejemplo,

1  Odkazoval jsem v této souvislosti i na jiné obory, napf. pedagogiku, ktera
také neni védou “o skole” nebo teatrologie védou “o divadle”.
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las educativas, politicas, sanitarias, economicas, religiosas, de infor-
macion, entre otras; para atenderlas, surgen instituciones educati-
vas (escuelas, universidades, institutos, etc.), instituciones politicas
(partidos, presidencia, congreso, electorales, de acceso a la informa-
cion, etc.), instituciones de salud (hospitales, policlinicas, etc.), ins-
tituciones econémicas (bancos, instituciones financieras, fondos
monetarios, etc.), instituciones religiosas (iglesias de diferente cre-
do) e instituciones de informaciéon (agencias informativas, bi-
bliotecas, archivos, museos) encargadas de cubrir las necesidades
correspondientes. En esas instituciones, ocurren por antonomasia
los fenémenos que las ciencias estudian, incluso puede ser que his-
téricamente hayan nacido en ellas, pero no se identifican con ellas,
sus objetos de estudio las rebasan.

Sin embargo, no podemos afirmar que dicha confusion sea ex-
clusiva de las disciplinas informativo-documentales. Existen otras
areas del conocimiento que también tienen el problema de con-
fundir su objeto de estudio con una institucién o inclusive un esta-
blecimiento concreto. Por ejemplo, en las dependencias educativas
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) encon-
tramos la “Facultad de Farmacia”, en la cual se ofrece la licenciatu-
ra en Farmacia, asi como la Maestria y el Doctorado en Farmacia
(Universidad Auténoma del Estado de Morelos, 2016).
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Para evitar una crisis cada vez que se presente un cambio en
los objetos concretos que se toman como sustitutos de herramien-
tas teoricas, se debe teorizar sobre un campo de estudio, construir
abstracciones, idealizaciones que estén libres de la contingencia
caracteristica de los objetos individuales. Asi pues, se plantea la ne-
cesidad de mudarse de una ontologia de primer nivel donde exis-
ten objetos concretos, singulares, contingentes, a una ontologia de
segundo nivel donde habiten objetos abstractos, generales y nece-
sarios, es decir, ideas, conceptos, formas de pensamiento, catego-
rias y modelos.

Simultaneamente, los principios que se busquen para fundamen-
tar la disciplina no deben consistir en normas: “respetar el orden
original”, “estar disponibles para la consulta”, sino en caracteristi-
cas objetivas de los objetos y las relaciones que se originan con ellas.
Desde un punto de vista epistemologico, las normas no son princi-
pios sino que dependen de enunciados asertorios. En efecto, una
regla de accion: “Haz esto asi” tiene validez en cuanto se fundamen-
ta en ciertas relaciones entre objetos o propiedades de los objetos,
por lo que Husserl indicé que detras de toda disciplina practica
hay una disciplina teérica (Husserl, 1985: 60-65). La practica indi-
ca como hacer una actividad o accion, la teoria explica por qué seguir
los pasos que se ordenan conduce a un resultado positivo o, por el
contrario, por qué no seguirlos hace incorrecta una accion. De esta
manera, en el caso del principio de procedencia, la pregunta a con-
testar es por qué se debe respetar ese orden, por qué los fondos
documentales conforman una unidad organica indivisa.

Cuando nos hemos adentrado al estudio epistemologico del cam-
po informativo documental, hemos descubierto que diversos campos
de conocimiento tienen en su centro de atencion a la informacion,
desde ingenierias como Computacion, de Telecomunicaciones y
Cibernética, hasta ciencias eminentemente sociales como el Perio-
dismo, la Publicidad, y la Comunicacion; ciencias naturales como
la Fisica y la Genética; ciencias humanas como la Lingistica y la
Filologia, u otras que por el momento no incluyo en alguna clasifi-
cacion de las ciencias como la Archivistica, Bibliotecologia, Ciencia
de la informacion, Documentacion y Museologia.
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Sin embargo, aunque genéricamente se habla de “informacion”,
un analisis mas detallado de esa realidad nos muestra que ese fe-
némeno no es el mismo en todas las esferas. En el mundo fisico y
tecnologico, tienen lugar fuerzas que poseen velocidad, acelera-
cion y direccion; ondas y campos electromagnéticos, particulas
subatoémicas, moléculas, enlaces quimicos, nucleétidos, circuitos,
senales, entre otras muchas propiedades que se interrelacionan de
manera sintactica, es decir, independientemente de sus signifi-
cados o uso. En las ciencias sociales y humanas (Comunicacion,
Publicidad, Periodismo, Linglistica, etc.), tenemos la intervencion
del sujeto, el lenguaje y la comunicacion, encontramos informa-
cioén semantica con sentido y significado, asi como su aspecto prag-
matico, que concierne al uso, la interpretacion y la intencionalidad
que se le otorga. Finalmente, en las altimas disciplinas —Archivis-
tica, Bibliotecologia, Ciencia de la informacioén, Documentacion y
Museologia—, encontramos semejanzas que nos mueven a agrupar-
las en una clase especial ya que todas ellas, ademas de encontrarse
en el campo humano y social, de manejar la informacion de mane-
ra sintactica, semantica y pragmatica, de su elemento comunicativo,
poseen una intencionalidad comun: la informacion es un bien en
cuanto que se le observa como un objeto que satisface necesidades
denominadas “necesidades de informacion” a través de ofrecerla
en documentos dentro de una instituciéon informativa documental
gracias a la actividad de un profesional de la informacién docu-
mental. Por consiguiente, la informacion tiene valor de uso, y en
una sociedad mercantilista obtiene un valor de cambio cuya mani-
festacion fenoménica es el precio.?

Por todo ello, esas disciplinas se pueden designar como informa-
tivas documentales, y mientras es posible distinguir la diferente natu-
raleza de otras areas de conocimiento que tienen que ver con la

2 Lo mismo sucede al analizar el concepto, por ejemplo, de “documento” o
“fuente de informacion” en diferentes ciencias. Los rasgos distintivos de ese
concepto no son los mismos en Criminalistica, Periodismo, Etnografia, An-
tropologia, Historia o las disciplinas informativo-documentales, aunque es
posible encontrar semejanzas en como se concibe dentro de éstas ultimas.
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informacion, entre las disciplinas informativas documentales exis-
te lo que hemos llamado “parentesco de familia” (Rendon Rojas,
2011: 84).

Durante mi trabajo de fundamentacion de la Bibliotecologia,
donde utilicé un enfoque que denominé realismo dialéctico her-
menéutico (Rendon Rojas, 2013: 279-281), por un lado llegué a la
conclusion de que esa disciplina debe ser comprendida no de ma-
nera tradicional, limitada al campo del fenémeno bibliotecario, sino
de manera amplia, como el estudio del fenomeno informativo do-
cumental y, por otro lado, trabajé siguiendo la propuesta de Lakatos
(1983) sobre los Programas de Investigacion Cientifica (PIC), donde
el nicleo duro del programa de investigacion cientifica de la Biblio-
tecologia se encuentra en el Sistema Informativo Documental (SID),
el cual esta compuesto por la informacion, el documento, el usua-
rio, la institucion informativa documental y el profesional de la in-
formacion documental, las interrelaciones entre esos elementos,
ademais de que su origen y funcionamiento esta en dependencia
directa con la satisfaccion de las necesidades de informacion do-
cumental de los individuos (Rend6n Rojas, 2005: 160-173).

En diferentes documentos, he repetido cada elemento del SID.
De manera muy resumida, lo repetiré para no mandar a los lecto-
res a consultar otras obras. Concebimos la informacion como un
ente ideal, abstracto, que esta presente en los sujetos y es produc-
to de la estructuracion e interpretacion de simbolos realizadas por
ellos. La forma (categoria filosofica que denota un modo de ser de
las cosas) codificada en los simbolos, pasa a estar en el intelecto
por lo que, en este caso, el prefijo in de la palabra in-forma-tio de-
nota lugar, modo, movimiento. Asi pues, la informacién es mas
que los datos interpretados, resultaria mas correcto decir que es la
interpretacion de los datos (datos interpretados # interpretacion
de datos). Por su parte, el documento es la objetivacion de la infor-
macioén por un autor que la codifica en simbolos y los fija en un
soporte. El documento es construido expresamente para serlo y
permitir la desobjetivacion de la informacion en el proceso de lec-
tura. Asimismo, el documento en esta area de conocimiento tiene
la caracteristica de que es trabajado por el profesional de la infor-
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macioén documental, quien lo coloca en un lugar determinado dentro
del SID, de forma que agrega informacion adicional al documento
inicial que sali6 de la mano del autor. Asi pues, debido a la natura-
leza ideal de la informacion, afirmamos que ésta no se encuentra
de manera “actual” sino potencial en el documento (entendiendo
“acto” y “potencia” de manera filosofica), éste se actualiza cuando
el sujeto interpreta sus simbolos y reconstruye la informacion que el
autor codific, aunque en ocasiones puede obtener no sélo una co-
pia de la informacién original, sino la suya propia con un sentido
adicional. Con respecto al usuario, lo conceptualizamos como el
sujeto que por su estructura ontolégica, esto es, por su forma de
ser, presenta necesidades de informacion que le permiten desarro-
llar su ser. La institucion informativa documental es la institucién
social creada con la encomienda de proporcionar las condiciones
necesarias para satisfacer necesidades de informacion documen-
tal. Por ultimo, el profesional de la informaciéon documental es el
sujeto que con su actividad proporciona las condiciones para que
el usuario pueda ingresar al mundo de la informaciéon y de esta
manera satisfacer sus necesidades de informacion.

Ahora bien, si dirigimos nuestra mirada hacia la Archivistica,
podemos constatar que comparte los mismos elementos del nicleo
duro de la ciencia que estudia el fendmeno informativo documen-
tal. En ella también tienen lugar la informacion, los documentos, los
usuarios, la institucion informativa documental y el profesional de la
informacién documental. Por lo tanto, tiene una ontologia comiin
(objetos compartidos) con las disciplinas informativo-documen-
tales. También presenta una dindmica semejante pues el flujo de
la informacién también existe (generacion, recoleccidon, repre-
sentacion, procesamiento analitico-sintético, organizacion, al-
macenamiento, busqueda, recuperacion, diseminacion y uso de la
informacién), ademas de que comparte otros procesos afines como
el comunicativo, la gestion informativa documental, la administra-
cion, entre otros que atafien a todas las disciplinas informativo-do-
cumentales.

Sin embargo, si no queremos caer en un reduccionismo simplis-
ta, no obstante que descubrimos elementos comunes, también re-
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conocemos que cada una de esas disciplinas tiene una forma
especifica de vincularse con lo general. Por ejemplo, en Archivisti-
ca la informacién continda siendo ese ente abstracto construido
por el sujeto al estructurar e interpretar los simbolos plasmados
en un documento. Pero es una informacion con propiedades dis-
tintas a las que nos conducen, por ejemplo, un libro, un articulo,
una obra de consulta, un objeto de museo. La informacién que con-
cierne a la Archivistica recrea, rememora o refiere un hecho, un
acontecimiento o una actividad; en general, un estado de cosas. De
lo anterior se sigue que el documento archivistico es la fijacion en
simbolos de ese tipo de informacion vy, si es legitimo, la informa-
cion que se construye a partir de él permite formar enunciados
que resultaran verdaderos, de ahi su caracteristica de ser un testi-
monio y una prueba. Estrictamente hablando, la informacién no
es verdadera ni falsa, son ideas, sentidos, significados; lo que es
verdadero o falso son los enunciados que se construyen con esas
ideas, sentidos, significados.

Otro aspecto distintivo de la Archivistica es la manera de tratar
el conjunto de documentos al organizarlos. No obstante que la Bi-
bliotecologia y la Archivistica clasifican y organizan sus documentos,
cada una lo realiza con criterios diferentes. Como ya es sabido, los
principios de procedencia, respeto de los fondos y orden original
ocupan un lugar central en el tratamiento de los fondos documen-
tales de los archivos, mientras que para la Bibliotecologia los prin-
cipios rectores son la clasificacion de las ciencias y la division de
clases por areas tematicas. Esa diferencia de acercamiento practico
a la realidad la podemos comprender con ayuda de una compara-
cion en el area de la medicina: Tanto un cirujano del higado como
un neurocirujano del cerebro, cursé estudios de Medicina y ambos
tienen un mismo titulo general, pero ambos saben que no pueden
actuar de la misma forma al intervenir uno u otro 6rgano, que el
higado es capaz de regenerarse y por eso se puede hacer un injerto,
y no asi el cerebro porque las neuronas no tienen esa capacidad
de regeneracion. Seria una verdadera ineptitud que al intervenir el
cerebro se le tratara como si fuera higado. De la misma manera, es
un total desconocimiento querer organizar un fondo de archivo
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con criterios bibliotecolégicos. Podemos representar con la siguien-
te figura esa convergencia en el nicleo duro y la diversidad en el
tratamiento especifico de cada disciplina informativa documental
(Rend6n Rojas, 2011: 83):3

3 Otros autores como Araujo (2011), Silva y Ribeiro (2008) u organizaciones
internacionales como la UNESCO (1987) o Cook por encargo de la UNESCO
(1986) también ven el proceso de armonizacion de las disciplinas documen-
tales sin unificar metodologias.
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Es necesario recalcar que, al igual que los cirujanos pueden ex-
plicar basados en conocimientos de fisiologia, citologia, bioquimica,
genética, etc., por qué deben tratar de diferente manera al cerebro
y al higado, los bibliotec6logos y archivistas deben conocer las razo-
nes teodricas por las cuales no pueden actuar de la misma manera
en la organizacion de colecciones bibliotecarias o fondos de archi-
vos. En los ultimos afos, una pista de esas razones las han ido ex-
poniendo pensadores posmodernos, principalmente filésofos como
Derrida (1997) y Foucault (1990), quienes han sefialado la correla-
cion entre la memoria, el poder y el ser. Otra linea interesante a seguir
es el correlato entre lenguaje, ser y tiempo, que lleva resonancias
heideggerianas.

Ahora bien, como consecuencia de la imposibilidad de que los
objetos concretos o la institucion sirvan de objeto de estudio de
la disciplina y de su caracteristica de compartir el nicleo duro del
programa de investigacion cientifica de la ciencia de la informa-
cion documental se desprende, desde mi punto de vista, el hecho
de que la Archivistica estudie el proceso informativo documental
(flyjo y ciclo social de la informacioén) dentro del sistema informa-
tivo documental que tiene como elementos el Archivo (como ins-
titucion informativa documental), los fondos documentales (como
documentos) con su ciclo vital, que implica la creacién, la orga-
nizacion, la conservacion, la disposicion y el servicio (las altimas
cuatro actividades son realizadas por el profesional de la informa-
cion documental) con la finalidad de satisfacer las necesidades de
informacion de usuarios de archivos.

En otro tema dentro de este analisis, el trabajo de Angélica Mar-
ques sobre las relaciones de la Ciencia de la informacion y la Ar-
chivologia con base en las Tablas de Areas del Conocimiento que
elabor6 el Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico de Brasil, nos llevo a la idea de realizar una pesquisa
similar sobre el lugar que ocupan las ciencias informativo-docu-
mentales en el imaginario de la institucion encargada de dirigir la
politica nacional sobre la ciencia y tecnologia en México: el Con-
sejo Nacional para la Ciencia y Tecnologia (Conacyt), ademas de
la vision que los investigadores de esa area tienen sobre su perte-

131



La Archivistica y la ciencia de la informacion...

nencia a dicha area de conocimiento. Por supuesto que esta inves-
tigacion no fue tan detallada ni tiene cortes cronolégicos como la
realizada por la doctora Marques, s6lo tomé en cuenta la clasifica-
cion actual de las areas de evaluacion y disciplinas de conocimien-
to que el Conacyt presenta.

La posibilidad de descubrir el lugar de las ciencias informativo-
documentales tanto en la ubicacién que le asigna el Conacyt en su
clasificacion de las ciencias, como en el sentir de los investigado-
res de su identidad disciplinar, atin si no estin de acuerdo con la
clasificacion que les otorga el Conacyt, existe en virtud de que al
llenar la solicitud de ingreso al Sistema Nacional de Investigadores
(SND del Conacyt, se indica:

F. La solicitud electrénica cuenta con siete secciones: “Datos Pa-
ra la Evaluacion”, “Consideraciones”, “Adscripcion”, “Produccion”,
“Productos Relevantes”, “Anexos” y “Finalizar”. En la Seccién “Da-
tos Para la Evaluacion”, seleccione el drea del conocimiento en la
que desea ser evaluado e indique su disciplina, sub disciplina y
especialidad de investigacion. Es responsabilidad del solicitante
verificar que el area de conocimiento elegida sea la adecuada para
evaluar su solicitud; después del envio de la solicitud, no se po-
dran realizar cambios (Sistema Nacional de Investigadores 20106,
4.1) [El resaltado en cursivas es mio].

Es decir, se puede indicar la disciplina en la que se realiza la
investigacion, pero no su ubicacion dentro de un campo de cono-
cimiento. Esto altimo es algo dado que no se puede elegir, ya fue
establecido por el Conacyt, por lo cual, al seleccionar la disciplina
y subdisciplina de investigacion, automaticamente se acepta el lu-
gar que el Conacyt asigna dentro de su cuadro clasificatorio; sin
embargo, el area de conocimiento en la cual se desea ser evalua-
do, si se puede elegir libremente segun los criterios propios de ca-
da investigador.
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Para indicar la disciplina de investigacion, el Conacyt en prime-
ra instancia ofrece la siguiente tabla de campos de conocimiento:*

4  Estay las siguientes tablas son tomadas de la pagina del Conacyt que apa-
recen cuando se sube en linea el Curriculum Vitae Unica (CVU) de un inves-
tigador que desea realizar un tramite en esa dependencia estatal. El acceso
no es publico: http://registros.main. CONACYT.mx/psp/REGCYT/EMPLO
YEE/REGCYT/c/CYT_CVU_CONVOCATORIA.CYT_APP_CVUGRL.
GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.CVU.CYT_APP_CVU_GRL_GBL
&IsFolder=false&IgnoreParamTempl=FolderPath%2cIsFolder.
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Ahora bien, si elegimos el area 590000, correspondiente
al campo de conocimiento de las Ciencias politicas, se des-
pliegan las siguientes disciplinas:

De esta manera descubrimos, curiosamente, que Biblio-
teconomia y Archivonomia aparecen con la clave 591100,
como disciplinas de las Ciencias politicas. Finalmente, dentro
de la Biblioteconomia y Archivonomia se despliegan algu-
nas subdisciplinas:
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Donde podemos observar que se encuentran, entre otras, 591101
Archivonomia y 591104 Bibliotecologia.

De esta manera, en la clasificacion del Conacyt, la Biblioteco-
logia y la Archivonomia son disciplinas de las Ciencias politicas y
éstas, a su vez, son parte de las Ciencias sociales. Como ya lo men-
cionamos, el investigador tiene la posibilidad de elegir el area de
evaluacion en la que desea ser incluido, lo que bien podria ser in-
terpretado como el area a la que éste considera que pertenecen las
investigaciones que realiza. El Conacyt presenta ocho areas:

I. Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra
II. Biologia y Quimica
III. Medicina y Ciencias de la Salud
IV. Humanidades y Ciencias de la conducta
V. Ciencias Sociales y Econémicas
VI. Biotecnologia y Ciencias agropecuarias
VII. Ciencias de la ingenieria
VIII. Investigacion multidisciplinaria
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Por su relevancia para este trabajo, proporcionamos la descrip-
cion de las areas 1V, Humanidades y Ciencias de la Conducta y V,
Ciencias Sociales y Economicas. Dentro de la primera, Humanida-
des y Ciencias de la Conducta, se encuentran investigaciones sobre
Educacion, Antropologia fisica, Arqueologia, Estética, Etnohisto-
ria, Filologia, Filosofia, Historia, Arquitectura y Urbanismo, Psico-
logia, Literatura, Lingiiistica y disciplinas afines. Por su parte, el
area Ciencias Sociales y Economicas incluye investigaciones sobre
Sociologia, Antropologia social, Demografia, Comunicacion, Derecho,
Etnologia, Economia, Administracion, Politicas publicas y Admi-
nistracion privada, Ciencias Politicas, Relaciones internacionales y
disciplinas afines (Sistema Nacional de Investigadores, 2012).

Si, como acabamos de comprobar, en esa clasificacion la Biblio-
teconomia y Archivonomia pertenecen a las Ciencias politicas y és-
tas a su vez se incluyen en las Ciencias sociales, cabria esperar que
los investigadores de esas disciplinas informativo documentales
optarian como area para ser evaluados la V, pero la realidad muestra
que no siempre ocurre de esa manera. En ocasiones se elige, como
lo muestran los siguientes datos tomados de una solicitud de ingre-
so o permanencia en el SNI” el 4rea IV:

5  El acceso no es publico: http://registros.main. CONACYT.mx/psp/REGCYT/
EMPLOYEE/REGCYT/c/CYT_CVU_CONVOCATORIACYTSNI_CONV_CMP.
GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_OBJECT.CYT_CVUCONVOCATORIA.
CYT_SNI_CONV_CMP_GBL_1&IsFolder=false&IgnoreParamTempl=Folder
Path%2cIsFolder. Acceso en marzo de 2016.
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Mas aun, el anterior ejemplo no es un caso aislado, la gran
mayoria de los investigadores pertenecientes a la disciplina Biblio-
teconomia y Archivonomia ha elegido el area IV como area de eva-
luacion. En efecto, como lo muestra el directorio de investigadores
vigentes hasta 2015 del Sistema Nacional de Investigadores, dentro
de la disciplina 591100, Biblioteconomia y Archivonomia, encon-
tramos que hay 36 investigadores, de los cuales veintiocho per-
tenecen al area de evaluacién 1V, Humanidades y Ciencias de la
Conducta, o sea, el 77.77%, mientras que ocho de ellos, es decir, el
22.22%, eligieron el drea V.

Por otra parte, como la disciplina es dual, es decir, incluye simul-
taneamente a la Bibliotecologia y la Archivistica —Archivonomia
en su terminologia—, podemos distinguir las clases que incluyen
a quienes optaron como subdisciplina la 591104, Bibliotecologia,
es decir, se consideran bibliotecologos; a los que eligieron la 591101,
Archivonomia, que se ven a si mismos como archivistas; a los que
decidieron pertenecer a ambas simultaneamente porque consideran
que trabajan tanto en una como en otra y, finalmente a quienes
prefirieron la opcioén 501199, “Otros”.

De acuerdo con el anterior criterio de diferenciacion de ese uni-
verso, encontramos que de los académicos que pertenecen a la
disciplina 591100, Biblioteconomia y Archivonomia, veintisiete in-
vestigadores, o sea, el 75%, trabajan en el area de Bibliotecologia;
cinco académicos, el 13.88%, investigan la Archivonomia; tres in-
vestigadores, el 8.33%, consideran investigan las dos disciplinas, y
un investigador, el 2.77%, eligié como subdisciplina “Otros”.

Entre los que eligieron la Bibliotecologia como subdisciplina de
investigacion, la tendencia es clara: veinticuatro investigadores, lo
que equivale a un 88.88%, optaron por el area de evaluacion 1V,
mientras que solo tres investigadores, el 11.11%, eligieron como
area de evaluacion el area V. Con respecto a los archivistas, descu-
brimos que esa relacion se invierte: quienes escogieron el area V
son mayoria dentro de esa clase. Si tomamos en consideracion los
cinco investigadores que tienen a la Archivonomia como subdisci-
plina, tres de ellos, es decir, el 60%, eligieron el drea V como area
de evaluacion, mientras que los otros dos, el 40%, optaron por el
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area IV. Por otro lado, de los investigadores que tienen como sub-
disciplinas a la Biblioteconomia y a la Archivonomia simultanea-
mente, dos, el 66.66%, eligieron como area de evaluacion el area v
y uno, el 33.33%, opt6 por el area IV. Finalmente, quien opt6 por
“Otros” como la subdisciplina donde se inserta el tema de su in-
vestigacion, eligi6 el area IV como su area de evaluacion, lo que en
porcentajes significa que el 100% se encuentra en esa area IV y el
0% en el area V (Sistema Nacional de Investigadores, 2016b).

Sin embargo, los datos numéricos anteriores deben ser toma-
dos con cautela. En todo momento, se debe de estar alerta a variables
extrafias que intervienen siempre que se trabaja con estadisticas en
un tema donde se mide la actividad de sujetos. En primer lugar, es
necesario considerar que esa clasificacion del Conacyt no es del to-
do confiable. Parece mas una accion burocratica que epistemologi-
ca, una salida para colocar las ciencias informativo-documentales en
alguna clase porque no se sabe bien a bien dénde ubicarlas. No se
tiene un documento que exponga los criterios que se siguieron para
realizar tales divisiones de los campos de conocimiento. En segun-
do lugar, las decisiones de los investigadores para elegir un area de
evaluacion no siempre se desprenden de una reflexion sobre la iden-
tidad de su disciplina, sino de seguir la linea marcada por el Cona-
cyt dada en la clasificaciéon que ofrecia. Gracias a la oportunidad
que se tuvo de entrevistar a algunos investigadores del area, se pu-
do constatar esa variable. El razonamiento era el siguiente: si la Bi-
bliotecologia y la Archivistica ya aparecen como Ciencias Sociales
en la clasificacion del Conacyt, entonces, para ser consecuentes y no
contradecir esa vision, se elegia el area V, Ciencias sociales y econo-
micas, como area de evaluacion.

Una tercera variable a considerar, también descubierta en las
entrevistas que se tuvieron con los investigadores del area, es que
en ocasiones simplemente no se tenia conocimiento de que existia
la posibilidad ofrecida por el programa de elegir el area de eva-
luacién, por lo que elegian la opcién que el sistema desplegaba
por default, 1a cual, también curiosamente, no era el area V, como
era de esperarse, sino el area 1V. Es por eso que se debe tomar con
cuidado el alto nimero de investigadores que se encuentran en el
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area IV ya que, si bien algunos de ellos lo estan, no fue por una
decision propia, sino porque no cambiaron la opcién que aparecia
inicialmente. Inclusive se constataron situaciones en las que no
se tenia clara la diferencia entre el campo del conocimiento don-
de se ubica la disciplina y el area de evaluacion a la que se desea
pertenecer, por lo que aparecia una discrepancia entre lo que el
investigador afirmaba y lo que el directorio del SNI mostraba. Se
encontraron casos en los que el investigador aseguraba en la entre-
vista que pertenecia al area V porque “no dan opcion en la solici-
tud” pero en el directorio del SNI aparecia inscrito en el area IV. En
esos casos, no podria afirmarse con certeza si el investigador per-
tenece al area IV por conviccion o por no cambiar la opcion.

Por otro lado, debemos tomar en cuenta que el nimero de casos
que se consideran para establecer los porcentajes y las relaciones
es bajo, por lo que se debe tener cuidado de no absolutizar esos re-
sultados. Por ejemplo, en lo concerniente a quienes declararon que
investigan como subdisciplina “Otros” dentro de Biblioteconomia
y Archivonomia. En ese caso, fue solo un individuo quien eligi6 el
area IV para ser evaluado, por lo que se concluye que el 100% per-
tenece al area IV y el 0% al area V, lo que es cierto, pero con un s6-
lo caso, el analisis no esta del todo completo.

Tomando en consideracion lo dicho anteriormente con las debi-
das reservas, en general podemos afirmar que la mayoria de los
que investigan Biblioteconomia y Archivonomia se inscriben dentro
del area de las Humanidades. Si diferenciamos a los que investigan
Bibliotecologia de los que estudian a la Archivonomia, observamos
que en el area de Bibliotecologia la mayoria se inclina por el area
de Humanidades y la minoria por las Ciencia sociales, pero en Ar-
chivonomia la situacién cambia: la mayoria se inscribe en Ciencias
sociales. Lo que si queda claro es que en la tabla de clasificacion
del Conacyt, las dos disciplinas, Archivistica y Bibliotecologia, se
encuentran en una relacion de paridad, ambas cosubordinadas con
respecto a las Ciencias politicas, una visiéon con la que unanime-
mente no se concuerda en absoluto.

Para concluir y recapitular, propongo distanciarnos de concep-
ciones en las que se recurre a objetos concretos y aspectos mera-
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mente pragmaticos para acercarse y desarrollar la Archivistica.
Desde ese enfoque, llegara un momento de estancamiento teorico y
se producira un giro hacia lo procedimental que otras disciplinas
como la Computaciéon o la Administracion bien podrian cumplir.
Por lo tanto, es indispensable investigar la parte teérica y metateo-
rica de ese campo de conocimiento para que desde esa posicion
se esté en condiciones de justificar las normas, los principios y los
procedimientos que se desprendan.

Al mismo tiempo, propugnamos por un acercamiento episte-
mologico a la Archivistica que nos libere de los prejuicios que el
positivismo impuso en la vision de lo que debe ser una ciencia al
equiparar todo el conocimiento cientifico al de las Ciencias natu-
rales. Por lo anterior, no concebimos que una ciencia deba ser ne-
cesariamente empirica o que tenga que utilizar la cuantificacion
para sustentar sus resultados; tampoco que siempre deba descu-
brir leyes o que posea un unico paradigma. El conocimiento cien-
tifico segiin nuestra propuesta, en ocasiones utiliza otros métodos
(hermenéutico, fenomenolégico, semiotico, entre otros) para justi-
ficar sus resultados; cuando se estudian la realidad humana y sus
creaciones, dificilmente se descubren leyes, mas bien, el conocimien-
to va dirigido a la comprension; en la Ciencias humanas y sociales,
no existe un unico paradigma, sino que se pueden presentar y de-
fender diferentes corrientes o escuelas que evidencian diferentes
enfoques para estudiar un fenémeno. Pero esas particularidades
no convierten a las Ciencias sociales y humanas en no-ciencias; lo
esencial es que tengan un objeto de estudio determinado, un apa-
rato tedrico con el cual estudiarlas y una metodologia rigurosa
que permita justificar sus conocimientos.

Asimismo, hemos observado una divergencia en la manera de
concebirse a si mismos de los archivistas (también de los bibliote-
cologos) y constatado que no existe un acuerdo o consenso den-
tro de la comunidad epistémica correspondiente. ;Realmente hay
una diferencia en la forma de ser y de verse entre los archivistas y
los bibliotecologos?, slos primeros son mas sociales y los segundos
mas humanistas? De todo lo anterior, se desprende la necesidad
de continuar realizando un estudio epistemologico sobre la Archi-
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vistica, encontrar sus fundamentos —filosoficos, teodricos, l6gicos,
metodolégicos, extrateoricos— sobre los que descansa.

Por supuesto, siempre encontraremos a quienes privilegian accio-
nes practicas realizadas con eficiencia y eficacia. El pais y el mundo,
argumentan, necesitan resolver problemas de organizacion de archivos
y atencion de usuarios, problemas que se resuelven con profesio-
nistas altamente calificados y competentes en las aplicaciones de
técnicas, procedimientos y seguimiento de normas establecidas, y
no con divagaciones filoséficas o biisquedas tedricas que les parecen
vacias. A ellos, inicamente les podemos indicar que siendo conscien-
tes del ser, es mas facil actuar de acuerdo con é€l, s6lo con conoci-
miento de la meta es posible planear el camino para llegar a ella. La
maxima socratica “condcete a ti mismo” sigue siendo valida para
las disciplinas cientificas.
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