Introduccion

¢Se puede conjuntar la practica profesional
con la investigacion bibliotecol6gica?

a pregunta que da titulo a este trabajo tiene la finalidad

de llamar a la reflexion sobre la paradoja que parece

presentarse en la labor de investigacion; a saber, si los
problemas que surgen en la practica bibliotecaria deben ser
resueltos por la investigacion, o si se esta ante dos asuntos
totalmente distintos que son unidos en el marco de la mis-
ma disciplina. La pregunta, vista con cierta objetividad, pa-
rece una cuestion retérica con una respuesta clara y rapida:
si. Sin embargo, existe una serie de circunstancias que ma-
tizan esa respuesta, razon por la cual se estima conveniente
comentar las tendencias que se observan en la literatura de
la especialidad con la finalidad de brindar un panorama de lo
que realmente ocurre.

He de confesar que el presente es el tercer documento
que elaboro sobre el tema, y aclaro que esta insistencia es
una inquietud personal surgida por mi genuino interés tanto
en la investigacion como en la implantaciéon de servicios bi-
bliotecarios. La aparente falta de relacion entre los problemas
surgidos en la practica profesional y la investigacion me ha
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llevado a discurrir y tratar de encontrar un darea en la que se
encuentren tanto los investigadores como los prestadores de
servicios y que ambos se beneficien.

Este trabajo tampoco pretende examinar la epistemologia
de la bibliotecologia, simplemente es una invitaciéon a pen-
sar en la interaccion que debebria existir entre la practica
profesional y la investigacion. Determinar en qué medida la
investigacion agrega desarrollos conceptuales a partir de los
cuales se mejoran los servicios y se vuelven mas eficientes
es una tarea harto compleja pero impostergable. Este en-
sayo toma en consideracion los cambios de paradigma de
la educacion bibliotecolégica y la practica profesional para
argumentar su influencia en la investigacién a través de un
analisis breve y general de la literatura.

La ensefanza de la bibliotecologia, tanto en Estados Uni-
dos como en México, se bas6 en la transmision de las buenas
practicas bibliotecarias. Antes del establecimiento de las es-
cuelas, los bibliotecarios se entrenaban en las grandes biblio-
tecas y en ellas adquirian los conocimientos basicos para la
realizacion de sus actividades al hacer énfasis en el desarrollo
de colecciones. No fue sino muchos anos después cuando, las
escuelas de bibliotecarios se incorporaron a las universidades,
que se intenté cambiar el enfoque de la educacion por uno
que contuviera las bases de la disciplina e hiciera hincapié en
los servicios; de esta manera, algunos problemas bibliotecarios
empezaron a tener un enfoque teorico.

Las escuelas de bibliotecologia se enfocaron en lo que
Shera llama el quadrivium: seleccion o desarrollo de colec-
ciones, catalogacion y clasificacion u organizacion documen-
tal, referencia y administracion de bibliotecas. A partir de la
segunda parte del siglo pasado, se incluy6 la tecnologia, en
particular aquella que utiliza la biblioteca en los servicios de
referencia y en la administracion.
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Algunas de las caracteristicas de los planes de estudio de
las escuelas en México eran las siguientes: un fuerte conteni-
do practico de las actividades que se realizaban en las biblio-
tecas la ensefianza de las mejores practicas en el trabajo bi-
bliotecario y el fomento de la cultura universal del estudiante,
que tenia por objeto que el bibliotecario egresara con conoci-
mientos generales que le permitieran interactuar con otros
profesionales. En Estados Unidos se siguié una practica ge-
neral en los primeros anos, pero con la incorporacion de las
escuelas a las universidades, los cursos quedaron en el nivel
de College y la ensefianza de la bibliotecologia se realiz6 en
el nivel de maestria con una duracién de dos anos.

Con la ensefianza de la bibliotecologia en las universi-
dades, aumentaron las publicaciones. Tanto en la elabora-
cion de tesis como en la produccion de libros y articulos, se
enfatiz6 en la difusion de practicas bibliotecarias exitosas.
Una parte importante de la produccion escrita consiste en
memorias de trabajos realizados para resolver una situacion
problematica en una biblioteca y la descripcion del procedi-
miento empleado para ello. Esta forma de compartir las ex-
periencias entre una biblioteca y otra, entre un bibliotecario
y otro, ha nutrido la produccién de notas en las revistas de
bibliotecologia.

Un buen nimero de revistas de la especialidad publican
el resultado de las acciones emprendidas para resolver un
problema puntual en una institucion, las cuales dificilmente
se pueden extender a otras instituciones, por lo tanto son
dificiles de generalizar. No hay un planteamiento que bus-
que dar respuesta a un problema de tipo universal; no se
emplea una metodologia de investigacion en la cual exista
un planteamiento especulativo o hipoétesis. Estos trabajos
permiten entender como ha sido el desarrollo de los servi-
cios bibliotecarios en una institucion y como se han operado
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los cambios en el curso del tiempo para simplificar los ser-
vicios o bien para volverlos mas eficientes. Asimismo, per-
miten seguir el transcurso de la implementacién tecnolégica
en las bibliotecas.

Tanto en Estados Unidos como en México, con el desa-
rrollo de los programas de posgrado, el enfoque de la ense-
fnanza, la elaboracion de tesis y la produccion de literatura
especializada ha ido transitando hacia un fuerte contenido
teorico y métrico.

Generalmente, las instituciones dedicadas a la investiga-
cion, asi como las que se ocupan de la evaluacion, tien-
den a dar mayor valor a la investigacion tedrica o basica en
cualquier disciplina. Asi, las que tienen una fuerte carga de
practica profesional como, por mencionar algunas, la medi-
cina, la ingenieria y la bibliotecologia, son subestimadas. Al
decir esto, me refiero a que en México los ingenieros y los
médicos, por seguir el ejemplo, que publican casos clinicos
o bien productos derivados de lo que se llama “investiga-
cion y desarrollo” han sufrido para ser reconocidos como
investigadores e incorporados al Sistema Nacional de Inves-
tigadores o a la Academia Mexicana de Ciencias. Si bien es
cierto que los aportes de estos grupos se reconocen como
productos de su practica profesional, también lo es que no
han sido valorados propiamente como contribuciones al de-
sarrollo del conocimiento.

Todas las disciplinas tienden, a partir de sus investigaciones,
a profundizar el conocimiento y fomentar el surgimiento de
nuevas areas del saber, del mismo modo que buscan compro-
bar si los resultados de una investigacion pueden ser replica-
dos con nuevos métodos de analisis. En todos los casos, un
conocimiento reciente permite plantear el problema en otra
dimension, o bien una nueva tecnologia puede producir un
cambio importante en el conocimiento.



El patrén de accion de las disciplinas cientificas ha sido el
mismo desde que se establecieron los protocolos de inves-
tigacion. Dicho patréon es conocido como método cientifico.
Los trabajos de investigacion se valoran por la originalidad
de sus planteamientos, su fortaleza metodolégica e incluso
por la revista en la que ha sido publicado, el nimero de citas
que ha recibido y el impacto que ha tenido en su comunidad.
Lo anterior forma parte del andamiaje en el cual se sustenta
el trabajo académico de investigacion original. También se
piensa que la investigacion debe contar con una fundamen-
tacion metodolégica innovadora que permita comprobar que
la investigacion ha contribuido de una forma importante al
avance de la disciplina.

La practica que han seguido las investigaciones en bi-
bliotecologia y ciencias de la informacion, en especial en
América Latina, ha sido fundamentalmente tedrica. Lo an-
terior se comprueba al revisar los indices de las revistas
especializadas en la disciplina, en los que se observa un
fuerte énfasis en estudios tedricos sobre distintos temas. Es
altamente probable que muy pocos bibliotecarios dedicados
a la practica profesional hayan recurrido de manera consis-
tente a la literatura que se incluye en las revistas de mayor
impacto de América Latina. En su practica profesional, los
bibliotecarios suelen buscar informacién en revistas que cu-
bren el ejercicio profesional para satisfacer sus necesidades
de informacion.

Lo mismo sucede con las tesis que se elaboran en los pos-
grados de América Latina. Los estudiantes, respaldados por
sus tutores o directores de tesis, plantean y realizan trabajos
con un fuerte contenido teoérico; ocasionalmente éstos son
elaborados con metodologias muy complejas o especializa-
das que limitan su utilidad y comprension para los bibliote-
carios no investigadores.
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La bibliotecologia se mueve entre dos métodos diferen-
tes en la investigacion: el empleado por las ciencias duras
y el usado por las ciencias sociales. La investigacion basada
en las llamadas ciencias duras suele consistir en el plan-
teamiento del problema a investigar, la o las hipotesis que
sustentan la investigacion, el analisis que se hace de los
resultados obtenidos en el laboratorio para comprobar o no
las mismas, y, finalmente, las conclusiones. Por otra parte,
la investigacion en ciencias sociales, que también considera
el planteamiento del problema, la hipoétesis, el analisis de
la informacion disponible y las conclusiones o comentarios
finales, requiere en algunos casos establecer cual es el mar-
co tedrico del trabajo. El marco tedrico es una declaracion
de los principios filoso6ficos que se utilizaran en el analisis,
pero muchas veces resulta mas una profesion de fe que un
trabajo académico.

La bibliotecologia oscila entre estos dos métodos de in-
vestigacion, pero aun no ha definido claramente en cuales
casos debe usar uno y en cuales otro. Esta ambivalencia
surge del deseo de que la bibliotecologia sea considerada
por un lado una disciplina cientifica que siga el método
empleado por las ciencias naturales, y por el otro se reco-
nozca a si misma como una disciplina de las ciencias hu-
manas y sociales.

Las revistas de investigacion que publican trabajos con un
caracter cientifico y que estan alejadas de la practica biblio-
tecaria, incluyen tematicas tratadas de modo especulativo, y
en algunos casos los resultados de encuestas de opinion. En
otros casos, se utilizan técnicas de medicion de citas, factor
de impacto e indice H, que tienen como objetivo demostrar
resultados cientificos en cuanto que son cuantificables.

Si lo que se pretende es tener una disciplina que pueda
contar con leyes generales del tipo de las ciencias naturales,
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con la clase de trabajos que se realizan no se puede lograr,
pues por mas que se usen metrias para estudiar algunos feno-
menos bibliotecol6gicos, no se podran establecer leyes gene-
rales. Y es que la disciplina bibliotecolégica es del tipo social,
por lo que explica los fenémenos a partir de una relacion
causa-efecto. Permitaseme ejemplificar lo anterior: sabemos
que cuando la temperatura del agua baja de cero grados, ésta
se congela. La observacion de este fendmeno nos permite
establecer una ley general: siempre que dejemos agua a la
intemperie y la temperatura baje de cero grados, el agua se
congelara, no importa en qué lugar del mundo suceda esto, si
es de dia o de noche, o si los habitantes de esa region tienen
tales o cuales caracteristicas. No sucede lo mismo cuando se
dice que los usuarios necesitan tal o cual servicio y por ello
no podemos llegar a una ley general. Se puede establecer una
relacion entre ese hecho y sus consecuencias, pero no decir
que eso pasara en todas las bibliotecas.

Los viejos problemas de la bibliotecologia, que durante
muchos anos preocuparon a los bibliotecarios, han sido deja-
dos de lado. Los invito a que revisen los escritos publicados
en las revistas latinoamericanas e identifiquen cuantos arti-
culos estan relacionados con los problemas de desarrollo de
colecciones, organizacion documental, servicio de referencia
y administracion. El uso de la tecnologia no puede servir de
excusa, ya que la tecnologia no resuelve por si misma los
problemas surgidos en la practica bibliotecaria. Por ejemplo,
los bibliotecarios no han decidido aun si los libros electroni-
cos deben estar registrados en los catilogos de la coleccion
general de la biblioteca o deben estar en un archivo apar-
te; tampoco si deben usar las mismas reglas de catalogacion
o aplicar nuevos codigos de descripcion documental. Cuando
digo que no lo han decidido, es porque con frecuencia oigo
opiniones de colegas que abordan el problema de distinta
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forma y no encuentran una definicion clara de cual es la me-
jor practica. Los problemas en el area de consulta o referencia
no han desaparecido, lo que ha sucedido es que los usuarios
tienen mayor autonomia de busqueda. Al respecto, el punto
es determinar cual debe ser la respuesta o posicion que la
biblioteca debe asumir ante tal situacion: no debe esperar
que los usuarios aprendan a buscar por si solos en el mar de
informacién que los abruma.

La biblioteca se enfrenta a una realidad modificada por
la tecnologia de la informaciéon en la que sélo se vera enri-
quecida si se incorporan adecuadamente esas tecnologias a
sus servicios. Al decir incorporar, no me refiero a que los bi-
bliotecarios entendamos cémo funciona la tecnologia, sino a
que los usuarios sepan como moverse adecuadamente en el
torrente de informacion vy, sobre todo, beneficiarse de ella.

Otro motivo de preocupacion es el nulo énfasis que se da a
los valores de la bibliotecologia, tanto en los articulos de inves-
tigacion como en los que trasmiten experiencias. La libertad
de expresion, la oposicion a la censura, la ética en el trabajo
y el servicio como valores primordiales de la bibliotecologia
deben estar siempre presentes, ya sea que estemos prestando
servicios o investigando.

Es necesario hacer hincapié en que el trabajo de investiga-
cion no debe estar subordinado al servicio; lo que se propone
es que ademas de la tedrica, se realice una investigacion para
el desarrollo de los servicios y, en consecuencia, que no se
desdenen los problemas que atafien al mismo. Es decir, ha-
cer una investigacion que no se quede en comunicar buenas
practicas, pero que tampoco haga estudios que no tienen una
repercusion en la practica profesional.

Para concluir, ilustraré la desconexion entre lo que suce-
de en el mundo de la practica profesional y en el de la inves-
tigacion observado el interior de nuestro querido Instituto.
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Hace mas de dos aios, la Direccion General de Bibliotecas
de la unam puso a disposicion de los usuarios de nuestra
casa de estudios un servicio de descubrimiento de informa-
cion (eps por sus siglas en inglés). Este instrumento permite
que el usuario realice mediante una sola busqueda la con-
sulta en todos los catilogos y bases de datos que antes es-
taban dispersos (librunaMm, tesiuNAM, S€riUNAM, CLASE, PERIODICA
y ScierLo) y, al mismo tiempo, en las revistas que tiene sus-
critas y en los bancos de datos a los que la unam tiene acceso.
Ademas, los resultados de la bisqueda pueden filtrarse por
idioma, ano de publicacion y tipo de documento que se de-
sea consultar sobre la base de un servicio 24/7 con acceso
remoto a la informacién. Buena parte de los recursos estan
en texto completo. Esto no tendria gran importancia si no
fuera porque la pagina de la biblioteca del uBI no ofrece la
oportunidad de utilizar el eps, lo que significa que a mas
de dos afios de la puesta en marcha de ese instrumento de
busqueda documental, los usuarios de la biblioteca del nBi
siguen buscando de una forma anticuada y limitada, a me-
nos, claro, que consulten directamente la pagina bibliotecas
unam. Llama la atencion que en la pagina de la biblioteca del
uBI, especializada en Bibliotecologia y estudios de la infor-
macion, no se haya incorporado ese servicio.

Lo que quiero indicar con las observaciones anteriores
es que se percibe una desconexion entre los investigadores
y el mundo de la prestacion de servicios; en ningin caso
se pretende decir que lo que se hace se hace mal. A mi
modo de ver las cosas, tal disociacion no deberia existir. Los
primeros en juzgar los nuevos servicios y proyectos imple-
mentados en el Sistema Bibliotecario de la unam deberian
ser los investigadores del 1B, de la misma forma en que los
bibliotecarios al frente de los servicios deben encontrar en
los investigadores, o al menos en algunos de ellos, aliados



que profundicen en la tematica de los servicios y propongan
soluciones novedosas.

Me parece excelente que los investigadores del nBI sigan
desarrollando investigacion teérica como lo han hecho hasta
ahora, pero seria conveniente incursionar en la modalidad
“investigacion y desarrollo” con la implementacion de un
area o linea de investigacion relacionada con los servicios
que prestan las bibliotecas. La separacion no beneficia ni a
la investigacion ni a la practica profesional y, lo mas impor-
tante, tampoco beneficia a los usuarios de la biblioteca.

Adolfo Rodriguez Gallardo





