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INTRODUCCION

a década de los noventa fue trascendental para la in-

formacion por el auge en el uso de las telecomunica-

ciones, la incorporacion de los medios electronicos y
computacionales para el almacenamiento, y la recuperacion
de datos e informacién con miras a brindar un servicio agil
bibliotecario y de informacion.

Uno de los retos fue atender el constante reclamo de las
diversas comunidades para hacer efectivos distintos pronun-
ciamientos como la Declaracion de los Derechos Humanos
y programas que giran alrededor de la informacién, conci-
biéndola como un insumo para el desarrollo. En el ambi-
to de la bibliotecologia, Paez Urdaneta postul6 en “La infor-
macién para el progreso de América Latina” reflexiones que
estuvieron basadas en los derechos humanos y los diversos
programas relativos a la informacion auspiciados por la Unes-
co con el fin de “crear las condiciones necesarias para que la
humanidad [...] pueda disponer, usar, generar y preservar la
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informacion necesaria para su progreso social y cultural” (1990:
5-6). Dicho llamado paulatinamente encontré un eco que sir-
vié para “fundamentar un conjunto de acciones orientadas
hacia la organizacion y el direccionamiento de los sectores na-
cionales de informacién como herramienta del desarrollo so-
cial y econémico” (6-7), que posteriormente desemboca en lo
muy complejo que son las politicas nacionales de informacion;
y lo mas evidente es la praxis de la gestion de los recursos ba-
sicos de la informacion.

Mientras que en América Latina se analizaba la informa-
cion para el desarrollo social, econoémico y cultural, centran-
do las reflexiones en las politicas nacionales de informacion,
que deberian “estar orientadas al logro del desarrollo nacio-
nal, la reduccion de la brecha que separa a los informados
y no-informados, al hecho evidente de que la informacion
atraviesa de manera horizontal a todas las actividades del
Estado, sean estas culturales, cientificas, politicas y socia-
les; no constituye por lo tanto una politica a ejecutar en un
periodo determinado de gobierno” (Pajaro Quesada y Betan-
court Campos, 2007: 86-93), en otras latitudes la atencion
estaba siendo puesta en la economia basada en conocimien-
to para el logro del desarrollo econémico en primer lugar,
seguido por el social.

De acuerdo con Piez Urdaneta, el desarrollo puede ser
comprendido como “un constante incremento en capacidad
de agregar valor a los factores de produccion, y asi llenar
el vacio de las necesidades materiales e intelectuales [...] de
todos los integrantes de la sociedad” (Paez Urdaneta, 1990:
9). En este sentido, cabe destacar que la informacién se en-
cuentra presente en multiples entornos y actividades huma-
nas econdmicas o culturales, aunque en ocasiones es dificil
identificar su influencia y dinamismo entre los sectores eco-
némicos, de innovacion y desarrollo (I+D) y los productivos
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en general. Esto debido no sélo a la rapidez con la cual
se utiliza y se genera dicha informacion, sino porque las
personas involucradas realizan dichas actividades sin plena
consciencia de las implicaciones que esto tiene.

Las sociedades que tienen su economia basada en el cono-
cimiento perciben la cooperaciéon como un factor importante.
Chang Castillo considera que “la vinculacion entre gobierno,
universidad y empresas esta tomando importancia en el in-
tercambio de conocimiento y por ende de relaciones” (2010:
85). En este orden de ideas, la economia tiene como meta
generar riquezas a través de las industrias, y el sector social
disfruta de la preventa para proporcionar el bienestar a las
comunidades por medio del desarrollo que posteriormen-
te es reflejado en el ciudadano. Por otra parte, el gobierno
instrumenta leyes, acuerdos, reglamentos y otras normativas
para homologar y hacer efectivos los beneficios para el sec-
tor productivo y, como consecuencia, conseguir el desarrollo
integral de una sociedad.

Ante este panorama surgen las siguientes interrogantes:
¢Cudl es el papel de la academia en el desarrollo econémico
y social? y ¢Cémo se configuran las relaciones entre biblio-
tecologia/Academia-Sectorespaulatinamente productivos/
econdmicos-gobierno en una sociedad con una economia
basada en el conocimiento?

LA INFORMACION EN UNA ECONOMiA
BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Los gobiernos de los estados-naciones han sido desde siem-
pre de los mayores consumidores de informacion; por lo tanto,
concuerdo con Cornelius (2010) en que el gobierno es uno de
los mayores productores de informacion y constantemente
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busca el acceso a ésta a través de los distintos sistemas
de informacion, sean éstos bibliotecas, archivos o museos
(Bam). Por lo general, los gobiernos en gran medida ejer-
cen el control sobre la educacion y las telecomunicaciones.
Leydesdorff y Etzkowitz (2010) identificaron tres dinamicas
latentes en la economia basada en conocimiento y el desa-
rrollo social, que son:

1. El dinamismo de la economia de mercado.

2. La dinamica de la produccién del conocimiento.

3. La gobernabilidad de las interfaces en los distintos niveles de
estructura del pais.

Ademas, desde “un inicio se partié de la tesis de que la
universidad puede incrementar el papel de la innovacion
en las sociedades con economias basadas en conocimiento”
(Leydesdorff y Etzkowitz, 2010: 109). La postura de los au-
tores mencionados hace pertinente reflexionar sobre como
moldear las relaciones y crear los vinculos necesarios en-
tre academia/instituciones de educacion superior/universi-
dades-industrias-gobierno. Por ello, Chang Castillo enfatiza
que “las empresas con la cooperacion de las universidades
han manifestado, que la vinculacion entre gobierno, uni-
versidad empresa [y] esta tomando importancia en el inter-
cambio de conocimiento y por ende de relaciones; lo que
propicia un ambiente donde éstas [sic] vinculaciones son
consideradas como parte del desarrollo de su pais gene-
rando nuevo conocimiento” (2010: 86) La economia basada
en el conocimiento tiene como aliadas a la academia/1es/
universidades. La bibliotecologia es uno de los sectores aca-
démicos, esto debido a que el acceso a la informacion es
sustancial en los tres sectores para la generacion de innova-
cion y el desarrollo econémico.
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TripLE HELICE

La economia basada en conocimiento, es la que interactiaan
la academia, la industria y el gobierno, ha sido denominada
Triple Hélice y ha servido como un parte aguas y una vision
que paulatinamente se ha visto fortalecida a partir de los
congresos celebrados en Amsterdam en 1996, y hasta el lti-
mo sostenido en Heidelberg, Alemania. Este modelo ha sido
utilizado como una plataforma para moldear los arreglos y
vinculos entre academia, industria y gobierno, y el papel
preponderante de las universidades en la transferencia de
tecnologia y conocimiento.

Esta observacion lleva a plantear los sistemas de evolu-
cion de la innovacion basados en tres distintos momentos:

1. El primero (Triple Hélice 1), donde el estado-nacién engloba
a la industria y la academia y marca las directrices, denominado
modelo estatico o de Estado.

2. Triple Hélice II, donde cada institucion es representada como
una esfera con limites bien definidos y sin relaciones, es conocido
como modelo laissez-faire.

3. Triple Hélice III, que concentra la infraestructura de conocimien-
to a través de la interseccion entre las esferas mencionadas, lo cual
genera normativas diversas, redes de cooperaciones trilaterales y
organizaciones hibridas (Leydesdorff y Etzkowitz, 2000: 111-112).

Por tanto, el objetivo de Triple Hélice III deberia radicar en
un entorno de innovacién que consiste en una empresa/
industria derivada de la universidad, las iniciativas trilate-
rales para el desarrollo de economia basadas en el conoci-
miento, y las alianzas estratégicas entre las agencias como
los laboratorios y los grupos de investigacion académicas
(idem). Para dichos grupos, la informacioén viene a jugar
un rol importante en el desempeno de sus actividades para
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la generacion de conocimiento (ciencia y tecnologia, y de
innovaciones). Por lo anterior, el acceso a la informacion
tiende a ser una piedra angular en los “sistemas nacionales
de innovacion o sistemas de investigacion y/o redes de in-
vestigacion”, como lo denominan Etzkowitz y Leydesdorff
(idem), donde participan los flujos de informacién y conoci-
miento en las sociedades basadas en este tipo de economia.

Cada red de investigacion esta centrada por naturaleza
en los flujos de informacion, los controles reflexivos y las
caracteristicas culturales que son los nodos de comunica-
cion, asi como las redes y organizaciones que construyen
relaciones a través de las iniciativas de sus participantes; or-
ganizaciones analistas y hacedoras de politica que a su vez
establecen estrategias, intenciones y proyectos para crear
nuevas dinamicas en las sociedades. Estos dinamismos ge-
neran procesos de innovaciéon que deberian de tomar en
cuenta otros elementos como la fuerza del mercado y el
control institucional. Requieren de acceso a la informacion
y, por qué no, también de una politica de acceso a la infor-
macion. Una politica de informacion en lo que Etzkowitz
denomina “la era de la Triple Hélice”, que esta compuesta
por una info-esfera seguin la concibe Vlahos: “la fusién de
las redes de comunicacion mundial, las bases de datos y las
fuentes de informaciones en el mas amplio, entrelazado o
heterogéneo para los intercambios electronicos” (1998: 89).
En este contexto, concuerdo con Chang Castillo en que los
componentes basicos de un modelo de Triple Hélice lo do-
tan de las sihuientes caracteristicas:

Supone una mayor importancia en el papel de la universidad en la
innovacion, a la par con la industria y el gobierno basado en la so-
ciedad del conocimiento. En segundo lugar, hay un movimiento ha-
cia las relaciones de colaboracion entre los ambitos institucionales
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que es cada vez mas un resultado de la interaccién y no de una
propuesta de gobierno. En tercer lugar, ademas de cumplir con sus
funciones tradicionales, cada ambito institucional también toma el
papel de los roles de otro, que operan en un eje de su nuevo, y en
otro de su funcién tradicional. Una universidad empresarial, que
toma los papeles tradicionales de la industria y el gobierno, que es
la institucion central para innovar regiones (2010: 89).

En esta misma sintonia, las instituciones de educacion supe-
rior deberian de asumir un rol de formadores de empresas y
proveedores de personal entrenado y calificado con los co-
nocimientos basicos. Para ello, las actividades de docencia
e investigacion requieren tanto del acceso a la informacion
como de la disponibilidad de la misma. En este ambito, quie-
nes son formados para esas labores son los bibliotec6logos.
A su vez, el gobierno tiene que hacerse de informacion y da-
tos para apoyar a las 1Es a través de legislaciones, regulaciones
o normativas juridicas; asi como también ofrecer incentivos
econdmicos a las universidades para la gestion de formacion
de personal y, por otro lado, apoyar por medio de incentivos
fiscales a las empresas e industrias. Estos ultimos requieren
de informacién para desarrollar y promover avances tecno-
l6gicos. Tanto para las 1Es como para la industria, el acceso a
la informacion de alto nivel se requiere para generar cono-
cimiento y establecer mecanismos de cooperacion,

con el fin de poner en practica las tecnologias de informacion y
comunicacion que contribuyan al desarrollo econémico del pais,
sin perder de vista el desarrollo social que exigen los sistemas de
los entornos intra y extra sociales como el Instituto Nacional de
Acceso y Transparencia y Proteccion de los Datos Personales, la
Comision de Derechos Humanos, y las Organizaciones No Guber-
namentales.
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ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacion aunando al modelo de Triple Hé-
lice busca, en primer lugar, aumentar la productividad y el
costo beneficio del sector econémico y, en segundo, trans-
formar las instituciones estructuralmente a partir de su orga-
nizacion interna. La Triple Hélice, de acuerdo con Etzkowitz
y Leydesdorff, persigue los siguientes puntos:

1. El establecimiento de alianzas estratégicas como los tratados
comerciales, de cooperacién y multilaterales de toda indole. Por
ejemplo, los tratados de libre comercio como el TicaN, el Mer-
co-Sur y el Tras-Pacifico, entre otros.

2. Crear interacciones entre industrias y empresas transnacionales
que pueden ser benéficas econémicamente hablando.

La Triple Hélice posee una dinamica propia acompanada
de poca estabilidad. Al extrapolar esta idea a la bibliote-
cologia, una de las aristas a tomar en cuenta sin lugar a
dudas es la mision de la universidad, su papel en el desa-
rrollo econémico y en la sociedad. Es sabido que las uni-
versidades no s6lo son consideradas parte importante del
desarrollo de recursos humanos, sino también como un
indicador de desarrollo en general, ya que pueden aportar
tanto al crecimiento econémico como a la transformacion
de las sociedades a través de la formacion de capital huma-
no. La cultura llega a convertirse en uno de los elementos
cruciales para el desarrollo de niveles de comunicacion y
para la conformaciéon de redes y de organizaciones entre
los diferentes componentes de los tres grandes elementos
de la Triple Hélice. Por ello es determinante el acceso a la
informacion, tanto la transmitida a través de publicaciones
periddicas como la contenida en patentes que, como indi-
can Etzkowitz y Leydesdorff (2000), son diferentes sistemas
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de referencias que transforman el conocimiento y la tecno-
logia en productos para el mercado.

En esta linea de ideas, el vinculo entre los sistemas de in-
novacion debe ser entendido como redes de relaciones que
generan dinamicas de intencion, estrategias y proyectos de-
finidos con expectativas propias. Para ello, el acceso a la in-
formacion es un elemento clave y concuerdo con Buckland
(1991, pp. 78-79) en los siguientes aspectos de dicho acceso:

1. El acceso indicativo o identificar las bibliografias, la documen-
tacion, clasificacion, recuperacion e indizacién de los items son
considerados como procesos en dos etapas: seleccionar el instru-
mento de busqueda de informacion e identificar el documento
deseado.

2. El acceso fisico o disponibilidad del documento, asi como su
obtencion.

3. El pagar un precio: el usuario de la informacién debe pagar por
ella. Este puede ser uno monetario o el tiempo y esfuerzo en utilizar
y sacar provecho de un sistema de informaciéon no amigable, que
se convierte en una de las barreras para el acceso a la informacion.
4. El costo del proveedor. Debe ser entendido como los esfuerzos
no s6lo monetarios, de los espacios y los valores que persiguen las
instituciones, sino también como la concepcién sobre los servicios
de informacién, que depende en buena parte de la mision y la
vision de las instituciones, los valores sociales que persiguen vy el
rol que juega la institucién en la sociedad; por otra parte, hay que
considerar los conflictos de valores que varian desde la seguridad
nacional, la propiedad intelectual y los intereses comerciales.

5. La aceptabilidad, segin la cual el usuario esta dispuesto a acep-
tar una fuente por ser confiable o tener autoridad cognitiva. A par-
tir de ésta, puede surgir una disonancia cognitiva en el momento
en el que se forma una “opiniéon donde hay que adoptar una deci-
sion [...] surge una disonancia entre la cognicion de la accion que se
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lleva cabo y las opiniones y conocimiento que senalan una accién
diferente” (Ovejero: p. 202). En otras palabras, cuando el usuario
recibe nueva informacion sobre la tematica crea una disonancia
cognitiva con el conocimiento existente.

6. El acceso cognitivo. El acceso como se ha visto puede ser de
tipo indicativo y fisico, y también cognitivo. De acuerdo con Buc-
kland, es “entender el contenido del documento”, (1991, p. 79) lo
cual se busca en la explicacion brindada por una persona conoce-
dora de la tematica, en una traduccion de un texto si éste se encuen-
tra en un idioma que uno no domina y, en el caso de la educacion,
a través de las fuentes de consulta.

La bibliotecologia y el bibliotec6logo actian como agentes
conocedores de los accesos indicativo, fisico y cognitivo;
de los flujos de informacién y del ciclo de transferencia de
informacion; ademas, poseen la capacidad intelectual, las ha-
bilidades y competencias para “ayudar a los gobiernos, a las
instituciones [e] individuos a transmitir, organizar, estructurar
y comprender la informacién que es importante para el desa-
rrollo” (Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion
y el desarrollo, 2014).

La bibliotecologia en marco de la Declaracion de Lyon so-
bre el acceso a la informacion y el desarrollo de 2014 debe
promover acciones generales como las siguientes:

a) Ofrecer informacion sobre derechos humanos, servicios publi-
cos, medio ambiente, salud, educacion, oportunidades laborales
y gasto publico que apoye a las personas y comunidades locales
para orientar su propio desarrollo.

b) Identificar y centrar la atencién sobre las necesidades y proble-
mas que sean relevantes y urgentes entre la poblacion.

©) Vincular a las partes interesadas mas alla de las barreras regio-
nales, culturales y de otro tipo para facilitar la comunicacion y el
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intercambio de soluciones para el desarrollo que puedan adaptar-
se para conseguir un mayor impacto.

d) Preservar y garantizar el acceso constante del publico al patri-
monio cultural, a los registros gubernamentales y a la informacién
por medio de la gestién de bibliotecas y archivos nacionales y de
otras instituciones del patrimonio publico.

e) Proporcionar foros y espacios publicos para una mayor partici-
pacion y compromiso de la sociedad civil en la toma de decisiones.
f) Ofreciendo formacion y desarrollo de habilidades que ayuden
a las personas a acceder y comprender la informacion y los servi-
cios que les sean de utilidad (idem).

Esta declaracion esta dirigida a mejorar la calidad de vida
de las personas; sin embargo, coincide con nuestro tema en
algunos puntos como ofrecer informacion sobre aspectos di-
versos, principalmente gasto puiblico que apoye a las personas
y comunidades locales para orientar su propio desarrollo;
identificar y centrar la atenciéon sobre las necesidades y los
problemas que sean relevantes y urgentes entre la poblacion;
y vincular a las partes interesadas mas alla de las barreras
regionales, culturales y de otro tipo para facilitar la comuni-
cacion y el intercambio de soluciones para el desarrollo que
puedan adaptarse para conseguir un mayor impacto.

En este sentido, concuerdo con Dijkhuis en que “la inno-
vacion no es un bien pre-fabricado, el intercambio de infor-
macioén es una necesidad” (1982: 20). Krupp, por su parte,
considera que los vinculos entre las universidades y otras
instituciones se puede desarrollar de las siguientes formas:

e Una transferencia de tecnologia eficiente que requiere de una
comunicacion efectiva.
* Eliminar las barreras de interaccién cara a cara entre las IES y

el sector econémico.
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e Considerar que la informacion y [las acciones y actividades de]
la bibliotecologia podrian ser necesarias para una comunicacion
apropiada, aunque no es suficiente (Krupp, 1982: 32).

La bibliotecologia y los bibliotec6logos actian como agen-
tes condicionantes para una comunicacion apropiada. Sin
embargo, deben incidir en el procesamiento de la informa-
cion en los bancos de datos y las bibliotecas sin perder de
vista la comunicacion en todo el proceso de innovacion.
Entender la info-esfera de la Triple Hélice permiten a la
bibliotecologia y sus profesionales disenar servicios de in-
formacion para el proceso de toma de decisiones que son:

* Eliminar la duplicidad de trabajos intelectuales.

e Dar nuevas ideas a los cientificos y los tecnélogos.

* Sugerir nuevos métodos.

* Conversion de datos en conocimientos (Ljungberg, 1982: 52).

En este mismo sentido, Ljungberg considera que un servicio
de informacion deberia de incrementar el proceso de inno-
vacion a través de:

* Hacer mas corto el proceso de innovacion.
e Incrementar la productividad.

* Tener productos de acuerdo al mercado.

e Incrementar la competitividad.

* Tener un mejor medio ambiente.

* Mayor rentabilidad (ibidem: 52-53).

Para ello, el conocimiento de la info-esfera no es lo uni-
co que se deberia de tomar en cuenta. También tendria
que conocerse el proceso de transferencia de informacion,
en particular la fase de reempaquetarla como lo indica
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Innovacion e Informacion

Consciente de [
las necesidades/
Tecnologia

Fase 1 - \l/

Ideas

Identificacion de
factores determinantes

Fase 2 \l/
Definicion del |—>
proyecto

Recopilar y evaluar
informacion relevante

\)

F?Ilsle) 3 —> |Definir alternativas de
+ curso de accion

\]/ < | Aportar informacion
szlse~4 —> | Disedary probar
Diseno productos
Fase 5 - Revisar la tecnologia
Produccion apropiada

\2

Cambios y actualizar
Fase 6 los

Mercadeo |—»
) procesos
(Marketing) \l/

Iniciar Plan de
Mercadeo
(Marketing) \

Fuente: Van Houten, R. (1982).
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Browne (1997): Esta consta de las estrategias de organiza-
cion (agrupar, clasificar formatear, presentar, visualizar); de
sintesis (seleccionar, analizar, interpretar, adaptar y compri-
mir); de generacion de un juicio de valor (presentar los ar-
gumentos, empatar las necesidades y problemas, evaluar las
ventajas/desventajas, estructurar y compilar), y de toma de
decisiones (coincidir con objetivos/las intenciones/los pro-
positos, comprometer, negociar, seleccionar alternativas y
consultar a los expertos) (Ljunbgberg, 1982). El re-empa-
quetamiento vendria a ser la base para la siguiente fase de-
nominada asimilacion por el individuo/usuario experto en
esta info-esfera para una toma de decisiones que tiene como
resultado acciones y estrategias. Es indispensable que se
conozcan los diferentes modelos de procesos de innovacion
que presentan Du Preez y Louw (2008), y de acuerdo con
cada fase de los modelos sefialados por ellos, indicar el tipo
de informacién que requiere de apoyo.

Concuerdo con Van Houten (1982) y Eisenschitz (1993)
en que cada etapa del proceso de innovacion requiere de
tipos de informacion distintos y el bibliotec6logo deberia
de tener las habilidades y competencias para indagar en los
sistemas de informacion pertinentes.

CONCLUSIONES

El acceso a la informacion para el desarrollo social y econémi-
co sigue siendo una preocupacion de todas las comunidades
humanas, sean estos grupos organizados, auto-organizados o
familias. Desde el ambito econémico, el modelo de Triple Hé-
lice llega a ser un catalizador de la creacion de vinculos entre
el gobierno, la academia y las empresas y asi puede encaminar
a las sociedades hacia una economia basada en conocimiento.
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Este modelo de Triple Hélice basado en la I+D requiere
de la informacién como un insumo crucial en cada una de
las fases de los modelos de innovacion. Indistintamente del
modelo de innovacion que elija la empresa, cada fase tiene
como pilar la informacién vy, por supuesto, el acceso a la
informacion como factores clave en el sector econémico.
Los profesionales de la bibliotecologia, al tener el conoci-
miento de los procesos de innovacion y de transferencia de
informacion, impulsan la disciplina a un peldano distinto.
El bibliotecologo, al contar con las habilidades y competen-
cias para brindar acceso indicativo, fisico y cognitivo, puede
cubrir las solicitudes de cada una de estas fases. La ultima
etapa hace posible en mayor o menor grado el desarrollo
social a través de la promocion y difusiéon de productos que
generen una mejora para toda la sociedad.
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