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Evolucion e influencia
del pensamiento administrativo
en la bibliotecologia iberoamericana

Feperico HERNANDEZ PACHECO
IIBI, UNAM

INTRODUCCION

no de los grandes logros de la humanidad han sido

las bibliotecas que, como bien se sabe, dependen de

otras organizaciones para funcionar y realizar todas

las actividades que se establecen o fijan a diario. Si bien para

que esto se lleve a cabo se requieren, sustancialmente, de

conocimientos derivados de las Ciencias Bibliotecologicas y

de la Informacion, también las Ciencias Administrativas han

tenido un papel preponderante en la obtencion de resultados.

En este contexto, el trabajo que aqui se presenta esta divi-
dido en las siguientes partes:

a) La evolucion del pensamiento administrativo,
desde la etapa precientifica hasta nuestros dias.
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b) La influencia de modelos, técnicas y metodo-
logias derivadas de dicho pensamiento, en las
practicas bibliotecolégicas o planteamientos
teoricos documentados en articulos cientificos,
libros y otros textos de corte académico.

¢) Algunos ejemplos de como esos modelos han
permeado en la practica bibliotecaria, logrando
resultados evidentes en la operacion de biblio-
tecas, centros de documentacion y archivos.

Con todo ello, se pretende demostrar que la administracion
es una disciplina rigurosa al igual que la bibliotecologia,
ya que incluye el método cientifico desde su concepcion,
teorizacion y desarrollo de caracter empirico. Finalmente,
se hacen algunas recomendaciones en donde se vinculan las
dos areas del saber: bibliotecologia y administracion con el
fin de brindar opciones de formacién, investigacion y prac-
tica profesional.

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO PRECIENTIFICO

Aunque el concepto de administracion surgi6 a finales del
siglo XIX y a principios del siglo XX, se habla de un periodo
precientifico antes de 1880, donde se han detectado desta-
cadas formas de organizacion para llevar a cabo el trabajo.
Tales son los casos de Egipto o las culturas mesoameri-
canas, que proporcionan testimonios de una gran capacidad
administrativa. Por ejemplo, la gran Piramide de Keops
requiri6 veinte afios de trabajo y mas de cien mil hombres.
Asimismo, impresionantes resultados los vemos reflejados
en las ciudades, caminos, templos y centros religiosos de la
América precolombina (Terry 1980, 699).
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Por su parte, el Imperio Romano demostré una enorme
capacidad de organizacion digna de admirarse entre sus
pobladores. Se sabe que tenian una notable estructura
juridica que se reflejaba en sus relaciones sociales y por
supuesto, en la capacidad administrativa de este Imperio.
Ademas, conocemos de antemano que Roma se expandio
con una eficiencia nunca antes observada.

Durante la Edad Media sobresale el acatamiento, mas que
las habilidades, de gestion. Durante este periodo la iglesia
establece esquemas de organizacion en donde la autoridad
eclesiastica operaba a través de medidas de control hacia
la sociedad. Destaca en esta etapa Luca Pacioli (1447-1517)
quien fuere un matematico y fraile franciscano, iniciador
del calculo de las probabilidades, Pacioli es considerado el
padre de la contabilidad.

Ya con el Renacimiento y el Siglo de las Luces, se
dan las bases de la industrializacion occidental y surgen
grandes pensadores como Adam Smith con su obra cumbre
La Riqueza de las Naciones, David Ricardo con los Princi-
pios de Economia Politica y Tributacion, Charles Babbage
con La Economia Manufacturera y Robert Owen con
La nueva vision de la sociedad, todos ellos precursores del
pensamiento administrativo (Evans 1988, 34).

Con la llegada de la industrializaciéon toman relevancia, y
sobre todo se hacen realidad, las teorias planteadas durante
estos siglos (Albers 1969). Por ejemplo, a principios del Siglo
XIX surgen modernas lineas de montaje en Birmingham
para la produccion en serie bajo nuevas estructuras organi-
zativas, y existen evidencias de que se aplicaban esquemas
de planeacion para la toma de decisiones y la coordinacién
de todas las actividades.
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ADMINISTRACION CIENTIFICA 1880-1927

Imaginemos este periodo con grandes maquinas, lineas de
montaje, engranajes girando, grandes columnas de vapor
y fabricas que hacian tener ganancias al gremio industrial.
Es una etapa mecanicista, senala el profesor Edward Evans
de la Universidad de California (Evans 1988), pues todos
los aspectos relacionados con la administracion estaban
sentados en la obtencion de mayores ganancias y tomar a
las personas como un elemento mas del trabajo cotidiano.

A esta época también se le conoce como taylorismo, pues
se considera Frederick Taylor el padre de la administracion
cientifica. Taylor inicia su carrera a finales del Siglo XIX en
un pequeno taller de maquinas donde fue en sus inicios
obrero maquinista, capataz, jefe de disenos e ingeniero,
llegando a ser jefe de produccion de una de las primeras
companias metalirgicas de los Estados Unidos. Taylor intro-
dujo el concepto de que la mayor productividad se logra
con mayores salarios, creando toda una metodologia con un
rigor cientifico, bajo los siguientes fundamentos:

- Mayor productividad, mayores salarios

- Reemplazar reglas y convencionalismo por teorias
cientificas

- Lograr una produccion maxima (Anzola 1993).

Cabe sefialar que esta metodologia fue creada por Taylor,
sin embargo, fue aplicada por otros empresarios de gran
renombre como Henry Ford.

Este periodo también lo comparte Henry Gantt, ya que
ademas de complementar las aportaciones de Taylor en la
parte salarial a través de bonos o incentivos por productividad,
fue el creador de las famosas graficas de tiempos y actividades
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que hasta nuestros dias se utilizan (Evans 1988) constante-
mente para llevar a cabo la planeacién de organizaciones
tanto publicas como privadas.

Figura 1. Ejemplo de grafica de Gantt

Actividad Previo Durac
A Compra Material Nada 20 Planif.
2.5 Real
B Cortado de Pzas. A 15 Planif.
2.0 Real

Actividad / Tiempo

Gestiones financiamiento
Garantias y contratos

Cotizaciones

Orden de compra

Obras civiles

Entrega de equipos

Montaje y pruebas

Entrenamiento del personal

Puesta en marcha

Fuente: Tomado de Rafael Terrazas Pastor (2011, 11-12)

Dichas graficas resultaron una innovacién para la época,
pues si se conocia con precision los tiempos que se consumen
en la realizacion de las actividades, se sabia y calculaba
cuando se concluian y, sobre todo, cuando se podrian iniciar
con las siguientes, de tal manera que se podrian prevenir
demoras en los trabajos y resultaba mas claro el cdlculo de
los costos o inversiones aplicados (Dale 1969).

Se sabe que en este periodo toda la atencion estaba diri-
gida a la produccion pero preexistia muy poco interés en
el factor humano, era la concepcion de la persona como un
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sujeto racional y econémico al que sélo se le podria motivar
mediante el salario y una rigurosa disciplina. A pesar de esta
altima critica, el taylorismo ha tenido un enorme impacto
en la industria hasta nuestros dias, ya que supone la apli-
cacion, por primera vez, del método cientifico al trabajo
(Aragon et al. 2004). Aspectos relevantes de esa época que
se mantienen en los modelos administrativos modernos son
la especializacion en el trabajo, la estandarizacion, a través
de normas, y la sincronizacion de tiempos y movimientos.

Por su parte, las bibliotecas comenzaban a aplicar una
combinacion de la administracion cientifica de Taylor y Gantt
junto con las nuevas técnicas de investigacion matematica
desarrolladas durante la Segunda Guerra Mundial, como las
de Shewhart Roming y Dodge. En efecto, no fue sino hasta
1966 cuando se publicé el libro La administracion cientifica
de las operaciones de bibliotecas de Dougherty y Heinritz, lo
cual demostraba el interés por la buena administracion de
bibliotecas (Hernandez 2012, 20).

APORTACIONES DE HENRY FAyoL

Industrial francés del siglo XIX, considerado por muchos
como padre de la administracion moderna y definitivamente
sus aportaciones han influido en las ideas contemporaneas
sobre la gestién organizacional, asi como como en la direc-
cion de personas (Terry 1980). Su principal contribucion
en materia administrativa fue la Teoria de la Administracion
Moderna, de la cual desarroll6 el planteamiento respecto
de la division en seis categorias de las actividades de una
organizacion, a saber:
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1. Técnicas

2. Comerciales

3. Financieras

4. De seguridad
5. Contables

6. Administrativas

De acuerdo con lo expuesto por Fayol, la capacidad para
realizar determinada tarea o funciéon de la manera mas
eficiente y correcta posible, es una habilidad técnica impres-
cindible que debe poseer todo trabajador. Igualmente,
exponia el perfeccionamiento de la habilidad de gestion
de los trabajadores segun ascendiera en el escalafon de la
organizacion, asi como la adquisicion y desarrollo de dicha
habilidad mediante la educacion y la experiencia practica.
En esta misma linea, Fayol identific6 que todo administrador
debia cumplir con las cualidades fisicas, mentales y morales
necesarias para su eficiente actividad.

Posteriormente, identifica catorce principios dirigidos a la
administracion, que pudieren ser flexibles, Unicos y utiliza-
bles a pesar de las condiciones (Anzola 1993, 18):

. Division del trabajo

. Autoridad

. Disciplina

. Unidad de mando

. Unidad de direccion

. Subordinacién individual a la general
. Remuneracion

. Centralizacion

9. Jerarquia de autoridad

RXJI AN AW =
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10. Orden

11. Equidad

12. Estabilidad en los cargos
13. Iniciativa

14. Espiritu de grupo

Reraciones Humanas 1927-1950

Su principal exponente, Elton Mayo, fue parte del equipo
de investigacion de la Escuela de Graduados en Administra-
cion de la Universidad de Harvard y quien es considerado
el fundador de la psicologia industrial. Mayo aplicé sus
investigaciones entre los anos 1924 y 1939, dando como
resultados que la productividad dependia mas de las rela-
ciones del individuo con su equipo de trabajo que de las
técnicas de organizacion fundamentadas en los salarios.
El investigador ocupaba gran parte de su tiempo entre-
vistando a cada uno de los trabajadores, lo cual fue una
revolucion para aquella época pues las eran minimamente
tomadas en cuenta (Evans 1988, 41). Por eso concluy6 que el
comportamiento de los trabajadores estaba influenciado por
las personas que le rodeaban y que una mayor convivencia
y armonia daria como resultados una mayor productividad.
Asi, su mayor contribucion fue considerar a las personas
como agentes sociales.

Es en esta etapa donde se dan los indicios de la Teoria
de Necesidades, de Abraham Maslow, que se han conver-
tido en una fuente de informacién imprescindible de los
trabajos académicos y profesionales en el campo de la
motivacion y del comportamiento humano. Surge ademas
la teoria de sistemas de Chester Barnard; se basa en la
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interrelacion y comunicacion de los individuos. También
surge la teoria motivacional X y Y, de Douglas McGregor
(Sanchez et al. 2004).

SINTESIS DESDE 1950 HASTA EL PRESENTE

Es a partir del afio de 1950 hasta nuestros dias que se observa
el desarrollo de lineas de investigacion dirigidas a la gestion
de organizaciones que influyen en gran medida y con mayor
atencion en el manejo de personas. Las bases estan sentadas
principalmente en las ideas de Taylor, quien concebia la
motivacion como un aspecto intimamente relacionado a los
factores econémicos y Mayo, quien por su parte, establecia
la motivacion como un aspecto vinculado esencialmente a
las relaciones humanas (Sanchez et al. 2004, 6).

Claramente, desde este momento, que cobraban mayor
importancia y atencion las investigaciones sobre las necesi-
dades y el comportamiento de los individuos, presentindose
en este contexto, nuevas aportaciones para la evolucion del
pensamiento administrativo (Sanchez et al. 2004), tomandose
ademas mayor consideracion en los aspectos motivacionales,
de comunicacion y liderazgo.

Pues bien, en esta misma linea, en la década delsetenta,
comienza a preverse la necesidad de incorporar y adaptar los
objetivos de la organizacion con aquellos de cada individuo,
fijando el rumbo al logro de la participacion y el compromiso
aportado por todo el personal incorporado a dicha organi-
zacion. Sin embargo, aun cuando se hubiere favorecido el
progreso en la funciéon de los recursos humanos, lo que se
refleja asi también en los propios miembros de la organiza-
cién, se mantenia una clara subordinacion de estos ultimos
observada en la estructura organica.
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Es en diferentes areas, a partir de la década de los
ochenta, que se manifiesta y se vuelve evidente que el
reconocimiento de las personas, asi como su direccion y
la forma de llevarla a cabo, influyen y trasciende en los
resultados de la organizacion, sus objetivos y fines (Sanchez
et al. 2004). En virtud de todo lo anterior surgen nuevos
conceptos que cobran gran relevancia como consecuencia
del cambio a un departamento de recursos humanos, como
fueren la promocion, formacion, planes de carrera, trabajo
en grupo, planes de retribucion por objetivos, reclutamiento
y seleccion, comunicacion interna, entre otros.

Finalmente, desde la década de los anos noventa hasta la
fecha, de manera estratégica se ha posicionado y elevado, en
atencion a la estructura organica, la direccion y administra-
cion de los recursos humanos, con un enfoque principalmente
dirigido al manejo de competencias, el capital intelectual y el
desarrollo del propio personal al interior de la organizacion,
de tal manera que se fija la idea trascendental de que las
personas son la clave del éxito para cualquier organizacion
(Sanchez et al. 2004).

APORTACIONES AL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Algunos de los principales estudiosos, doctrinarios y sistemas
que han aportado al pensamiento administrativo son:

Walter A. Shewhart (1891-1967)

Ingeniero y estadistico estadounidense. Hizo importantes
aportaciones al concepto de calidad. En su importante obra
titulada The Economic Control of Quality of Manufactured
Product (1931) implementa y desarrolla los principios
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basicos sobre el control estadistico de procesos, alterando
el curso de la industrializacion y su evolucion (Shewhar
1931). Por otra parte, presenta el Ciclo de Mejoramiento
PHVA para el establecimiento de metodologias sobre la
problematica de la calidad de una empresa.

Peter Drucker (1909-2005)

Profesor, escritor y fil6sofo austriaco de nacionalidad
norteamericana. Considerado uno de los exponentes mas
importantes sobre los temas de administracion de empresas,
la gestion empresarial y considerado el padre del Manage-
ment como disciplina. Sus publicaciones abarcan temas de
direccion, estudios de politicas socio econémicas y ensayos.
En su obra The Practice of management (2010) populariza
el esquema de trabajo utilizado hasta nuestros dias de Admi-
nistracion por objetivos (Drucker 2010).

Harold Koontz (1909-1984)

Dirigente de empresas, profesor y consultor. Fungié como
canciller en la International Academy of Management. Ha
sido precursor de la Escuela Neoclasica, autor y coautor en
diversas obras especializadas en los principios de la admi-
nistracion (Koontz 2012).

William Edwards Deming (1900-1993)

Es un estadistico, escritor y profesor norteamericano y de los
primeros exponentes de los principios de la calidad (Cajal
2018). Sus mayores aportaciones son influenciadas por la
constancia en la mejora de los productos y servicios como
una vision sistematica de las organizaciones, la calidad de
dichos productos y los procesos de produccion y planea-
cion en relacion con los objetivos de la administracion.
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Joseph M. Juran (1904-2008)

Ingeniero y consultor de empresas y administracion, consi-
derado como uno de los padres de la gestion de la calidad
(Tovar 2018) en materia de administracién. Sus aportaciones
se enfocan a la direccién y la mejora del uso de técnicas
sobre el control de la calidad.

George A. Steiner

Critico literario e intelectual estadounidense de origen
aleman, su mayor aportacion es la implementacion de
un modelo de planeacion estratégica que ha tenido una
marcado influencia en la administracion (Steiner 2004).

Edgar H. Schein (1928-)

Nacido en Suiza, con residencia en Estados Unidos. Conside-
rado como uno de los mayores exponentes de la psicologia
de las organizaciones, padre del desarrollo organizacional.
Sus aportaciones han ido dirigidas principalmente al cambio,
desarrollo y cultura organizacional (Schein 1988), mejor
conocido por una de sus mas grandes obras La Cultura
Empresarial y el Liderazgo.

Russell L. Ackoff (1919-2009)

Arquitecto y profesor estadounidense. Sus aportaciones han
sido principalmente desarrolladas respecto al enfoque de
sistemas y en la investigacion de operaciones (Chiavenato
1994), sus ideas han sido orientadas a las organizaciones
empresariales.

Michael E. Porter (1947-)

Profesor, conferencista y exponente sobre la estrategia y la
competitividad organizacional (Chiavenato 1994) para el alcance
del éxito de acuerdo a las metodologias implementadas.
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Figura 2. Modelo de planeacion (Steiner 2004, 24)
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Robert Camp:

Es el creador y principal exponente del Benchmarking, desa-
rrollando las practicas comparativas sobre para un mejor
desempeno en las empresas y organizaciones (Camp 1983).

Armand V. Feigenbaum

Empresario estadounidense que expuso el concepto de
calidad a partir de su obra titulada “Total Quality Control”
(Feigenbaum 1983), relacionandolo como aquel elemento
que integra a todos los miembros de una empresa. Marco las
aportaciones sobre el desempeno del personal y su respon-
sabilidad con la organizacion.

Kaoru Ishikawa

Teodrico japonés, exponente de la administracion de empresas,
ademas de ser un experto y promotor del control de calidad
(Ishikawa 1994). Ha sido consultor de diversas empresas e
instituciones, y miembro de la asociacion ISO (International
Standard Organization) creada con el fin de fijar los estan-
dares para las diferentes empresas y los productos.

Philip Crosby

Empresario estadounidense, quien se preocupd por esta-
blecer una cultura de prevencion bajo esquemas de gestion
de calidad (Koontz et al. 2012), para evitar las situaciones
que pudieren afectar de manera negativa a las empresas.

Shigeo Shingo

Ingeniero mecanico japonés, reconocido como uno de los
principales exponentes en las practicas de manufactura en
los sistemas de produccion. Uno de sus principales trabajos
por los cuales se le reconoce es el haber creado el “Cero
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Control de Calidad” y asi pues aplicé el Control Estadistico
de la Calidad.'

Genichi Taguchi

Ingeniero y estadistico japonés, quien ha sido reconocido
por el desarrollo de la metodologia para la aplicacion de
estadisticas para la mejora en la calidad de los productos de
manufactura. Tuvo importantes aportaciones a la estadistica
de la industria, con el objeto de redisefnar las acciones para
la mejora de la calidad (Shingo 1986).

Masaaki Imai
Creador del término Kaizen, tedrico japonés, consultor de la
gestion y estudioso de la organizacion. Su principal aporta-
cion en el ambito de la administracion es la mejora continua
que involucra a todos los trabajadores de la organizacion.
(Suarez 2008).

Michael Hammer

Matematico e ingeniero estadounidense quien acufa el
término de “reingenieria” dirigida al cambio en los procesos
de negociacion para la mejora en las organizaciones (Colunga
1995), parte de los factores y procesos mediante los cuales
una organizacion puede integrar componentes humanos y
tecnolégicos con la finalidad de mejorar de manera radical.

James Champy

Ingeniero del Massachusetts Institute Technologyn (Colunga
1995), que junto con Michael Hammer desarrollaron el
concepto de reigenieria de procesos. Actualmente es asesor

10 Co
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de negocios y miembro de consejos y juntas de Universi-
dades como Harvard y Boston.

ISO 9001

Prevé la tendencia a la gestion de la calidad previendo que
la organizacién debe establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua y constante en los sistemas
de gestion de la calidad (ISO 9001 2015), asi marca los
elementos para la aplicacion de dicho sistema a través de la
organizacion.

Six Sigma

Creada por Bill Smith, refiere a un enfoque que mide la
gestion y mejora la calidad que opera como un método de
referencia para la satisfaccion de las necesidades de los
clientes y mejorar los procesos de una empresa, eliminando
los defectos y problemas (Linderman et al. 2003) en dichos
procesos.

Asimismo, prevalecen en la actualidad esquemas y modelos
administrativos como la gestion del talento, en ese afan de
aprovechar las habilidades de las personas y ubicarlas en
sus puestos de trabajo en relaciéon con dichas habilidades;
o la orientacion hacia el cliente o el usuario, donde el obje-
tivo fundamental de cualquier organizaciéon es lograr la
satisfaccion del usuario invirtiendo la piramide organiza-
cional (Pereda et al. 1999).

De tal forma que lenguaje proveniente del mundo indus-
trial y que habia sido tratado con cierto escepticismo,
actualmente ha permeado en organizaciones publicas, en
instituciones académicas y en la sociedad civil.
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Pirimide
organizacional
clisica

(El problema surge
cuando se piensa y
razona como una
piramide, ya que se
parte del supuesto de
que cada nivel de la
organizacién  trabaja
para el superior, con lo
que se acaba
perdiendo de vista al
usuario).

Evolucion e influencia del pensamiento...

Figura 3. Piramide organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

INFLUENCIA DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO EN LA BIBLIOTECOLOGIA

Pirimide
organizacional
invertida

De esta forma toda la
organizacién estard
centrada en atender las
necesidades de  sus
usuarios).

Como hemos notado, el pensamiento administrativo ha
influido en las organizaciones durante siglos, y las biblio-
tecas no han sido la excepcion. Esta aseveracion la podemos
notar en los siguientes textos académicos de los cuales

analizaremos su contenido y aportacion:
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* Benchmarking aplicado al catalogo en linea de los
Servicios. Bibliotecarios de la Universidad de Los
Andes. Leonel Orangel Vivas Salas, Maria Alejandra
Briceno Sosa.

-Aplicacion de benchmarking en servicios bibliote-
carios.

-Comparacion con indicadores internacionales.

-Deteccion de fortalezas y debilidades (Vivas 20017).

El uso de la norma de calidad ISO 9001 en las
bibliotecas de instituciones de educacion superior.
Nuria Balegué Mola

-Instrumento aplicado en bibliotecas en los ultimos
20 anos.

-Caracteristicas de las bibliotecas que han obtenido
la certificacion de su sistema de gestion de calidad
(Balagué) 2007.

* Gestion por procesos, indicadores y estandares para
unidades de informacion. Fortunato Contreras
Contreras; Julio César Olaya Guerrero y Fausto
Francisco Matos Uribe.

-Actualizacion de estructuras y disenos organizacio-
nales.

-Eficiencia organizacional.

-Reducciéon de costos (Contreras 2017).

* The library continuous improvement fieldbook:
29 ready-to-use tools. Laughlin, Sara; Denise Sisco
Shockley y Ray Wilson
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-Herramientas innovadoras para la mejora continua
-Casos de éxito adaptables a cualquier realidad
(Laughlin 2013).

Asimismo, encontramos literatura reciente sobre la tema-
tica aplicada a bibliotecas publicas como los libros editados
por la Fundaciéon Bertelsmann. Obras como Directores de
biblioteca publica en la arena politica; Reforma organi-
zativa y estrategias de gestion en las bibliotecas publicas;
Aprendiendo de otros en las bibliotecas publicas; y Alterna-
tivas de financiacion en las bibliotecas puiblicas. Obras que
vinculan el pensamiento administrativo con instituciones
bibliotecologicas.

RESULTADOS Y CASOS PRACTICOS
EN INSTITUCIONES BIBLIOTECOLOGICAS IBEROAMERICANAS

Biblioteca Vasconcelos: Aplicacion de proceso administra-
tivo y uso de graficas de Gantt para su reapertura.

Tecnolégico de Monterrey: Modelo de mejora continua y
gestion de la calidad para la biblioteca del Campus Monterrey.

Biblored: Red de Bibliotecas de Bogota. Plan estratégico
y administracion por indicadores en colaboracién con la
Alcaldia de Medellin, El Centro de Estrategia y Competiti-
vidad de la Universidad de los Andes y la UNAM.

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza: Certificacion
ISO 9000, Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management) a la Excelencia Europea.

323



Hacia una Escuela de Pensamiento...

Figura 4. Uso de grafica de Gantt en la Biblioteca Vasconcelos
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Fuente: (Biblioteca Vasconcelos 2008)

Figura 5. Plan estratégico (Universidad de los Andes 2018)
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Fuente: Extraido de BiblioRed
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Instituto de Investigaciones Juridicas: Certificacion
1SO 9000, Planeacion estratégica, administracion por procesos.

Recomendaciones

* Abrir lineas o proyectos de investigacion sobre
gestion o administracion bibliotecologica.

* Vincular la teoria con la practica en la investiga-
cion y la docéncia.

* Incrementar el nimero de publicaciones cienti-
ficas en area.

* Abrir talleres y cursos a nivel posgrado.

CONCLUSIONES

La bibliotecologia ha estado permanentemente inmersa de
las corrientes del pensamiento administrativo en todas sus
funciones, areas y objetos de estudio. Los fundamentos de
las teorias de la administracion y sus modelos empiricos
han sido la base para la operacién de las bibliotecas y de las
instituciones que presentan una estructura organizacional
Optima donde interactian recursos materiales, humanos
y financieros. La influencia de dichas corrientes ha sido
evidente en la practica profesional Iberoamericana por
ello, en la investigacion bibliotecolégica de México debera
abordar urgentemente nuevas indagaciones que permitan
presentar resultados basados en la evidencia. Definitiva-
mente, todas las instituciones bibliotecologicas tienen una
gran influencia de la administracion cientifica y el grado de
desarrollo obtenido es, en buena medida, por la aplicacion
de diferentes modelos administrativos.
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En este contexto, cabe senalar que, si bien las instituciones
de educacion superior de bibliotecologia en el pais incluyen
en su mapa curricular asignaturas de caracter administra-
tivo, o bien, vinculadas con las ciencias de la administracion,
ain queda desarrollar un observatorio que evidentemente
logre establecer relaciones eficientes entre los discursos y la
docencia que se imparten en las aulas, con la realidad del
mercado de trabajo. Asimismo, la investigacion en materia
administrativa dara como resultado un conjunto relevante
de descubrimientos, ademas de establecer marcos metodolo-
gicos, pero sobre todo, describir y demostrar buenas practicas
que se llevan a cabo en el mundo de las bibliotecas.

Finalmente, quiero cerrar con la cita de John Naisbitt,
quien en medio de los tiempos de cambios que estamos
viviendo, senala que: “Como a los problemas del mundo
se les concede tanta atencion, nosotros, por nuestra parte,
destacamos la informacion y las circunstancias que describen
las tendencias mundiales, que ofrecen oportunidades”.
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