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Hacia un enfoque didactico
para el aprendizaje de la Bibliotecologia basado
en la creatividad y la innovacion

JoHANN ENRIQUE PIRELA MORILLO
Universidad de La Salle

NEeLsoN Javier Puripo Daza
Universidad de La Salle

INTRODUCCION

e proponen algunos principios conceptuales y metodologi-

cos que podrian ayudar a fundamentar un enfoque didac-

tico para el aprendizaje de la Bibliotecologia, basado en la
creatividad y la innovacion y con ello avanzar hacia la consolida-
cion de competencias generales y profesionales, propias de este
campo, sustentadas a su vez en un modelo de curriculo integral y
socialmente responsable, el cual permita transitar hacia una for-
macion bibliotecolégica mucho mas dinamica y en sintonia con las
realidades emergentes en las sociedades de la informacion y del
conocimiento.

El enfoque que se pretende construir se enmarca en las siguientes
premisas: 1. La creatividad e innovacién son componentes transver-
sales que deben estar presentes en las propuestas formativas actua-
les y con mayor énfasis en la formacion de bibliotecoélogos, debido a
que los desafios impuestos por las sociedades de la informacion y
del conocimiento requieren de la generacion de ideas impulsoras
y nuevos modos de abordar los complejos entornos actuales, ge-
nerando estrategias diversas para la resolucion de problemas y la
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El papel de la creatividad...

intervencion ventajosa de todo tipo de contextos laborales y 2. Para
que las acciones mediadoras que deben llevar adelante los bibliote-
cologos sean pertinentes, acertadas y ademas produzcan impactos
significativos en los usuarios, se debe apuntar hacia la creatividad y
la innovacion, sobre todo en la provision de servicios bibliotecarios
que promuevan la maximizacion del acceso al saber, explorando
formas que superen lo convencional y previsible por lo novedoso
y diferente.

Si las sociedades actuales estan exigiendo bibliotec6logos cada
mas vez mas creativos e innovadores, entonces la ensefianza que
se imparte en las Escuelas debe también asumir enfoques inno-
vadores, que trasciendan la transmision de contenidos para abrir
paso a enfoques didacticos flexibles, creativos y que movilicen di-
versos tipos de competencias.

La metodologia utilizada se apoy6 en una investigacion docu-
mental que permiti6é identificar elementos sustantivos de la crea-
tividad e innovacién y sus aplicaciones en educacion superior en
general y en la formacion de bibliotec6logos en particular. Los prin-
cipios conceptuales y metodologicos que se proponen se apoyan en
metodologias activas que desarrollen el pensamiento divergente, la-
teral e innovador, con los cuales se desarrollan acciones que permi-
ten dar saltos cualitativos e impulsar procesos de transformacion.

CREATIVIDAD E INNOVACION. APROXIMACIONES CONCEPTUALES

La creatividad e innovacion aparecen con frecuencia en los discur-
sos académicos progresistas que apuestan por la transformacion
de los procesos formativos, sustentados a su vez en propuestas de
perfiles profesionales que los disefiadores y gestores curriculares
elaboran con objeto de dar respuesta a las necesidades de la socie-
dad en general y a las de las instituciones publicas y privadas en
particular. Parece entonces que existe un interés generalizado por
parte de los planificadores curriculares, en cuanto a que las accio-
nes formativas deben buscar el desarrollo de habilidades creativas
e innovadoras.
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Hacia un enfoque diddctico...

Lo anterior se corrobora con evidencias empiricas acerca de la
creciente necesidad de que los profesionales, en el contexto de las
sociedades de la informacién y el conocimiento, deban ser creati-
vos e innovadores para generar alternativas diversas, significativas
y pertinentes frente a los desafios que se plantean, sobre todo en
areas del conocimiento como la Bibliotecologia, desde la cual se
procura sentar las bases operativas y funcionales para maximizar
el acceso a la informacion, desarrollando diferentes tipos de es-
trategias para acercar el mundo de la ciencia, de la cultura y de la
tecnologia a los usuarios. Pensar en la creatividad e innovacién en
el aprendizaje de esta disciplina alude a la posibilidad de diversi-
ficar las opciones para abordar la apropiaciéon de sus conceptos,
métodos y técnicas, logrando el desarrollo de las competencias ge-
nerales y especificas que luego sean aplicadas en la resolucion de
problemas, sobre la base de multiples perspectivas.

Ser creativos e innovadores en Bibliotecologia invita a replan-
tear la vision tradicional que ha prevalecido en la manera como
se entiende la naturaleza y alcance de este campo. Es por ello que
conviene deslindar conceptualmente y tratar de aproximarse a la
identificacion de diferencias y similitudes entre la creatividad y
la innovacion, y sobre esa base precisar algunos principios que
podrian facilitar la construccion de un enfoque didactico que as-
pire el logro de competencias creativas e innovadoras.

La literatura especializada en el tema sefala que el concepto
de creatividad es polisémico, su naturaleza y matices dependen de
los enfoques y las perspectivas que se han construido para expli-
carlo, a la luz de enfoques y concepciones planteadas por autores
diversos, sobre todo del campo de la psicologia cognitiva y la pe-
dagogia. En palabras de Klimenco (2008), la creatividad adquiere
doble importancia y significado. Puede entenderse como un valor
cultural que permite generar soluciones eficaces para las proble-
maticas contemporaneas y como una necesidad fundamental del
ser humano. Siguiendo esta misma linea, Saturnino de la Torre
(20006), apunta a cuestiones cardinales en las metas del desarrollo
social cuando afirma que la creatividad es un bien social, una de-
cision y un reto de futuro.
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La creatividad también se asocia con dominio de procesos cog-
nitivos de alto nivel, que muchas veces, segin Amestoy de Sanchez
(2005), no se incluyen de forma deliberada y sistematica como par-
te de los curriculos para formar todo tipo de profesionales. La ex-
perta venezolana en desarrollo del pensamiento y la inteligencia
plante6 algunas habilidades tipicas de las personas consideradas
como creativas, entre las cuales se mencionan: flexibilidad, sentido
del humor, agudeza en la percepcion de problemas, facilidad para
el planteamiento y verificacion de hipoétesis, habilidad para gene-
rar productos originales, visualizacion de los problemas mas hacia
la frontera que en el centro, movilidad y fluidez y pensamiento ma-
yormente focalizado hacia los resultados.

Segun esta autora, la base del desarrollo la creatividad se en-
cuentra en lo que De Bono (2013) plantea como pensamiento late-
ral. Dicho pensamiento se define como el conjunto de operaciones
mentales orientadas hacia la organizacion de la informacién de
manera no convencional. Puede considerar ideas intermedias, en
ocasiones irrelevantes o irreales, permite explorar, buscar rutas
desconocidas, asi como generar ruptura de patrones no conven-
cionales. Este tipo de pensamiento es propuesto en respuesta a la
superacion del paradigma que plantea el pensamiento lineal, en-
tendido como el sustrato del pensamiento natural, l6gico y mate-
matico, cuyos resultados positivos son indiscutibles, pero que sus
estructuras deben flexibilizarse y ampliarse para dar paso a nuevas
formas de procesar informacion y de generar productos cada vez
mas originales, que producen rupturas en las formas tradicionales
de concebir la realidad y de aportar soluciones para transformarlas.

Ademas de estas ideas que nos permiten comprender que la
creatividad es un conjunto de operaciones cognitivas de alto ni-
vel, se encuentra también el planteamiento de Klimenco (2008),
quien habla de la capacidad creativa que se estructura en torno a
tres componentes: procesos cognitivos y metacognitivos, afectivo-
motivacional e instrumental.

Los procesos cognitivos y metacognitivos, asociados con la
creatividad incluyen: la flexibilidad cognitiva, fluidez, originali-
dad de ideas, exploracion, habilidad para planificar, organizar y
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Hacia un enfoque diddctico...

controlar la ejecucion de la actividad, habilidad de regular la aten-
cion y alta concentracion, habilidad para reflexionar sobre el pro-
pio proceso de pensamiento y su contenido, habilidad de realizar
autorregulacion consciente de sus procesos cognitivos.

Sigue planteando Klimenco (2008) que, en cuanto al compo-
nente afectivo-motivacional, se considera: la motivacién intrinseca
para crear, motivacion de logro y superacion personal, autonomia
e independencia, confianza en si mismo, persistencia y tenacidad,
disciplina y dedicacion, tolerancia a la frustracion, autorregula-
cion emocional, reforzamiento positivo, autoestima adecuada. Fi-
nalmente, el componente instrumental abarca: bagaje conceptual,
riqueza, variedad y profundidad de redes conceptuales, manejo de
técnicas y procedimientos, experticia en el campo.

En sintesis, la creatividad supone el desarrollo de habilidades
cognitivas y metacognitivas que integran un conjunto de destrezas,
apoyadas en el pensamiento lateral, entendido como aquél que su-
pera las formas lineales y verticales predominantes para abordar y
enfrentar los retos que impone la realidad.

Pasando ahora al concepto de innovaciéon, tenemos que la Aso-
ciacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (Garcia 2012) lo
define a partir de una revision de diversas acepciones. Asi, por in-
novar puede entenderse una accion que implica novedad o lo que
se puede renovar, introducir al mercado una novedad. La inno-
vacién también significa alterar, cambiar, modificar, transformar,
transmutar, variar corregir, rectificar y muchas mas acciones que
utilizamos para establecer cambios fisicos de algo. La innovacion
es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios
y practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento de la
productividad y la competitividad. Un elemento esencial de la in-
novacion es su aplicacion exitosa de forma comercial. No solo hay
que inventar algo, sino también, introducirlo en el mercado. Esta
altima nocion acerca la innovacion al terreno de la produccion de
servicios u objetos que logren generar un impacto significativo en
la manera como se desarrollan las actividades.

La innovacién puede tener varias connotaciones: innovacion
como resultado, innovaciéon como proceso. En este sentido, la
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innovacién se entiende como cualquier pensamiento, comporta-
miento o aspecto que resulta nuevo porque es cualitativamente
diferente a las formas existentes. Cada innovacion es una idea,
o un conjunto de ideas, algunas innovaciones por su naturaleza
solo permanecen como una organizacion mental, mientras que
otras pueden ponerse de manifiesto y expresarse de forma tangi-
ble Barnett (1953, citado por Cobo 2016).

La cultura de innovacion, en palabras de Couto (2012), corres-
ponde a una forma de pensar y de actuar que genera, desarrolla
y establece valores, convicciones y actitudes propensos a suscitar,
asumir e impulsar ideas y cambios que suponen mejoras en el fun-
cionamiento y eficiencia de la empresa, aun cuando ello implique
una ruptura con lo convencional o tradicional. Desde la perspec-
tiva organizacional la cultura innovadora empodera e incentiva a
las personas para que tomen decisiones y asuman riesgos inteli-
gentemente. En un escenario de cultura de innovacion el temor a
fallar no es una barrera, los errores son vistos como parte del pro-
ceso de aprendizaje y crean fortalezas.

De acuerdo con la perspectiva de Arias, Giraldo y Anaya (2013),
las instituciones de educacion hoy se preocupan por desarrollar
en sus estudiantes la competencia de creatividad e innovacion,
que se entiende como la capacidad de realizar una busqueda sis-
tematica de oportunidades y soluciones de problemas a través de
maneras diferentes de pensar y de actuar, que suelen materializar-
se en productos y servicios nuevos que satisfacen las necesidades
de un publico objetivo.

De modo, pues, que la creatividad y la innovacién parecieran
ser conceptos sinonimos, pero en el fondo plantean relaciones
de complementariedad, debido a que la creatividad hace alusion
a procesos cognitivos y metacognitivos de alto nivel y la innova-
cion supone la concrecion de las ideas que se activan a partir de
los procesos creativos. Teniendo claro entonces los alcances de la
creatividad y la innovacién, es pertinente revisar algunas opcio-
nes didacticas que se pueden incorporar en los micro-curriculos
para garantizar la formacion de profesionales que trasciendan lo
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Hacia un enfoque diddctico...

instrumental y técnico y se ubiquen en una perspectiva critica y
creativa, con lo cual se transformara su desempeno profesional.

ALGUNAS DIDACTICAS ORIENTADAS HACIA
LA CREATIVIDAD E INNOVACION

Como parte de las opciones didacticas orientadas hacia la creati-
vidad e innovacion, tenemos el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), los estudios de casos, los proyectos formativos, entre otros,
(Ver figura nimero 1), cada uno de los cuales asumen como pre-
misa esencial la centralidad del proceso en los estudiantes y no
en el profesor, éste ultimo se asume como mediador, estratega y
monitor de experiencias significativas de aprendizaje y desarrollo
de competencias.

Figura 1. Didacticas para el desarrollo
de la creatividad e innovacion

Aprendizaje basado

en problemas
Proyectos PR Estudios
formativos de casos

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la vision de Restrepo (2005), el ABP es un método didacti-
co, que se ubica dentro del dominio de las pedagogias activas y
mas particularmente aquellas que se sustentan en el aprendizaje
por descubrimiento y construccion, lo cual da un paso adelante en
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cuanto a las estrategias de transmisiéon de informacion verbal en
el aula, conocidas también como técnica expositiva o clase magis-
tral. En un ambiente de aprendizaje por descubrimiento y cons-
truccion es el estudiante quien se apropia del proceso, busca la
informacion, la selecciona, organiza e intenta resolver con ella los
problemas enfrentados, dirigidos y monitoreados por el profesor.
El profesor es un orientador, un expositor de problemas o situacio-
nes problematicas, sugiere fuentes de informacion y esta presto a
colaborar con las necesidades del aprendizaje.

Dentro de las ventajas que ofrece este método, de acuerdo a la
vision de autores como de De Miguel (2005), Benito y Cruz (2005)
destacan:

* Resolucion de problemas y toma de decisiones.

* Trabajo en equipo, lo cual potencia habilidades de comu-
nicacién (argumentacion y presentacion de la informacion).

* Desarrollo de actitudes y valores: precision, revision,
tolerancia.

* Identificacion de problemas relevantes del contexto
profesional.

* Fomento de la conciencia del propio aprendizaje, es decir
de la metacognicion.

* La planificacion de las estrategias que se van a utilizar pa-
ra aprender.

* El pensamiento critico.

* El aprendizaje autodirigido.

* Las habilidades de evaluacion y autoevaluacion.

* El aprendizaje permanente.

* El ABP favorece el desarrollo del razonamiento eficaz y la
creatividad.

* Favorece el desarrollo de habilidades de busqueda y mane-
jo de informacion.

* Desarrolla las habilidades de investigacion ya que, los
alumnos en el proceso de aprendizaje, tendran que, a par-
tir de un enunciado, averiguar y comprender qué es lo que
pasa y lograr una solucion adecuada.

128



Hacia un enfoque diddctico...

Siguiendo la misma linea del ABP, centrada en la posibilidad de re-
solucién de problemas que emergen en contextos reales, también
se plantea el estudio de caso como técnica didactica que se orien-
ta hacia la consideracién de situaciones que representen eventos
problematicos diversos del campo laboral, los cuales deben estu-
diarse y analizarse, movilizando a los estudiantes para que gene-
ren soluciones creativas e innovadoras. La técnica del estudio de
caso como opcion didactica pretende el desarrollo de competen-
cias diversas, de las cuales se echa mano para contribuir con la
solucion de problemas.

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(1998) define el estudio de caso como método didactico activo que
requieren de parte del profesor habilidades creativas, metodologia
activa, focalizacién hacia una formacién integral, habilidades pa-
ra el manejo de grupos, buena comunicaciéon con el alumnado y
decisiva vocacion docente. La técnica se basa en el analisis de un
problema, determinando el método de analisis, adquiriendo ade-
mas agilidad en determinar alternativas o cursos de acciéon que
conduzcan la toma de decisiones.

En el ambito del aprendizaje de la Bibliotecologia, los estudios
de casos resultan de mucha utilidad, puesto que permiten alinear
la teoria con la practica, a partir de la caracterizacién de situacio-
nes relacionadas con las diversas areas de este campo: gestion de
colecciones, organizacioén y analisis de informacion, conservacion
preventiva del patrimonio bibliografico, alfabetizacion informacio-
nal, diseno de productos y servicios para diversos tipos de biblio-
tecas, entre otros.

Las fases que se proponen para desarrollar el estudio de caso
como técnica didactica son: 1. Fase preliminar, que tiene por obje-
to que los sujetos lean y estudien el caso y tomen consciencia de
la situacion que en €l se describe; 2. Fase de expresion de opinio-
nes, impresiones y juicios, mediante la cual se solicita un traba-
jo individual que favorezca la reflexién y elaboracion personal de
los elementos descriptivos principales; 3. Fase de contraste, que
tiene como finalidad favorecer la expresion personal, el contraste
de opiniones, el analisis comin de la situacion y la busqueda del
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sentido que tienen los datos en el caso estudiado; 4. Fase de re-
flexion tedrica, en la que se lleva a cabo una formulaciéon de con-
ceptos tedricos y operativos que explican el caso estudiado.

Siguiendo con los planteamientos del Instituto Tecnologico de
Estudios Superiores de Monterrey (1998), en relaciéon con los mo-
delos existentes para aplicar este tipo de estudios: Modelo centra-
do en el analisis de casos que han sido estudiados y solucionados
por equipos de especialistas, modelo centrado en ensenar a apli-
car principios y normas legales establecidos, modelo centrado en
buscar el entrenamiento en la resolucion de situaciones. En este
altimo modelo no se da la respuesta correcta, exige estar abierto
a situaciones diversas.

El modelo centrado en buscar entrenamiento en la resolucion
de situaciones, se subdivide a su vez en:

* Casos centrados en el estudio de descripciones: Este tipo
de casos ejercitan el analisis, identificacion y descripcion
de los puntos clave de una situaciéon dada,

* Casos de resolucién de problemas: Se enfocan hacia la to-
ma de decisiones que requieren la resolucion de problemas
planteados en la situacion que se somete a revision. Estos
tipos de casos también se subdividen a su vez en el anali-
sis critico de las situaciones descritas y casos centrados en
generar respuestas de toma de decisiones. Los casos cen-
trados en el analisis critico requieren que se emita un juicio
critico sobre decisiones tomadas por otro individuo o gru-
po para la solucién de determinados problemas. Los casos
centrados en generar propuestas de tomas de decisiones
pretenden en el entrenamiento en el estudio de situaciones
que requieren la resolucion de problemas de manera que
se impliquen en la toma de decisiones.

* Casos centrados en la simulacion: Estos tipos de casos bus-
can que los participantes se ubiquen dentro de la situacion,
que participen activamente y tomen parte en la dramatiza-
cion de la situacion.

130



Hacia un enfoque diddctico...

Para desarrollar competencias creativas e innovadoras en Biblio-
tecologia, los estudios de casos como técnica didactica tienen un
gran potencial debido a que existen variedad de contenidos y ha-
bilidades que pueden desarrollarse, procurando la toma de de-
cisiones para resolver problemas de los entornos reales de las
bibliotecas y servicios de informacion, tales problemas pueden es-
tar relacionados con la formulacién de proyectos para contribuir
con el mejoramiento de los servicios, simulaciones acerca de como
desempenar diversos roles del quehacer bibliotecolégico: gestion
de servicios, promocion y difusion cultural, organizacion de la in-
formacion documental, formacion de usuarios, entre otros.

El tercer tipo de método didactico que se propone para el desa-
rrollo de la creatividad e innovacion es la formulacion de proyec-
tos formativos, lo cual implica ademas la integracion de diferentes
materias para desarrollar competencias transversales y especificas.
Dentro de las transversales tenemos: el trabajo en equipo, cuyo sus-
trato es el aprendizaje colaborativo y cooperativo, la comunicacion
oral y escrita, la sensibilidad por la identidad cultural, la respon-
sabilidad social y participacién ciudadana, la ética, entre otras. Las
especificas de la Bibliotecologia son: la organizacion de la informa-
cion y el conocimiento, la conservacion preventiva del patrimonio
bibliografico y la gestion de recursos y servicios de informacion.

Los proyectos formativos son una alternativa para abordar el
micro-curriculo y la formacion de competencias de creatividad e
innovacion, debido a que transcienden la esfera de la transmision
de informacién verbal en el aula de clases y parten de la detec-
cion de problemas sociales prioritarios, presentes en el contex-
to inmediato en donde se desarrollan los procesos de formacion.

De acuerdo con la vision de Tobén (2013), los proyectos forma-
tivos y son una estrategia general e integral que apuesta al logro
de las metas claves de la socio-formacion, enfoque éste que de-
fiende el desarrollo por competencias a partir de la identificacion
de problemas del contexto social. Las metas de la socio-formacion
son: construccion de un proyecto ético de vida, desarrollar el espi-
ritu emprendedor, desarrollar competencias para afrontar los retos
del contexto y trabajar de manera colaborativa.
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Los ejes claves de los proyectos formativos, segun la perspecti-
va de Tobon, los cuales podrian configurar una secuencia para la
planificacién didactica orientada hacia la creatividad e innovacion
como componentes de transversales del desarrollo por competen-
cias son: titulo del proyecto, la transversalidad, las competencias,
el problema del contexto, actividades, evidencias y recursos.

Con los proyectos formativos se pretende el logro de los siguien-
tes propésitos que haran mucho mas significativa y sustantivos los
procesos educativos: la pertinencia de la formacion, mayor moti-
vacion de los docentes, al aplicar un método activo que se articula
con la realidad socio-cultural en la cual se insertaran los profe-
sionales, incremento de competencias investigativas, de emprendi-
miento (Ver figura nimero 2).

Figura 2. Propésitos de los proyectos formativos

PROYECTOS FORMATIVOS

Mayor
pertinencia
de la formacion

Motivacion de
los docentes

Incremento
de competencias
investigativas

Desarrollo de
competencias
para el

emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

PRINCIPIOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
DE UN ENFOQUE DIDACTICO CREATIVO E INNOVADOR
PARA EL APRENDIZAJE DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Después de aproximarnos conceptualmente a la creatividad e in-
novacion como vectores que deben cruzar los procesos formativos
y de intentar una caracterizacion de algunas didacticas que pueden
apuntar al desarrollo de procesos creativos e innovadores desde
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los microcurriculos, se realiza una sintesis de los planteamientos
realizados, procurando delinear algunos principios conceptuales
y metodolégicos para la construccion de un posible modelo didac-
tico para desarrollar procesos de aprendizaje en Bibliotecologia.

Los principios conceptuales y metodolégicos que presentamos
se estructuran a partir de las premisas de que los procesos de
aprendizaje en este campo deben sustentarse, en primer lugar, en
el reconocimiento del potencial que tiene la accion mediadora del
docente de Bibliotecologia. En segundo lugar, la necesidad que
existe que desde el macro-curriculo se incluyan la creatividad y la
innovaciéon como elementos que deben estar presentes en los per-
files profesionales. En tercer lugar, tales aspectos y condiciones de
la formacion deben proyectarse también desde el meso-curriculo,
es decir, el desarrollo de las competencias creativas e innovadoras
deben permear todo el proceso formativo, asumiéndolas a partir
de ejes transversales, lo cual a su vez implica que los docentes es-
tén formados adecuadamente para gestionar los procesos didacti-
cos a partir de la creatividad y la innovacion.

Los principios esenciales del enfoque didactico que presenta-
mos son entonces: la construccion e interiorizacion de un proyecto
ético de vida, el descubrimiento mediante una visiébn cooperati-
va, la accion docente sustentada en el desarrollo del pensamiento
lateral, el desarrollo de prospectivas sistémicas, el fomento de la
sensibilidad y compromiso con la innovacion y la excelencia.

La figura namero 3, muestra la interaccion de estos principios
con los métodos y técnicas didacticas compatibles con el enfoque
centrado en la creatividad y la innovacion y con las implicaciones
que trae consigo el enfoque se plantea.

Los principios mencionados apoyan también el desarrollo de
métodos y técnicas didacticas como el aprendizaje basado en pro-
blemas, los estudios de casos y los proyectos formativos, enten-
diendo estos métodos y técnicas como las estrategias esenciales
que permitiran concretar desde el micro-curriculo el enfoque que
proponemos. El éxito de la aplicacion de este enfoque, para el
aprendizaje de la Bibliotecologia, supone la configuracién de redes
de docentes que trabajen al interior de las Escuelas y Programas
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de Bibliotecologia. Estas redes deben tejerse a partir del recono-
cimiento de la potencialidad de la cogniciéon contextualizada, es
decir, la conviccion de que los conocimientos y experiencias acu-
muladas por los colectivos docentes son importantes, estratégicas
y necesarias para generar respuestas creativas a los problemas del
contexto social.

En este sentido, las redes de docentes son vitales para el traba-
jo de integracion de espacios académicos o materias de un mismo
semestre, desde las cuales docentes y estudiantes detecten pro-
blemas sociales prioritarios presentes en los contextos donde se
ubican diversos tipos de servicios bibliotecarios y sobre esa ba-
se generen alternativas de soluciones creativas a tales problemas.

Otro aspecto que debe considerarse en la aplicacion del en-
foque didactico oriantado hacia la creatividad e innovacién es la
consideracion de los planes y politicas nacionales, relacionados
con el acceso a la informacion, a la lectura y a las bibliotecas, co-
mo factores de desarrollo social sostenible. La articulaciéon con
los planes nacionales, regionales y locales constituye un referente

Figura 3. Elementos del enfoque centrado
en la creatividad e innovacién para
el aprendizaje de la Bibliotecologia

Aprendizaje para el desarrollo de la creatividad y la innovacion en Bibliotecologia

Principios: proyecto ético de vida, vision :
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’ o - ) €asos y proyectos
prospectivas sistémicas, sensibilidad-compromiso )
) y : formativos
con la innovacion y al excelencia
” Articulacion con Conocimiento
Integracion de ; .
. o planes de desarrollo construido al servicio
asignaturas: didlogo . ) o
nacional, regional de la superacion de
de saberes :
y local problemas sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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esencial para el éxito del enfoque y una fuente valiosa para la de-
teccion de problemas, areas y ambitos que deben atenderse con
soluciones creativas e innovadoras desde el micro-curriculo.
Finalmente, y muy importante también es el hecho de que los
docentes de Bibliotecologia se formen en el dominio de métodos y
técnicas didacticas activas, para el desarrollo de la creatividad y la
innovacion. Ademas de la aplicacion de las estrategias menciona-
das, se requiere un docente que transite hacia acciones mediadoras
sustantivas, en virtud de la potencialidad que éstas tienen para ge-
nerar los aprendizajes funcionales y significativos que se necesitan
para formar bibliotec6logos que respondan a las demandas de las
sociedades de la informacion y del conocimiento, para cuya inte-
raccion exitosa es preciso activar procesos creativos e innovadores.

CONCLUSIONES

En este texto se intenté recoger un conjunto de planteamientos
que apuntaron hacia la posible construccion de un enfoque didac-
tico, orientado hacia el aprendizaje de la Bibliotecologia, basado
en la creatividad e innovacion. Por creatividad, se entendio el con-
junto de habilidades de alto nivel cognitivo y metacognitivo que
pretenden generar alternativas de solucion a los problemas que
se plantean en el contexto y ambito de interés del ambito biblio-
tecologico. La innovacion se diferencio de la creatividad en tanto
que implica la produccion de alternativas concretas que permiten
superar situaciones problematicas o satisfacer necesidades. La in-
novacioén no es solo crear nuevas formas, métodos o productos y
servicios, sino mejorar o remozar los ya existentes.

En el ambito de la didactica de la Bibliotecologia, la introduc-
cién de los componentes de creatividad e innovacion son posibles
mediante la aplicacion de métodos y técnicas activas de ensenan-
za-aprendizaje, tales como el aprendizaje basado en problemas, los
estudios de casos y los proyectos formativos. Tales estrategias di-
dacticas aluden a la necesidad de generar saltos cualitativos de los
enfoques de solo transmision del conocimiento, predominantes en
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la ensefianza bibliotecologica, a perspectivas mas centradas en la
participacion activa del estudiante y la importancia de sus aportes
para construir y desarrollar competencias de alto nivel.

Los elementos del enfoque didactico propuesto permiten en-
marcar la accion de los docentes de Bibliotecologia en una di-
namica mediadora y sistémica, para cuya realizacion es vital la
cooperacion, la sensibilidad social y el compromiso con la innova-
cion y la excelencia.
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