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Introducción 

Desde la implementación de la evaluación de la calidad de 
la educación superior con fines de acreditación, se ha vis-
to que existen elementos que impactan de alguna manera 

las actividades educativas.
Con la finalidad de determinar dichos elementos y analizar el 

impacto que han tenido en la educación superior, el grupo del 
Seminario de Educación Bibliotecológica llevó a cabo una investi-
gación auspiciada por la Dirección General de Asuntos de Perso-
nal Académico (papiit in 404809-3) que partió de las siguientes 
preguntas de investigación: ¿Cuáles son los factores de calidad 
que contribuyen al mejoramiento de la educación bibliotecológica 
en México? ¿En qué medida existe congruencia entre los planes y 
programas de estudios y cómo contribuyen al mejoramiento de la 
educación bibliotecológica en México? ¿En qué medida la forma-
ción docente favorece el avance de la educación bibliotecológica 
en México?

De esta forma, los objetivos del presente trabajo, en congruen-
cia con las preguntas planteadas son: 1. Determinar los factores 
de calidad y la forma en que coadyuvan al mejoramiento de la 
educación bibliotecológica en México. 2. Determinar el nivel de 
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congruencia entre los planes de estudios y sus programas para 
analizar la forma en que contribuyen al mejoramiento de la educa-
ción bibliotecológica en México. 3. Determinar el nivel de forma-
ción docente para analizar la forma en que favorece el avance de 
la educación bibliotecológica en México.

Se parte del supuesto de que los factores de calidad que deben 
contribuir al mejoramiento de la educación bibliotecológica en 
México pueden ser: la congruencia de los planes y programas de 
estudios, la formación docente, la infraestructura que apoya la edu-
cación, el logro de objetivos institucionales (eficiencia terminal), 
colecciones y servicios bibliotecarios, entre otros, ya que se pien-
sa que de la congruencia que tengan los programas de estudios 
con el plan en su conjunto, el profesional logrará tener un perfil 
acorde al propuesto por la institución. Asimismo, la calidad de la 
educación se supedita necesariamente al grado de formación de 
los docentes. 

En cuanto a las instituciones que fueron consideradas para este 
estudio, se contó con siete que imparten la licenciatura en Biblio-
tecología en México, dos en América Central y cuatro de América 
del Sur: Argentina, Colombia, Perú y Uruguay.

Cabe señalar que se consideraron los programas de la licencia-
tura en el área bibliotecológica que han sido sometidos a algún 
tipo de evaluación institucional ya sea para fines de acreditación o 
de evaluación de la calidad, como el caso de la evaluación de los 
Comités Institucionales de Evaluación de la Educación Superior 
(ciees), quienes evalúan la calidad de los programas sin acreditar-
los. Los criterios de exclusión se circunscribieron a quienes no se 
han sometido a procesos de evaluación y a quienes no respondie-
ron las encuestas aplicadas.

Con relación a los instrumentos, se diseñaron dos tipos de cues-
tionario: uno dirigido a los directores de las escuelas, institutos, 
departamentos o facultades de bibliotecología (ver anexo 1) y otro 
a los responsables de la evaluación del programa (ver anexo 2).

Los cuestionarios aplicados presentan dos tipos de preguntas: 
cerradas y abiertas. En los ítems cerrados se establecen opciones 
de carácter dicotómico (SÍ/NO) y otros son de opción múltiple. 

Factores de impacto y de la evaluación...
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Los ítems abiertos generan un tipo de información más personali-
zada y que complementan a las ya mencionadas.

La aplicación del cuestionario facilitó la recopilación de la infor-
mación a través de preguntas relevantes que permitieron identificar 
la oferta curricular; la estructura de la organización; la evaluación 
de los programas; el proceso que se siguió para la evaluación; los 
resultados, y el impacto en el mejoramiento de la calidad de la 
educación.  

Dado lo anterior, los resultados de esta investigación se pre-
sentan en dos apartados. En el primero se reflejan los factores de 
impacto que se pudieron determinar a través de las encuestas, 
analizando los resultados e interpretando y contextualizándolos. 

El segundo apartado corresponde a la proyección que se hace 
de los procesos de evaluación y acreditación desde los diversos 
países, ya que tanto América Central como América del Sur res-
ponden a situaciones diferentes a México, cuyos órganos evalua-
dores son asociaciones de profesionales independientes del Estado 
y de las instituciones de educación superior.

Finalmente, se dan una serie de conclusiones y recomenda-
ciones que permitirán continuar con investigaciones de esta na-
turaleza que den seguimiento a los procesos de calidad en las 
instituciones de educación superior.

Lina Escalona Ríos

Introducción
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