


76695 Factores de impacto en la evaluacion educativa

A5F33 en América Latina / Coordinadora Lina Escalona
Rios. - México : UNAM. Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion, 2022.
xi, 141 p. - (Educacion bibliotecolégica)
ISBN: 978-607-30-5947-3

1. Ensefnianza de la bibliotecologia - América Latina - Eva-
luacién.

2. Ensenanza de la bibliotecologia - América Latina - Es-
tudio de casos.

I. Escalona Rios, Lina, coordinadora. II. ser.

Disefo de portada: Eunice Pérez

Primera edicion: 22 de abril de 2022

D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Ciudad Universitaria, 04510, Ciudad de México
ISBN: 978-607-30-5947-3

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad de la Universidad Na-
cional Autéonoma de México. Prohibida la reproduccion total o parcial
por cualquier medio sin la autorizacion escrita del titular de los dere-
chos patrimoniales.

Publicacion dictaminada

Impreso y hecho en México



Contenido

INTRODUCCION . . . oottt e e e e e e e e e e e e e e e vii
Lina Escalona Rios

FACTORES DE IMPACTO

FACTORES DE CALIDAD EN LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

ENMEXICO . .ottt it it e e e e e e e e e e e 3
Lina Escalona Rios
Rosario Suaste Lugo

IMPACTO DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EN LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN AMERICA CENTRAL . . . ....... 19
Karla Rodriguez Salas
Lucrecia Barboza Jiménez

IMPACTO DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LAS ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA DE AMERICA DELSUR . .. ....... 45
Maria Teresa Muanera Torres

PROSPECTIVA DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

PROSPECTIVA DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

EN AMERICA CENTRAL . . . o o ottt ettt e e e e e e e e e e e 89
Karla Rodriguez Salas
Lucrecia Barboza Jiménez

PROSPECTIVA DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION
EN AMERICA DEL SUR. . . . ot ittt et e e e e e e e e e 99
Maria Teresa Muanera Torres

FUTURO DE LA EVALUACION

FUTURO DE LA EVALUACION DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA
ENMEXICO . .ottt ittt e e e e e e e e e e e e e 117
Lina Escalona Rios

ANEXO L.\ttt e e e e e e e e e e e 131
ANEXOZ . oot e 137



Factores de calidad en la educacion
bibliotecol6gica en México

Lina EscaLoNa Rios
Instituto de Investigaciones Biblotecologicas
yde la Informacion, UNAM

Rosario SuasTe LuGo
Instituto de Investigaciones Bibliogrdficas, UNAM

INTRODUCCION

n México, los procesos de evaluacion de los programas de
educacion superior son realizados por los CIEEs, los cuales
otorgan un nivel de tres de calidad, y aquellos programas
que obtienen el nivel 1 se encuentran en posibilidades de some-
terse al proceso de acreditacion ante la asociacion de profesionales
correspondiente.
En el caso de los programas de Bibliotecologia, se han someti-
do a proceso de evaluacion y acreditacion cinco instituciones que
son las siguientes:

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)
Universidad Autonoma de Chihuahua (uacH)

Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL)

Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP)
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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Seguramente, al salir a la luz los resultados de la presente investi-
gacion estaran acreditados mas programas que seran considerados
para futuros estudios.

Al ser evaluados, se detectan las fortalezas de los programas y
las areas de oportunidad para trabajar y mejorar cada programa,
y cada uno de los indicadores evaluados impactan de diferente
forma a dichos programas; de esta forma se presentan aquellos
factores que han incidido en la calidad de los programas de las
cinco instituciones estudiadas.

ENCUESTA A DIRECTORES DE ESCUELAS

Oferta curricular

Las instituciones formadoras de profesionales en Bibliotecolo-
gia han denominado sus licenciaturas de la siguiente manera:
Licenciatura en Biblioteconomia; Licenciatura en Ciencias de la
Informacién; Licenciatura en Bibliotecologia; Licenciatura en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y Licenciatura en
Gestion de la Informacion. De esta forma se puede percibir la
inexistencia de acuerdos para unificar la denominacién del pro-
grama, aun coincidiendo en objetivos, perfil de egreso y mercado
de trabajo.

Lo anterior se puede explicar a través de la autonomia que
tiene cada institucion educativa para ofertar programas educativos
con diversidad de nombres y algin enfoque especial para ser de-
nominada de una u otra forma y, en sentido estricto, todas tienen
como finalidad formar profesionales que administren, organicen y
difundan informacion.

En lo que se refiere a la modalidad de los programas, es pre-
sencial en todas las instituciones pero el tiempo estipulado para
cursar la licenciatura varia de una institucién a otra, como se pue-
de apreciar en la siguiente grafica.
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Grafica 1. NGmero de semestres de los estudios de licenciatura
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada
de la encuesta realizada a los directores de las escuelas.

Estructura organizacional de la institucion

Respecto a la planta docente, se puede notar que en todas las
instituciones la mayoria de los profesores laboran por horas; es
decir, su contrato es de tiempo parcial y un nimero muy pequeno
de docentes tiene contrato de tiempo completo.

El nivel académico de los docentes es muy variable; se puede
advertir que la base académica tiene grado de licenciatura, le si-
gue la maestria y en una pequena proporcion los docentes que
cuentan con doctorado. Es importante sefialar que en la uNaMm se
ha elevado el nivel académico, ya que mas de la mitad del cuerpo
docente tiene maestria o doctorado.

Los datos que se obtuvieron son variables ya que, como se
puede apreciar, la matricula escolar que la ENBA proporcioné fue
Unicamente de tres anos, por lo que se puede observar que duran-
te los anos 2012 y 2013 la poblacion escolar se mantuvo cerca de
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Gréfica 2. Tipo de contrataciéon
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Fuente: Elaboracion propia con informaciéon tomada
de la encuesta realizada a los directores de las escuelas.

Gréfica 3. Nivel Académico de los docentes
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Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada
de la encuesta realizada a los directores de las escuelas.
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250 alumnos, en tanto que para el ano 2014 se redujo a menos
de 200 estudiantes. La UACH proporciond datos de cinco anos en
donde se advierte que de un registro de un poco mas de 150 en el
ano 2012, para los siguientes cuatro afios se nota una disminucién
en la matricula escolar de un poco mas del 50 por ciento.

En la vanL, la informacion obtenida de los afios 2014, 2015 y
2016 indica que se mantienen en un rango que va de 100 a 120
estudiantes. La vasLp otorgo informacion de siete anos, por lo que
se puede apreciar que del 2012 al 2017 la poblaciéon escolar os-
cil6 entre 180 y 200 alumnos, en tanto que para el ano 2018 su
matricula disminuy6 en un 30 por ciento en relacion al ano con
mayor poblacién. En cuanto a la unaMm, el registro de estudiantes
se mantiene entre 350 y 380, aunque en los anos 2017 y 2018 se
observa una disminucion del 12 por ciento con respecto a los anos
con mayor indice de poblacion escolar.

Grafica 4. Matricula por escuela
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada
de la encuesta realizada a los directores de las escuelas.




Factores de impacto en la evaluacion...

Gréfica 5. indice de titulacion 2008 - 2012
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada
de la encuesta realizada a los directores de las escuelas.

La encuesta a responsables arrojo los siguientes resultados.

Evaluacion de los programas de bibliotecologia

De las cinco instituciones estudiadas, tres de ellas (ENBA, UACH,
UNAM) reportaron que su evaluacion fue realizada por pares, en
tanto que dos (UANL, UASLP) se evaluaron con fines de acreditacion;
la evaluacion fue promovida generalmente por las autoridades de
cada institucion.

La ENBA realizé la evaluacion de su programa de Bibliotecono-
mia el 21 de junio de 2007; en la uAacH la evaluacion del programa
en Ciencias de la Informacion se llevo a cabo el 28 de abril de
2008; mientras que en la UANL el proceso de evaluacion del progra-
ma en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se efectué el 31
de octubre de 2002; en la vasLp el programa en Bibliotecologia e
Informacion fue evaluado el 29 de enero de 2004, y la evaluacion
del programa en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de
la unaMm se efectud el 24 de octubre de 2007.
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Proceso de evaluacion

La evaluacion estuvo a cargo de los cIees. En 2001, los CIEES otor-
garon a la Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivonomia el
nivel 2 de calidad de su programa de licenciatura en Bibliotecono-
mia; la Universidad Autonoma de Chihuahua obtuvo su constancia
en 2005, en donde los cIEEs le asignaron el nivel 1 a su programa
de licenciatura en Ciencias de la Informacion; por su parte, la Uni-
versidad Autonoma de Nuevo Leon fue evaluada en su programa
de licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion con
el nivel 1; mientras que en 2009, a la licenciatura en Bibliotecolo-
gia de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi le asignaron el
nivel 1; finalmente, la Universidad Nacional Autonoma de México
obtuvo el nivel 1 en la evaluacion de su programa de licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en el afio 2007.

El programa de la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias que
se imparte en la Universidad de Nuevo Leon, asi como la licencia-
tura en Bibliotecologia de la Universidad de San Luis Potosi fueron
acreditados por la Asociacién para la Acreditacion y Certificacion
en Ciencias Sociales (AcCECIsO) en el ano 2010.

En todos los casos, podemos senalar que la preocupacion de
las autoridades por el desarrollo de sus organizaciones, asi como
el convencimiento institucional para llevar a cabo la evaluaciéon de
los programas, fueron las causas que originaron y motivaron la
evaluacion, cuya finalidad, en principio, tuvo que ver con el cum-
plimiento de un mandato institucional; luego con el mejoramiento
de la calidad educativa, y por dltimo con la acreditacion de los
programas.

En cuanto a la vinculacién de la evaluacién y acreditacion
a los procesos de planeacion de la institucion y del programa
académico, podemos sefialar que en la ENBA la evaluacién esta
contemplada dentro de los planes estratégicos de la institucion,
concretamente en el Programa Integral de fortalecimiento Insti-
tucional y en el Plan Institucional de Desarrollo 2010-2012. En la
UACH, la evaluacion propicié un cambio en los programas acadé-
micos, en tanto que para la UANL, como resultado de la evaluacion,
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el programa de bibliotecologia fue redisefiado con la intencion de
acreditarlo. En la unaM se atendieron las recomendaciones hechas
por los ciegs, de tal forma que se revisé la planeacion institucional
para implementar las mejoras recomendadas.

Impacto de la evaluacion

Los recursos involucrados en el proceso de evaluacion en general
fueron fisicos, tecnolégicos y econémicos, en tanto que de manera
particular cada una de las instituciones invirti6é de distintas formas
en cada rubro.

La ENBA invirtié en aulas, computadoras, impresoras y software,
también tuvo gastos de hospedaje y alimentacion para la comi-
sion evaluadora; en la vacH se destinaron recursos a la biblioteca
y a la creacion de espacios académicos; en la uaNL se financio
la construccion de un edificio y una sala exclusivamente para la
licenciatura en Bibliotecologia. A su vez, se hicieron mejoras en
la infraestructura de la facultad; también se dot6é de computadoras
a todas las areas involucradas en el proceso. Los gastos estuvieron a
cargo de la propia Facultad de Filosofia y Letras de la uvanL. En
la vasLp se destinaron recursos para aulas, laboratorios, oficinas,
areas para profesores, equipo de computo, conectividad, asi como
para el pago de la estancia del grupo evaluador; finalmente, la
UNAM gastd recursos en instalaciones, equipo de computo vy siste-
mas automatizados de su Facultad de Filosofia y Letras.

En tres de las instituciones, se involucro6 al personal académico
y administrativo, asi como a la comunidad estudiantil en el pro-
ceso de evaluacion de los programas; en la UACH y la uNaM solo se
involucraron al personal académico y a la comunidad estudiantil,
y se dejo fuera al personal administrativo.

El nivel de participacion que tuvieron los directores en el pro-
ceso de evaluacion fue alto, quienes participaron en la coordina-
cion de las actividades de cada etapa del proceso de evaluacion
e impulsaron y agilizaron los trabajos de dicho proceso; también
fueron parte fundamental al proporcionar y facilitar toda la docu-
mentacion e informacién que la comision requeria.

10
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La relacion del proceso de evaluacion con el plan institucional
en la ENBA, la evaluacion de los programas educativos por parte
de los cieEs y mas concretamente los esfuerzos por obtener el
nivel 1 de la clasificacion de estos comités, se considera un pa-
rametro que permitira evaluar el logro de los objetivos del Plan
Institucional de Desarrollo, el cual consiste precisamente en que la
Escuela alcance la competitividad académica y el posicionamiento
social que requiere como institucion de educacion superior, a fin
de formar a profesionistas participativos, criticos y de vanguardia
que demanda la sociedad actual. En la vAcH, la relacion que existe
entre el plan institucional y la evaluacion es coincidencia, ya que
lo expresado en el plan se hizo por separado, no en funcion de la
evaluacion. Por su parte, en la UANL, la autoevaluacion, evaluacion
y acreditacion de los programas se tienen determinadas desde el
Plan de Desarrollo Institucional. Mientras que para la UASLP, en
el Plan de Desarrollo Institucional se contempla el proceso de
evaluacion y el reconocimiento del programa por un organismo
acreditador. Para la unaMm, la relacion entre el proceso de evalua-
cion y el plan institucional es estrecha, ya que a partir del proceso
de evaluacion se replante6 el Plan de Desarrollo Institucional eje-
cutando las mejoras recomendadas al programa.

El impacto generado por el proceso de evaluacion del programa
en la ENBA contribuy6 a la reflexion acerca de la situacion presente
y futura de la escuela, lo que llevo a la institucion a elaborar en
consenso un nuevo Plan de Desarrollo Institucional en el que se
plantean los principales ejes estratégicos que orientaran el mejo-
ramiento de la calidad académica de la institucion. Para la UAcH, el
proceso de evaluacion generd reformas curriculares inicamente.
En la vANL, se ha reflexionado sobre lo realizado con una mirada
inquisitiva, sistematica y de mejora continua, de tal forma que con
ello se han fortalecido los procesos de planeacion. En la vastp, la
evaluacion produjo el reconocimiento a nivel institucional y nacio-
nal del programa como uno de los mejores del pais. Para la unam,
la evaluacion propicio6 la revision del plan de estudios, la renova-
cion del equipo de computo vy, lo mas importante, se registraron
mejoras en el proceso de ensefianza.

11
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La evaluacion también ha impactado a la docencia. En la ENBA,
se empezo a promover el desarrollo de la investigacion mediante la
conformacion de cuerpos académicos y la definicion de lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento. Ademas, se fortalecie-
ron las comisiones evaluadoras del desempeno docente mediante
la insercion de evaluadores externos; asimismo, se iniciaron las
gestiones para la compactacién y conversion de plazas docentes a
efecto de que la plantilla sea acorde a las necesidades que tiene la
escuela como institucion de educacion superior. En la UAcH, se han
propiciado la obtencién de grados académicos por parte de los do-
centes, asi como el incremento de la planta académica. Dentro de
la vanL, el impacto de la evaluacion en la docencia se ha reflejado
en la tendencia a trabajar mas por lineas y equipos de formacion,
la investigacion se ha vinculado entre posgrado y licenciatura. En
la vasLp, se han redefinido los procesos de evaluacién en la docen-
cia; también se han generado convenios con otras instituciones de
movilidad estudiantil y docente. Para la unaMm, la docencia sufrio
un fuerte impacto suscitado por la evaluacién puesto que en el
proceso de ensefianza se incrementé el uso de la tecnologia de
forma adecuada y con equipos actualizados.

En un ambiente externo, los resultados de la evaluacion son
evidentes, cada una de las instituciones es reconocida en su estado
y a nivel nacional por la calidad de sus programas; también se han
generado mayores expectativas de intercambio y movilidad entre
estudiantes y profesores con otras instituciones nacionales e inter-
nacionales. Por otro lado, al mejorar el proceso de ensefianza, se
ha elevado el nivel académico de los egresados, por lo que éstos
estan mejor preparados para el ejercicio profesional. Es de destacar
la trascendencia de dar a conocer el nivel de calidad de los pro-
gramas; esta accion se ve reflejada en el incremento de alumnos
de nuevo ingreso.

Las aportaciones que se han derivado de la evaluacion son,
en general, la planeacién de los programas que han involucrado
a todos y cada uno de los sectores que participan en el proceso
educativo, lo que ha provocado la creacion de procesos de pla-
neacion y evaluacion participativa que fortalecen la vision de cada
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institucion, lo que favorece la obtencion de grados académicos.
Gracias a ello, la planta docente aument6 su nivel académico; al
mismo tiempo, las colecciones de las bibliotecas fueron renovadas
para atender los requerimientos de la comunidad tanto estudiantil
como docente. Otros aportes valiosos derivados de la evaluacion
fueron la consolidacion de los programas de licenciatura en bi-
bliotecologia y el prestigio adquirido por las instituciones a nivel
nacional y local.

La percepcién que tuvieron tanto docentes como alumnos del
proceso de evaluacion fue buena en términos generales; la co-
munidad académica se mostré complacida por el hecho de some-
ter los programas educativos a un proceso de evaluacion externa
practicado por organismos externos cuya metodologia y criterios
de evaluacion son reconocidos a nivel nacional.

RESPONSABLES DE LA EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE BIBLIOTECOLOGIA

Al inicio del proceso de evaluacion, las instituciones que realiza-
ron estudios previos fueron la ENBA, UANL, UASLP y la UNAM. Estos
abordan el desarrollo histérico de la institucion, autoevaluacion,
informacion documental y estudios de egresados.

En cuatro instituciones no se manifest6 resistencia al proceso
durante la evaluacion de los programas, inicamente en la UAcH la
planta docente se manifest6 en contra debido a la poca comunica-
cion en los trabajos que se realizaron, esto aunado a la gran can-
tidad de informacién que demandaba el proceso. Finalmente, esa
problematica no impacto en la decision para evaluar al programa.

La evaluacion de los programas de la licenciatura en biblioteco-
logia de la ENBA, UACH, UANL, UASLP y la uNAM la llevaron a cabo los
CIEES, los cuales, en conjunto, conforman un gran organismo de
alcance nacional de caracter publico.

Respecto al proceso de autoevaluacion en la Ensa, la Subdi-
reccion de Planeacion y Evaluacion estuvo coordinando el pro-
ceso; integré un equipo compuesto de tres personas que tenian

13
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conocimientos en procesos de planeacion y evaluacion educativa;
éste se constituyo con el subdirector de Planeacion y Evaluacion,
la jefa del Departamento de Desarrollo Institucional y un profesor
con conocimientos y experiencia en planeacion y evaluacion e
institucional. En la vacH se destinaron de cuatro a seis empleados
dirigidos por el coordinador del programa; este equipo mostro
una gran disposicién y voluntad de trabajo. La UANL asigna seis
elementos para las tareas de autoevaluacion, integrando un equi-
po conformado por cuatro profesores de tiempo completo y dos
de asignatura. El grupo fue coordinado por uno de los profesores
de tiempo completo, en tanto que en la UASLP se ocuparon diez
miembros de la comunidad para la realizacion de los trabajos de
autoevaluacién; este equipo de trabajo fue conformado por biblio-
tecologos, coordinadores y secretarios de la escuela, todos ellos
dirigidos por un bibliotec6logo. Finalmente, la uNaAM encomendo
estas responsabilidades a tres personas; este equipo se integro
con profesores de tiempo completo de las diversas areas que con-
forman el plan de estudios, todos con el mismo nivel y jerarquia
dentro del grupo. Para llevar a cabo los trabajos requeridos para
la evaluacion, cada institucion invitdé a su comunidad, tanto do-
cente como estudiantil, a que expresara sus opiniones; también se
logré la consolidacion de grupos de trabajo internos.

En la ENBA, UACH y la uaNL, la entrevista y la observacion fue-
ron las herramientas utilizadas en el proceso de evaluacion. En la
UASLP y la UNAM se usO Unicamente la entrevista como medio de
recuperacion de la informacion que se requeria en el proceso.

Resultados de la evaluacion

La EnBA obtuvo el nivel 2; la UANL, UASLP y la UNAM alcanzaron el
nivel 1 de la clasificacion que asignan los ciees. De igual forma, las
instituciones evaluadas manifestaron que sus programas forman
profesionales en el area de la Bibliotecologia acordes con la rea-
lidad nacional y que los parametros de la evaluacién responden
a las necesidades del mercado laboral; s6lo la uvacH reporté que
no se han hecho estudios formales. El compromiso que existe por

14
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parte de la planta docente en estas instituciones permite la comu-
nicacion permanente entre alumnos y profesores.

El equipo de computo en la ENBA es necesario dentro de las
aulas para el desarrollo de las actividades docentes, el 75 por
ciento de éste se encuentra en buenas condiciones; sin embargo,
es insuficiente y no se dispone de él a pesar de ser una peticion
permanente de los profesores; dentro de la vacH, el equipo no
alcanza a cubrir las necesidades tanto de los estudiantes como de
los profesores; adicionado a lo anterior, el equipo no esta actuali-
zado y so6lo el 50 por ciento se encuentra en optimo estado; para
la vaNL, los médulos de computo cubren las necesidades escolares
y el 100 por ciento del equipo se encuentra en buen estado; en los
laboratorios de la uasLp se dispone de una computadora por alum-
no; por ultimo, en la uNnam el equipo de computo es suficiente para
responder a las necesidades tanto de alumnos como de profesores.

En cuanto a la periodicidad con que la biblioteca suele actua-
lizar las publicaciones del programa de Bibliotecologia, la uasLp
renueva cada semestre los materiales propuestos en el plan de
estudios, en la UNAM esta tarea se lleva a cabo cada ano, en tanto
que en las otras universidades no se sabe o no se tiene definida la
periodicidad con que se actualiza los materiales.

El mobiliario y equipo en la ENBA se encuentra en condicio-
nes regulares, pero su uso a través del tiempo ha deteriorado
su funcionamiento; en cuanto a la UACH, UANL, UASLP y la UNAM, su
mobiliario y equipo se encuentra en buenas condiciones de uso y
de funcionamiento.

Impacto de la evaluacion en el mejoramiento
de la educacion bibliotecologica

La ENBA requiere de cambios en su infraestructura, los cuales no
se llevaron a cabo por falta de presupuesto; en la UACH se realiza-
ron reformas curriculares, se establecio la formacion de profeso-
res, ademas del desarrollo bibliotecario; en la UANL se remodel6
la biblioteca y el laboratorio de computo, se incremento la planta
docente de tiempo completo, también se equiparon los salones
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con pizarrones electrénicos; en la unaMm se remplazé el equipo
de computo del laboratorio. Esta serie de cambios se han visto
reflejados en general en bibliotecas, salones de clases, cubiculos
para profesores, aumento del material audiovisual y laboratorios
de computo.

Para llevar a cabo el seguimiento del programa educativo, la
ENBA elaboré un diagnéstico que se integro al Plan Institucional de
Desarrollo y se inicié una revision del modelo educativo a efecto
de realizar una revision posterior de los planes de estudios. En la
UANL, este seguimiento se da a través de la actualizacion perma-
nente de los programas; en la vAcH, en la UASLP y la uNAM sélo se
afirma que se da seguimiento al programa.

En la ENBA, UACH, UANL, UASLP y la UNAM, se realizaron cursos de
actualizacion y educacién continua dirigidos a la planta docente.
En cuanto a la integracion de la investigacion bibliotecologica a la
docencia, para mantener las licenciaturas a la vanguardia, es de lla-
mar la atencién que sélo en el caso de la ENBA se lleva a cabo esta
actividad; en la unam no se puede efectuar debido a que el 93 por
ciento de los profesores son de asignatura, es decir, que la mayo-
ria de ellos sélo trabajan sus horas correspondientes impartiendo
catedra frente al grupo.

Como apoyo a la titulacion, en la ENBA existe un solo seminario,
mientras que en la UASLP se tienen cursos de opcion a tesis y se re-
parten manuales con todas las opciones de titulacion; en la UAcH,
UANL y la UNAM se aseguré la existencia de algun tipo de apoyo.

Las instituciones cuentan con programas de estimulos a los
docentes. En el caso de la ENBA son proporcionados por el PROMET;
en la vaNL el estimulo es de tipo econémico, en tanto que la UASLP
otorga una beca anual de desempeno docente; en la uNam los
programas de estimulos ya existian antes de que se realizara la
evaluacion y contintan vigentes.

El programa de becas para los alumnos se ha incrementado en
la ENBA, la UACH, la UANL y la UAsLP; Unicamente en la UNAM perma-
necieron sin cambio, ya que el programa depende de la facultad y
no del programa de evaluacion.
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Factores de calidad en la educacion...

Ademas de la renovacion y actualizacion del equipo de compu-
to, en la biblioteca se increment6 la adquisicion de materiales para
el programa de bibliotecologia, también el mobiliario y el equipo
que se encontraba en malas condiciones fue reemplazado en la
ENBA, UACH, UANL, UASLP y en la UNAM.

Opinion de la evaluacion del programa

La ENBA, la vAcH, la vANL, la UAsLP y la UNAM coinciden en que los
CIEES son quienes se deben de encargar de realizar la Evaluacion
de los programas de Bibliotecologia, y que la Asociacion para la
Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales (AcCECIsO), que es
un organismo auténomo, se encargue de acreditar los programas
de educacion superior. La evaluacion de los programas fue bien
recibida en la comunidad de todas las instituciones, signific6 una
buena oportunidad de mejorar el plan de estudios, se detectaron
las deficiencias y los logros de las instituciones, ademas se imple-
ment6 un programa de mejora continua.

Las autoridades de las instituciones estudiadas tienen una
buena opinién de la evaluacion realizada por organismos ex-
ternos quienes aplican una metodologia, criterios e indicadores
que tienen reconocimiento a nivel nacional. En este sentido, los
resultados de estas evaluaciones les han permitido visualizar la
calidad de los programas educativos. Por ultimo, es importante
mencionar que la comunidad externa ha mostrado gran interés en
el proceso de evaluacion, pues al obtener los resultados, asi como
atender y corregir todos aquellos aspectos que impiden el buen
desarrollo de los programas académicos, se estara en condiciones
de asegurar la calidad de los egresados de la ENBA, UACH, UANL,
UASLP y la uNaM; ademas, se estaran logrando los objetivos de las
disciplinas en el sentido de insertar profesionales con amplias
capacidades el mercado laboral.
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