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Prospectiva de los procesos de acreditacion
en América del Sur

MaRria TERESA MUNERA TORRES
Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia

PROYECCION DE LOS PROCESOS DE EVALUACION EDUCATIVA
EN EL AMBITO DE LA BIBLIOTECOLOGIA EN AMERICA DEL SUR

1 hacer una aproximacion a la proyeccion de los procesos

de evaluacion educativa en América del Sur, es pertinente

preciar como al indagar sobre la realizacion de estas prac-

ticas con miras a obtener la acreditacion, se logra asimilar que di-

cha dinamica surge en respuesta a los requerimientos del mundo

globalizado actual y a unas directrices gubernamentales que estan
orientadas por unas politicas de orden mundial.

Resulta de gran interés, ademas, considerar como la economia
global esta marcando la pauta en la demanda de profesionales que
sean utiles a los intereses del mercado y a las nuevas perspectivas
de desarrollo econémico y social. Los gobiernos de los paises de
América del Sur, le estan apostando a propuestas que introduzcan
cambios muy sutiles dentro de los sistemas de educacion superior,
situacion que esta afectando notablemente la financiacion de las
dinamicas académicas e investigativas de las universidades lati-
noamericanas y que ya desde hace varios anos se esté percibiendo
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la reduccion de los recursos y el apoyo por parte de los gobiernos
a muchas de las universidades de los sectores publicos.

Por otra parte, una de las propuestas que esta siendo aceptada
dentro del marco del trabajo cooperado es la conformacion de re-
des de trabajo en el ambito de los procesos de aseguramiento de
la calidad con el proposito de generar dinamicas y sinergias en-
tre instituciones de educacién superior de diferentes paises que
apunten a propositos similares en la formacion de profesionales
en diversas areas del saber. Con ello, se propicia la homologacion
de titulos, la doble titulacion y trabajos conjuntos desde diferentes
dimensiones del hacer académico. De esta manera, se contribuye
a la optimizacion de las actividades de autoevaluacion y acredita-
cion entre instituciones de varios paises.

Por tanto, a continuacion se hara una reflexion mas amplia
acerca de las consideraciones anteriormente presentadas y al final
se abordaran aspectos relacionados con la proyeccion de los pro-
cesos de calidad dentro del ambito de la educacion bibliotecologi-
ca en América del Sur.

LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD HOY

Cuando se piensa en los procesos de aseguramiento de la calidad,
surge la idea del desempeno excelente, del cumplimiento 6ptimo
de los objetivos propuestos y de la eficiente labor en pro de un
ideal.

En el siglo XX, surgen fenomenos como el de la explosion de
la informacién y el conocimiento, asi como el de la globalizacién
gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion y con la introduccién del Internet. Con base en estas
perspectivas, se generan nuevas dinamicas tanto en las personas,
como en las instituciones. Se busca ante todo competir en un
mundo que ya no tiene limites ni fronteras, gracias a las innova-
ciones tecnolégicas mencionadas anteriormente.

En este nuevo acontecer, se introducen cambios en la forma de
desempeiio de las instituciones, situacion que genera el interés
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por desarrollar de manera mucho mas eficiente las diversas acti-
vidades vy, por ende, productos mucho mas eficientes y de mayor
calidad. Es asi como en estos escenarios de politica mundial que
buscan la excelencia mediante la aplicacion de procesos de cali-
dad, las instituciones de educacion superior inician también acti-
vidades encaminadas a mejorar y optimizar su labor y la calidad
de los profesionales que se forman en ellas.

Esta nueva perspectiva de trabajo surge como resultado de la
demanda que se hace a los gobiernos por parte de instituciones
que definen la politica econémica mundial y generan una serie de
condiciones a las que deben adaptarse los diferentes paises del
mundo. Ante este panorama, las instituciones de educacién supe-
rior no son ajenas a los requerimientos en torno al tipo de profe-
sionales que deben formar, con miras a satisfacer la demanda que
se hace desde sectores econoémicos, politicos y productivos.

Sobre el particular, el doctor Oscar Espinoza Diaz expresa:

La universidad actual se encuentra frente al desafio de insertarse
en un mundo complejo, con nuevas exigencias de profesionalis-
mo y competencias emergentes asociadas a la sociedad del co-
nocimiento. A ello se suman las nuevas tareas pedagogicas, y los
requerimientos de rendir cuentas y ser eficientes en la gestion ins-
titucional. Se trata de construir una universidad que tenga buenas
relaciones con la comunidad académica e incorpore valor agre-
gado a la experiencia de sus estudiantes; por otra parte, que dis-
ponga de los ambientes adecuados, tenga un curriculo apropiado
y se implemente una investigacion relevante; también que realice
una evaluacién pertinente, genere una gestion de la calidad de la
educacion superior y que responda a los requerimientos sociales
y productivos del entorno (Espinoza 2010, s.p.).

En este contexto, se generan demandas particulares para la uni-
versidad y se perfilan orientaciones especificas para el disefio de
sus programas formativos. La universidad ha debido responder a
tales demandas, situacion que ha generado, de algin modo, un
aplazamiento de su razén de ser en torno a la formacion de sujetos
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criticos ante los hechos sociales. No obstante, es una realidad que
las instituciones de educacion superior se deben amoldar a estas
nuevas perspectivas de trabajo en torno a proveer a la sociedad
capitalista y productiva profesionales que respondan a sus deman-
das. Asi las cosas, la preocupacion por la calidad en el ambiente
universitario es un tema de mucho interés. Se da como respuesta
a transformaciones y demandas sociales, politicas y econémicas
que han afectado a todos los paises en las altimas décadas, y que
obligan a las Instituciones de educacion superior a replantear su
figura institucional, su rol académico y a enfrentar nuevos retos
de adecuacion.

El interés por la calidad nace de diferentes perspectivas: los go-
biernos requieren informacion codificada para enfrentar las crisis
financieras y economicas vividas por la region, de tal forma que
puedan distribuir los recursos publicos disponibles y velar por su
uso eficaz y eficiente. Las demandas de movilidad nacional e in-
ternacional obligan a dar cuenta de la calidad de la formacién no
solo en el ambito local, sino también de forma confiable en el es-
cenario internacional. Con base en lo anterior, es importante abor-
dar en qué consisten los procesos de aseguramiento de la calidad
y como se esta asumiendo por parte de la universidad en este nue-
vo orden que le plantea la sociedad globalizada de hoy. Al respec-
to, Maria José Lemaitre, en su articulo sobre el “Aseguramiento de
la calidad: politicas publicas y gestion universitaria” del proyecto
ALFA logra brindar una aproximacion al concepto de calidad, asi
como a la forma en la que estd siendo concebida dentro de los
procesos de autoevaluacion y acreditacion de las instituciones de
educacion superior. Y aun cuando se precisa la existencia de nu-
merosas definiciones en torno al significado de calidad, la autora
hace énfasis en la definiciéon que aporta la UNESCO sobre este te-
ma especifico asi:

La UNESCO (Vlasceanu et al. 2004, 46-48) define calidad en la edu-
cacion superior como un concepto multidimensional de multiples
niveles, dinamico, que se relaciona con los elementos contextua-
les de un modelo educacional, con la mision y fines institucionales,
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y con estandares especificos dentro de un sistema, institucion,
programa o disciplina determinados. La calidad, por tanto, pue-
de adquirir significados diferentes dependiendo de (i) la compren-
sion de los diversos intereses de distintos grupos comprometidos
o actores en la educacion superior; (ii) sus referencias: Insumos,
procesos, productos, misiones, objetivos, etc.; (iii) los atributos
o caracteristicas del mundo académico que se considera necesario
evaluar; y (iv) el periodo historico en el desarrollo de la educacion
superior (Lemaitre 2009, s.p.).

Al reflexionar acerca de las diferentes dimensiones de la cali-
dad, se pueden identificar dimensiones que pueden ser de mayor
aplicacion y a su vez ser mas eficientes en los procesos de ase-
guramiento de la calidad. Ademas, el propésito central de estas
dinamicas es garantizar por parte de las instituciones de educa-
cion superior que ofrezcan una formacion profesional que pueda
ser no solo de beneficio en el escenario laboral y profesional, sino
también que contribuya con el avance y desarrollo de la sociedad.

De acuerdo con Oscar Espinoza, los propositos de los procesos
de calidad que se llevan a cabo en las instituciones de educacién
superior son tres: 1. el control de calidad, 2. la garantia de calidad
y 3. el mejoramiento permanente.

El control de calidad se refiere a la responsabilidad de los gobier-
nos de asegurar que la provision de educacion superior cumple
con exigencias minimas de ese servicio. Surge como respuesta a
los profundos cambios estructurales experimentados por los sis-
temas de educacion superior en todo el mundo, tales como el cre-
cimiento en el nimero y/o diversidad de las IES; la diversificacion
de la oferta educacional, y la necesidad de introducir mecanismos
de proteccion a los usuarios. En general, los mecanismos de con-
trol de calidad suelen ser de caracter obligatorio y pueden corres-
ponder, por una parte, a la aprobacién o licenciamiento, referida a
la autorizacion inicial para la operacién de las instituciones o sus
programas, y por otra, a la acreditacion que certifica que se cum-
plen con los estandares minimos, definidos por las instancias per-
tinentes (Van Vught y Westerheijden 1994).
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La garantia de la calidad consiste en un proceso de evaluacion
que conduce a una decision formal de aceptacion, rechazo o en
algunos casos, de condicionalidad, respecto del grado en que una
institucion o programa satisface las exigencias planteadas (Ste-
phenson, 2004; Van Vught & Westerheijden, 1994). Todo ello se
refiere al régimen de acreditacion. El foco es comprehensivo, da-
do que examina la misién, los recursos y los procedimientos con
los que cuenta una IES. El objetivo principal es la provision de in-
formacién confiable acerca del grado en que las instituciones o
sus programas cumplen con lo que ofrecen, y satisfacen las ex-
pectativas asociadas a un determinado grupo de referencia, sea
este disciplinario, profesional o laboral. La acreditacion institu-
cional y de programas se lleva a cabo a través de distintas ins-
tancias, incluyendo la autoevaluacion o evaluacion interna y la
evaluacion externa. Puede ser obligatoria o voluntaria y tiene una
vigencia limitada en el tiempo, definida formalmente por la agen-
cia responsable, que puede ser estatal o privada.

El mejoramiento permanente se realiza mediante la auditoria aca-
démica (quality audit), en la que el foco de atencién esta puesto
en las politicas y los mecanismos institucionales destinados a ve-
lar por la calidad de la institucion, sus funciones y programas. Al
estar centrada en el mejoramiento continuo, la responsabilidad de
la calidad recae en la capacidad de las propias IES para desarrollar
y aplicar politicas y mecanismos adecuados de autorregulacion. La
auditoria puede ser voluntaria u obligatoria; se basa esencialmen-
te en los propésitos y fines institucionales, y si existen estandares,
estos se refieren principalmente a aspectos relativos a los proce-
dimientos de autorregulacion. La evaluacion interna o autoevalua-
cién tiene un rol central, y la evaluacién externa suele limitarse
a la validacion de los resultados de la evaluacion interna (CINDA
2009; Stensaker 2003).!

1 Oscar Espinoza Diaz, Op. Cit., p. 3.
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PROPUESTAS DE TRABAJO COOPERADO COMO ESTRATEGIA
PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Uno de los aspectos que se proyecta dentro del contexto del de-
sarrollo de los procesos del aseguramiento de la calidad es el
del trabajo cooperado entre universidades de diferentes paises en
torno a la realizacion de actividades de evaluacién cooperada que
conduzcan a generar procesos de acreditacion que mas adelante
redunden en el intercambio de beneficios mutuos entre las insti-
tuciones. Al respecto, Ernesto Villanueva en su escrito “Asegura-
miento de la calidad y convergencia de la Educacion Superior en
América Latina” (2008) evidencia la tendencia de realizar proce-
sos de autoevaluacion conjuntos entre programas de universida-
des de diferentes paises de América Latina que puedan apuntar
hacia objetivos comunes. Esto por supuesto redunda en la posi-
bilidad de contar con procesos mas agiles de homologacion de
titulos y de intercambio de profesionales entre distintos paises.
Entre las principales propuestas que enuncia Villanueva en tor-
no al fortalecimiento de redes internacionales de acreditacion y
de procesos de la calidad como la Red Iberoamericana de Acredi-
tacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIAES), se pueden
anotar las siguientes:

En la medida en que los mecanismos de acreditacién y evaluacion
de cada pais permitan un mejor conocimiento del propio sistema de
educacion superior, representaran un insumo fundamental a la ho-
ra de pensar como implementar acuerdos de reconocimiento de
titulos.

En tanto que uno de los objetivos de la evaluacion y la acredi-
tacion es el mejoramiento de la calidad de la educacion, esto tam-
bién facilitara que las solicitudes de homologacion obtengan una
respuesta favorable en otros contextos mas exigentes.

En la medida que los procesos de evaluacion y acreditacion se
desplieguen, cada vez mas en un contexto regional, esto sentara
bases para que la decision de los gobiernos sobre homologacion
y reconocimiento llegue mas rapido. En este caso, al utilizar para-
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metros y estandares comunes a la hora de considerar las caracte-
risticas de las carreras, la comparabilidad de los titulos se volvera
una tarea mas sencilla.

De lo planteado se desprende la importancia que la puesta en
practica de sistemas de evaluacion y acreditaciéon conjuntos y los
acuerdos de homologacion van a tener como herramientas de in-
tegracion de los sistemas de educacion. Concretamente las tres ac-
ciones tienden basicamente a esa integracion. Estimulan el mutuo
conocimiento y el intercambio de experiencias, favorecen la circu-
lacién y movilidad de académicos, cientificos, estudiantes y pro-
fesionales, llevan el grado de comparabilidad entre los sistemas y
sirven como base para proyectar otras instancias de integracion,
como por ejemplo la creacién de un espacio iberoamericano de
conocimiento, para evitar que los criterios econémicos o comer-
ciales guien la formulaciéon de acuerdos educativos entre los pai-
ses (Villanueva 2008, 61-63).

LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Y LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA DEL SIGLO XXI
EN AMERICA DEL SUR

Es innegable que la bibliotecologia del siglo XXI se manifiesta con
nuevos paradigmas y formas de desempenar el trabajo profesional
y de llevar a cabo la funcién de transferencia de la informacion
a una diversidad de usuarios que trascienden los espacios fisicos
de una biblioteca tradicional. Con el advenimiento de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion y diversas innovacio-
nes tecnologicas que permean toda la cotidianidad de los seres
humanos, se evidencian nuevas propuestas de desempeno profe-
sional bibliotecologico y, por ende, nuevas concepciones y cono-
cimientos que deben ser impartidos como parte de la educacién
bibliotecolégica.

En este orden de ideas, resulta de vital importancia la adopcion
de procesos de evaluacion que permitan realizar una revision de
los topicos que se estan impartiendo a los futuros profesionales
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de la bibliotecologia, acorde con las nuevas tendencias que impo-
ne el mundo tecnolégico de hoy.

Se podria afirmar que todos los programas y estructuras cu-
rriculares de formacion bibliotecologica han sido y estan siendo
objeto de evaluacion, revision y adaptacion a las nuevas dimensio-
nes de desempeno bibliotecologico. En tal sentido, los procesos de
aseguramiento de la calidad atn no llegan a muchas de las escue-
las o unidades académicas que forman bibliotec6logos en Améri-
ca del Sur.

Sin embargo, se pudiera decir que aun cuando no se estén desa-
rrollando las gestiones que implican los procesos de autoevaluacion
con miras a la acreditacion, si se estan revisando los contenidos y
las tendencias que demanda la nueva sociedad de la informacion y
del conocimiento para los profesionales de la bibliotecologia.

También es preciso indagar en el nivel de aceptacion y visibi-
lidad que manifiesta la profesion ante escenarios de orden acadé-
mico, administrativo, cultural y laboral, a fin de contar con una
percepcion mas precisa sobre el rol que tienen los profesionales
de la bibliotecologia ante la sociedad.

Frente a este panorama, las unidades académicas que forman
profesionales de la bibliotecologia asumen una inmensa responsa-
bilidad, desde la perspectiva de las nuevas demandas de la socie-
dad informatizada y de los gobiernos que cumplen con la politica
econémica mundial, al convocar por la realizaciéon de actividades
de autoevaluacion que conduzcan a dindmicas de mejoramiento
para alcanzar niveles de calidad que las reconozcan frente a la so-
ciedad en el escenario productivo mundial.

No obstante y de acuerdo con la experiencia obtenida duran-
te el trabajo de campo de la investigacion de “Factores de calidad
y competitividad en la educacion superior: la educacion bibliote-
cologica en América Latina”, se logra percibir como los procesos
de evaluacion educativa con fines de acreditacion no han obteni-
do acogida por parte de varias unidades académicas de Améri-
ca del Sur que ofrecen la formacién bibliotecolégica, no obstante
ser la calidad objeto de preocupacion en el ambiente universitario
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actual, debido precisamente a los cambios y demandas sociales,
politicas y econdmicas que afectan a todos los paises en las ul-
timas décadas y que obligan a las universidades a replantear su
rol académico y a encarar nuevos retos en el nuevo escenario
mundial, desde la perspectiva de formar nuevos profesionales que
sean sensibles al cambio y a los nuevos paradigmas que surgen
con el paso del tiempo.

En términos generales, se logra observar como dentro de las
dinamicas que estan implicadas en los procesos de aseguramiento
de la calidad en las universidades de América Latina, un nimero
importante de universidades le apuestan a esta propuesta de eva-
luacion con fines de acreditacion. Sin embargo, en el ambito de
muchas escuelas de bibliotecologia aun se manifiesta de manera
incipiente la aplicacion de estas estrategias de revision y mejora-
miento de los programas académicos.

No obstante, estos procesos de calidad, se estan fortaleciendo
y ocupando un importante lugar dentro de los planes estratégicos
de las universidades, a la vez que favorecen la implementaciéon de
nuevas perspectivas de desempeno académico y de interaccion
por parte de los actores que forman parte de las diversas accio-
nes que se emprenden en los instituciones que brindan formacién
profesional de calidad.

A la luz de las consideraciones anteriores, se podria afirmar
que los procesos de aseguramiento de la calidad aan tienen cami-
no que recorrer dentro de las dinamicas de formacion biblioteco-
logica debido a que si bien en los paises de América Latina se han
estructurado y funcionan las propuestas de procesos de asegura-
miento de la calidad con fines de acreditacion de manera exitosa
en esta area del saber, atn persiste un buen nimero de unidades
académicas que forman bibliotec6logos que atin no se someten a
estas propuestas que posibilitan el mejoramiento y crecimiento
de las instituciones de educacion superior. Se proyecta, por tanto,
una apropiacion lenta de estos procesos en las escuelas de biblio-
tecologia de América del Sur.
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A MANERA DE CONCLUSION

La evaluacion educativa juega un papel protagénico en la socie-
dad de la informacién y el conocimiento. Un nuevo escenario, un
nuevo estadio, un nuevo estado de arte y un nuevo paradigma en-
frentan los planes de estudios de educacion superior, incluyendo
los de las licenciaturas en el area bibliotecologica.

Es indiscutible el grado de aceptacion e influencia de los pro-
cesos de aseguramiento de la calidad en muchas instituciones de
educacion superior, a pesar de que dichas dinamicas provengan
de intereses gubernamentales que le apuesten a generar profesio-
nales utiles al sistema econémico que se estd impulsando en el
mundo.

En términos generales, se puede expresar como los procesos de
evaluacion educativa de la formacion bibliotecolégica en América
Latina atn estan incipientes y, en algunos casos, no se visibiliza la
inclusion de este tipo de acciones debido a motivos de orden eco-
némico, cultural, académico, administrativo y de sensibilizacion
por las dinamicas que conllevan los procesos de evaluacion.

Un ejemplo de lo anterior es lo que sucede en América Central,
que se caracteriza por tener diversidad de realidades politicas, so-
ciales y econémicas que han afectado profundamente al sector
educativo de sus paises y por ende a la educacion bibliotecolégica,
ya que ha tenido un lento desarrollo; por lo tanto, es dificil hablar
de procesos de evaluacion en bibliotecologia cuando un pais co-
mo Honduras ni siquiera ofrece esta carrera en sus universidades.
Ademas, estos procesos también implican costos onerosos que no
todas las autoridades universitarias estin dispuestas a enfrentar.

Por otra parte, hay que hacer notar que la evaluacion de los
procesos educativos no compete solamente a las dependencias
administrativas de las escuelas. Debe haber un compromiso se-
rio por parte de todos los actores que confluyen en el desarro-
llo de la carrera, tales como docentes, estudiantes, graduados y
empleadores.

Sin embargo, las pocas experiencias de evaluacién de la cali-
dad en educacién superior en América Latina reportan pruebas
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valiosas e interesantes para el estudio y seguimiento de las ac-
ciones estratégicas propuestas. El camino recorrido ha implicado
sin duda un gran esfuerzo y compromiso de estos paises a fin de
construir caminos para el mejoramiento de la calidad de la edu-
cacion superior.

Si se tuviera que hacer un balance de los retos que implico el
proceso de evaluacién y se mira con prospectiva, se ven institucio-
nes preocupadas, con gran flexibilidad a las demandas sociales,
interesadas por ofrecer propuestas innovadoras y altamente com-
prometidas con sus estudios. Instituciones que apuestan a la eva-
luacion para invertir en el cambio: adecuaciones en sus planes de
estudios para adaptarlos a las nuevas necesidades sociales; trans-
formaciones y optimizaciones a partir de la evaluacién de la cali-
dad; adaptaciones por la incorporacion de nuevas modalidades de
estudio; cambios delante del descenso de los estudiantes jovenes,
ante la competencia librada por la gran diversificacion de centros
que ofrecen las mismas carreras; modificaciones en la organizacion
y gestion curricular, entre otros. Evaluar e invertir en el cambio ha
significado crear las condiciones para descubrir las posibilidades y
potencialidades de transformacion.

Inmersos en la sociedad del siglo XXI, impartir una educacion
de calidad implica que las personas deben aprender nuevos con-
ceptos, nuevas maneras de hacer e incursionar en procesos que
representan cambios actitudinales para apostar por una calidad de
la educacion que facilite mejoras continuas, las cuales se pueden
determinar a partir de la evaluacion.

Con base en dicha evaluacion, se puede proyectar desde Amé-
rica del Sur la autoevaluacién conjunta entre programas similares
que se impartan en universidades de diferentes paises. Esto, por
supuesto, redundara en la obtencion de mayor conocimiento de
los programas de formaciéon que se ofrecen desde las diferentes
instituciones, el intercambio académico de docentes, estudiantes e
investigadores y demas actores que participen en los procesos
de evaluacion conjunta y la facultad de definir los criterios mi-
nimos para procesos de evaluacion futura, por supuesto con el
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acompafamiento de los organismos que coordinan los procesos
de aseguramiento de la calidad en los diferentes paises.

Desde esta perspectiva, es importante generar espacios de tra-
bajo colectivo en torno a los procesos de evaluacion de la calidad
de los planes de formacion bibliotecologica entre las escuelas de
bibliotecologia de América Latina, partiendo de que los problemas
de ayer contintan siendo los problemas de hoy, por lo que iniciar
procesos de evaluacion a tiempo y adecuadamente permitira que
no sigan siendo los problemas del manana o del futuro.
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