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Introduccion

os usuarios de la informacion son un elemento basico de

la bibliotecologia, ya que todo lo relacionado con la orga-

nizacion, conservacion y difusion de la informacién es para
ellos, lo que lo convierte en una parte medular de la disciplina.
Por lo anterior, es uno de los paradigmas actuales de la bibliote-
cologia, lo que anteriormente no lo era, pues las colecciones y su
organizacion se consideraban el elemento principal sobre el que
giraba todo.!

Actualmente, los estudios de usuarios han tomado gran activi-
dad y no sélo se limitan a los usuarios de bibliotecas, archivos y
otras unidades de informacion, sino que se ha extendido a otros
tipos de comunidades que no necesariamente estan ligadas a una
unidad de informacion, sino que los sujetos o ciudadanos son vis-
tos como usuarios de la informacion, los cuales tienen necesidades
de informacién y buscan satisfacerlas; muchas de estas comunida-
des o sectores sociales satisfacen dichas necesidades informativas
sin acudir a una biblioteca o unidad de informacion (acudiendo a

1 Cfr. Adolfo Rodriguez. Etica bibliotecaria. Entre la tradicion, la tecnologia
yla educacion.
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otras fuentes y recursos de informacién), lo cual en el mundo ac-
tual, con la llegada de Internet, se ha profundizado; por mencionar
un ejemplo, se tiene a las comunidades indigenas que desde tiem-
po inmemorial se han valido de otros recursos informativos para
satisfacer dichas necesidades. Entonces, las investigaciones sobre
las comunidades no ligadas a una unidad de informacion han per-
mitido caracterizarlas y estudiar las formas en las cuales obtienen
la informacién que necesitan, con la finalidad de que la biblioteco-
logia pueda trabajar para apoyar la satisfaccion de sus necesidades
de informacion al permitir que tengan acceso a ella sin importar el
tipo de soporte donde ésta se encuentra.

El desarrollo de los estudios de usuarios (en concreto las inves-
tigaciones) se refieren al ciclo de las necesidades de informacion
en sus tres vertientes: surgimiento de las necesidades de informa-
cion y su tipologia, el comportamiento informativo en las busque-
da de informacion y la satisfaccion de las necesidades, anadien-
do las que tienen que ver con la alfabetizacién informacional y
su derivados, el desarrollo de habilidades informativas y la forma-
cion de usuarios (aunque esta ultima posiblemente ya obsoleta),
pero que tienen como base un estudio de usuarios y por otro lado
aquellas investigaciones que tienen como finalidad la mejora de la
coleccion documental, el desarrollo e innovacion de los servicios
bibliotecarios y de informacion y la ampliacion o edificacion de lo-
cales para bibliotecas, pero que tuvieron como base, también, un
estudio de usuarios.

También puede llegarse a encontrar alguna investigacion inte-
resante a través de los diversos recursos de informacion en el pais
que proporcione datos para rastrear los primeros estudios de usua-
rios. Asi, posiblemente, se pueda ubicar como el primer estudio
de usuarios a una ponencia presentada y publicada en las memo-
rias del Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios de 1924, titula-
da Las bibliotecas publicas desde el punto de vista del lector,? des-
graciadamente el documento completo no se tiene y no aparece

2 SEP. Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios. Memorias, del 15 al 24 de
marzo de 1924.
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publicada de forma integra. Se cuenta con otro posible estudio de
usuarios de 1966 que corresponde a Ario Garza Mercado con el
titulo La Biblioteca de la UNAL: estudio de recursos y necesidades,
bases para un proyecto.> Hay otro estudio de usuarios de 1971 ti-
tulado Informacion cientifica y tecnologica: estudio de las necesi-
dades de informacion C y T en los estados: Chibuabua, Coabuila,
Nuevo Leon y Tamaulipas.* A estos primeros estudios, encontrados
hasta el momento, les siguieron otros publicados en México y otros
hechos en México pero que estan, o pueden estar, publicados en el
extranjero.

La problematica que tienen diversas comunidades académicas
o sociales para tener acceso a la informacién que necesitan y la
solucion a éstas ha llevado al desarrollo y aumento en la produc-
cion de estudios de usuarios de la informacién, tanto especificos
como generales, donde la idea principal es llevar la investigacion
tedrica a la aplicacion de sus resultados en beneficio y en respues-
ta a esa problematica encontrada desde un inicio; llevar a cabo los
estudios de usuarios es una accion productiva, de trascendencia,
de innovacion en algunos casos y de respuesta a problemas so-
ciales de acceso a la informacion. Si bien es cierto que los resulta-
dos de estas investigaciones estan enriquecidos con propuestas,
éstas deben ser tomadas por los bibliotecologos en ejercicio de su
profesion al frente de los servicios bibliotecarios para llevarlos a
la accion y responder a la sociedad; esto puede observarse en al-
gunos proyectos de investigacion.> Los estudios de usuarios pue-
den investigar problemas nacionales, regionales o internacionales.
También se puede investigar en diferentes tipos de comunidades:
indigenas, deportivas, vitivinicolas, asi como aquellas de taxistas,

3 Ario Garza Mercado. La Biblioteca de la UNAL: estudio de recursos y necesi-
dades bases para un proyecto.

4  Ramon Castano. Informacion cientifica y tecnologica: estudio de las nece-
sidades de informacion Cy T en los estados: Chibuabua, Coabuila, Nuevo
Leon y Tamaulipas.

5  Véase el proyecto: Fortalecimiento, organizacion y preservacion de la infor-
macion originaria: bases para construir un modelo de biblioteca indigena
de la comunidad Purépecha, Programa UNAM DGAPA, PAPIIT, IG 400417.
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fisicos, quimicos, adolescentes y un largo etcétera. Se pueden utili-
zar diversos métodos cuantitativos y cualitativos, con la aplicacion
de diversas técnicas e instrumentos. Todos estos estudios, amplios
o reducidos, aportaran siempre datos y resultados que pueden to-
marse para la conformacién de marcos teéricos. Un estudio nunca
sera igual que otro por el simple hecho de que el factor tiempo ya
no es el mismo,® por ello un estudio llevado a cabo en 2000 y otro
en 2020 con los profesores de secundaria ya no sera el mismo,
aunque se utilice un instrumento similar o igual en ambas ocasio-
nes, el tiempo ya marca una referencia de distincioén y posiblemen-
te los sujetos no seran los mismos dado el tiempo transcurrido a
menos que el estudio sea de seguimiento de sujetos. En fin, ain
hay mucho que hacer en cuanto a los estudios de usuarios desde
la tedrica y desde la aplicacion, desde lo cuantitativo y desde lo
cualitativo y desde diferentes comunidades sociales.

Juan José Calva Gonzdlez
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