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Los usuarios de la Biblioteca del Conservatorio
Nacional de Musica y el Modelo NEIN

CAROLINA DEL OLMO PRISCILIANO
Instituto Nacional de Geriatria, México

ANGELICA GUEVARA VILLANUEVA
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

nte el creciente flujo de informacién que actualmente nos

rodea, el desarrollo de las tecnologias de comunicacion y

os constantes cambios en los entornos de las unidades de
informacion, se ha hecho imprescindible que los estudios de usua-
rios estén presentes y de manera continua se lleven a cabo con la
finalidad de conocer las necesidades de informacién y habitos de
los usuarios, y de este modo disenar unidades de informacién que
satisfagan esas necesidades, pero, ademas, aprovechar los mate-
riales existentes mediante el analisis y evaluacion de sus fondos y
servicios en un momento como el actual donde los presupuestos
son cada vez mas ajustados para que, una vez conocidos sus ha-
bitos y necesidades, pensar en programas de formacion o de de-
sarrollo de habilidades que favorezcan el uso adecuado y propicio
de la informaci6n.!

1 Elias Sanz Casado. “La realizacion de estudios de usuarios: una necesidad
urgente”.
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Usuarios de la informacion...

Para determinar las necesidades y los comportamientos de los
usuarios es indispensable tener un conocimiento de las variables
que se encuentran representadas a través de los diversos mode-
los que han elaborado especialistas en el area y que pueden ser
referentes para llevar a cabo estudios de usuarios de la infor-
macion. Por lo anterior, esta investigacion da cuenta de la apli-
cacion de las fases y variables que integran el Modelo llamado
Necesidades de Informacion (NEIN)? en los usuarios que asisten
a la Biblioteca del Conservatorio Nacional de Musica Candelario
Huizar.

De este modo, se parte de las siguientes interrogantes: ;Qué
tipo de necesidad de informacion presenta el usuario que acude
a la biblioteca? ;Con qué temporalidad necesita la informacién?
¢Qué materiales utiliza mas de la biblioteca? ;Cual es el formato
que prefiere? ;En qué medida las colecciones satisfacen sus necesi-
dades de informacion? ;Existe alguna relacion con el nivel de pre-
paracion que cursa (técnico, profesional o licenciatura) y el tipo
de informacion que requiere? Bajo este escenario, la investigacion
plantea una serie de hipotesis a corroborar:

Las necesidades de informacion de los usuarios de la Biblioteca
Candelario Huizar son diversas debido a que el aprendizaje musi-
cal exige no so6lo de teorias, conceptos y técnicas, sino, ademas, de
una estrecha vinculacion con conocimientos de otras disciplinas
—historia, estética, literatura, sociologia, entre otras—.

Por ser una biblioteca especializada en musica, los usuarios uti-
lizan con mayor frecuencia las partituras impresas y en menor me-
dida el uso de Internet.

A causa de las condiciones de organizacion documental y de los
servicios bibliotecarios y de informacion que ofrece la biblioteca,

2 Cabe mencionar que la selecciéon del Modelo NEIN se determiné debido a
que de manera holistica integra el proceso cognitivo que desarrolla un in-
dividuo desde que se origina la necesidad hasta que se logra satisfacer de
manera positiva o negativa. Para mas informacion véase la obra de Calva
Gonzailez, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos teori-
cos y métodos.
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un bajo nimero de usuarios logran satisfacer de manera positiva
sus necesidades de informacion.

Los usuarios que se encuentran en mayor nivel de preparacion
como en licenciatura, tienen diferentes necesidades de informa-
cion a comparacion con los de primer nivel (técnico profesional).

Al no localizar la informacién requerida; los usuarios de ma-
yor edad cuentan con mas alternativas para encontrar informacion
que los usuarios de menor edad.

En cuanto a su presentacion, el documento esta organizado de
la siguiente manera: en una primera parte, se describen las carac-
teristicas actuales de la Biblioteca Candelario Huizar, en segundo
lugar se menciona la propuesta metodolégica; enseguida, se pre-
sentan los resultados de la investigacion, inicialmente se exponen
los datos generales y, a continuacion, se dan a conocer los resul-
tados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.
Por ultimo, se plantea un conjunto de conclusiones respecto a los
topicos previamente indicados.

CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA CANDELARIO HUIZAR

La Biblioteca Candelario Huizar forma parte la estructura organi-
ca del Conservatorio Nacional de Musica. Sus origenes se remon-
tan a principios de la década del 50. Actualmente se encuentra en
una fase de reestructuracion interna de sus objetivos, politicas y
procedimientos administrativos. Proporciona servicio de lunes a
viernes de ocho de la mafana a ocho de la noche. Los servicios
que presta son: orientacion al usuario, préstamo en sala, présta-
mo a domicilio,? fotocopiado, referencia y préstamo de equipos
de computo con acceso a Internet. Se encuentra integrada por los
siguientes acervos:

3 El préstamo a domicilio no es un servicio oficial que brinde en su totali-
dad la biblioteca, solo se usa excepcionalmente cuando algunos usuarios
requieren partituras originales para participar en concursos de musica.
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* Coleccion General: contiene métodos, partituras, tesis, bio-
grafias y libros de la historia de la musica.

* Coleccion de consulta: enciclopedias, diccionarios, revistas
(Conservatorianos y Heterofonia que fueron revistas publi-
cadas por el Conservatorio Nacional de Musica).

*  Gran Coleccién, donada por Porfirio Diaz: contiene libros
de caracter historico y partituras empastadas.

* Fondo Irma Gonzalez: contiene meramente partituras sueltas.

Ademas, cuenta con la Fonoteca Melecio Morales que resguarda
fonogramas enfocados a la Musica de concierto, cimara, coral, sa-
cra, entre otras y el Archivo Histérico que fue conformado en ma-
yo de 2016 en donde se preservan los fondos del Conservatorio
Nacional de Musica, 1866-1979; musica mexicana; fotografico y So-
ciedad Filarmoénica Mexicana. Ambos espacios se encuentran fue-
ra de las instalaciones principales de la biblioteca.

En relacion con los usuarios que asisten se localizan:

* Alumnos del conservatorio.

* Docentes del conservatorio.

* Usuarios externos (de otras instituciones educativas o

gubernamentales).
* Investigadores.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Objetivos de la investigacion
El objetivo general fue aplicar las fases del Modelo de las Necesi-
dades de Informacion (NEIN) en los usuarios de la Biblioteca Can-
delario Huizar del Conservatorio Nacional de Musica.
De manera concreta y de acuerdo a la composicion del Mode-
lo, la investigacion estuvo dirigida a cuatro topicos, siendo éstos:
* Identificar las necesidades de informacioén de los usuarios.
* Determinar el comportamiento informativo de los usuarios.
* Describir la satisfaccién o insatisfaccion de las necesidades
de informacion de los usuarios.
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e Identificar algunos factores (internos y externos) en los
usuarios que intervienen en sus necesidades y comporta-
miento informativo.

Disefio metodologico

La metodologia empleada para poder llevar a cabo esta investiga-
cion fue de naturaleza mixta; es decir, mediante el uso del método
documental y de campo, a razén de la conformaciéon de un mar-
co tedrico y del acercamiento en in situ con los sujetos de inves-
tigacion. La técnica utilizada se centré en preguntar directamente
al sujeto teniendo como instrumento de investigacion una guia de
cuestionario compuesto de preguntas abiertas, cerradas y con es-
calas (ver anexo).

POBLACION DE ESTUDIO

Debido a la tipologia de usuarios y a la frecuencia del uso de la
biblioteca por algunos de ellos,* se determiné que la poblacién
objeto de estudio estuviese representada —con el fin de asegu-
rar su participacion— por los estudiantes localizados dentro de
las instalaciones, sin tomar en consideracion la carrera que cur-
san, nivel de preparacion o ano escolar. Asimismo, se estableci6
el mes de mayo para aplicar el instrumento debido a que en este
mes se presenta la mayor afluencia de usuarios estudiantes pues-
to que se encuentran en periodo de examenes y entrega de tra-
bajos finales. Asi, de un total de 575 visitas registradas durante
este mes se considero pertinente obtener una muestra para tener
representatividad.’

4 A este respecto cabe mencionar que los docentes, al igual que los usuarios
externos, suelen acudir con poca frecuencia a la biblioteca, ademas de que
existe una nula presencia de los investigadores debido a que por sus reque-
rimientos tan especificos son canalizados al archivo historico.

5  Roberto Hernandez et al. Metodologia de la investigacion.
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De este modo, para determinar el tamafo de la muestra se re-
currié al procedimiento estadistico establecido por Castaneda.® El
disefio de la muestra estuvo representado por los siguientes valo-
res: nivel de confianza 1.65, variabilidad de .5 y un nivel de pre-
cision de .05. Como resultado de lo anterior, la muestra estuvo
representada por 136 usuarios.

PROCEDIMIENTO

Para la aplicacion del instrumento de investigacion, se visito prime-
ro las instalaciones de la biblioteca para preguntar al responsable o
en su caso al personal bibliotecario si se permitia realizar el estu-
dio o bien, con quién se podia solicitar el permiso. En consecuen-
cia, la solicitud se canalizo al area de Coordinacién de Carreras de
la institucion en donde, mediante un escrito, fue posible obtener el
permiso oficial y poder acceder a las instalaciones de la biblioteca.

Asi, teniendo la autorizacion, se comenzoé a realizar una prueba
piloto a cinco usuarios de la biblioteca, y después de algunas mo-
dificaciones se procedi6 a aplicar la version actualizada del instru-
mento de investigacion en la biblioteca del plantel.

Cabe recalcar que la aplicacion del cuestionario se llevé a ca-
bo durante el mes de mayo en un horario de 12:00 a 17:00 horas,
pues era cuando habia mayor presencia de usuarios en la unidad
de informacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los reac-
tivos que conformaron los 136 cuestionarios aplicados a los usua-
rios de la Biblioteca Candelario Huizar del Conservatorio Nacional
de Musica en México (CNM).

6 Juan Castanieda, Métodos y técnicas de investigacion II.
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Datos generales

En relacion con la edad, 63% de los encuestados tuvo entre 20 a 25
anos, 25%, entre 13 a 19 anos y el 13%, de 26 a 32 afos. En cuanto
al género se encontré que 54% fueron varones, mientras que 46%
mujeres. Con respecto al nivel de preparacion, 42% se ubico en téc-
nico profesional y licenciatura y 16%, en el nivel profesional aso-
ciado.” La carrera que mas encuestados represento6 fue la de canto
con 32%, seguida de piano, 14%, educacion musical, 13%, guita-
rra 8%, percusiones 6%, musicologia y violin 4%, mientras que las
que menos porcentaje tuvieron 2% y 1%) fueron composicion, di-
reccion coral, clarinete, 6rgano, saxofén, tromboén, trompeta, tuba,
viola, contrabajo, corno francés, flauta transversa y violoncelo. En
lo que concierne al aflo que se encontraban cursando, se obtuvo
que 21% estaba en tercer ano, 18% en primer afno, 16% en segundo
ano, 15% en cuarto ano, 9% en quinto afno y con el mismo porcen-
taje quienes estaban en séptimo, 7% en sexto ano, 4% octavo afnoy
2% en el noveno ano. Con referencia al turno se obtuvo que la ma-
yor tenia un turno mixto 71%, en segundo lugar, el turno vesper-
tino con 16%, y, por ultimo, el matutino con 13%. Para cerrar este
apartado también se pregunt6 el lugar de residencia, a este respec-
to los porcentajes muestran que 36% vive en el Estado de México,

7  La oferta educativa del plan de estudios del Conservatorio estd integrada
por una formacion profesional disefiada en dos niveles, que concuerda con
los tipos de educacion del Sistema Educativo Nacional. Asi, se tiene que
en la modalidad de Educaciéon Media Superior esta incorporado el nivel de
Técnico Profesional. Y, en cuanto a la Educacién Superior; comprende los
niveles de Profesional Asociado y de Licenciatura. Por tanto, si una perso-
na desea profesionalizarse de manera mas amplia en la carrera de Canto,
tendria que cursar tres anos en el nivel Técnico Profesional, dos afios en el
nivel de Profesional Asociado y, por ultimo, dos afios correspondientes al ni-
vel de Licenciatura, teniendo una duracién total de siete anos. No obstante,
dependiendo de cada carrera, es como sera determinada su duracién en
relacion con cada nivel de preparacion. Caso distinto a la carrera de Musi-
cologia o Composicion, puesto que ahi se cursaria directamente la Licen-
ciatura con una duracion total de cuatro afos.
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13% en la alcaldia Miguel Hidalgo, 11% en la alcandia Gustavo
A. Madero, 6% en la alcandia Azcapotzalco y con el mismo por-
centaje en la alcaldia Benito Juarez. Las alcaldias que reportaron
menor porcentaje (1%) fueron Cuajimalpa, Venustiano Carranza,
Tlahuac, Iztacalco y Magdalena Contreras.

Necesidades de informacion

Con respecto a la primera pregunta que dice ;Cual es la razén fun-
damental que origina tu necesidad de consultar informacién en la
biblioteca del conservatorio?, se encontré6 que la razén principal
fue para investigar un dato en concreto (25%); es decir, sobre un
repertorio y/o consultar partituras, en segundo lugar, para prepa-
rar un examen (22%), en tercer lugar, para investigar informacion
sobre un asunto en general (21%), y en cuarto lugar para elaborar
una tarea escolar (16%), mientras que la razén menos pensada fue
por entretenimiento o descanso (15%).

Para ampliar la pregunta anterior, se cuestiono sobre la fre-
cuencia en que se presenta esta necesidad de informacion: 54%
dijo ser de manera constante, 39% comenté ocasionalmente y 6%,
rara vez.

En cuanto a la informacién que mas requirieron los usuarios
para su formacion profesional se encontré6 como primer lugar in-
formacioén escrita en lenguaje musical® (37%), seguido del solfeo
(13%) y los métodos (11%), entretanto la musica antigua, manteni-
miento de instrumentos y actuacion, se localizaron en los ultimos
lugares (3%).

En relacion con el idioma solicitado, se obtuvo que el espanol
tuvo la preferencia con 60%; por otro lado, aqui es importante
mencionar que 25% requirio la informacion en otros idiomas (la-
tin, francés, italiano, aleman e inglés) sobre todo para los usuarios
que se encontraron en la carrera de canto, puesto que es factible
que la informacion esté en su idioma original.

8  Se refiere a la informacién que se encuentra contenida en las partituras
impresas.
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De acuerdo con la actualidad de la informacion, para 52% no
fue relevante que la informacion fuese actual o pasada, mientras
que 29% si consideraron importante que fuese actual.

Con respecto a la necesidad de consultar otros temas de inte-
rés personal, 25% posiciono a la literatura® como primer lugar, se-
guido de las actividades culturales 13%, y la ciencia y tecnologias
12%, ubicando con porcentajes menores a la religion (3%), cocina
(2%) y belleza (2%).

Comportamiento informativo

En esta fase los datos proporcionados exponen que cuando los
usuarios acudieron a la biblioteca lo primero que realizaron fue
solicitar directamente el material al bibliotecario (58%), otros pi-
dieron ayuda al bibliotecario (27%) o bien, navegaron en Internet
(13%), s6lo 1% consult6 catialogos de otras bibliotecas. Asimismo,
51% asisti6 a la biblioteca dos a tres veces por semana, mientras
que 7%, todos los dias.

Por otra parte, el servicio que mas se utilizo fue el fotocopiado
de documentos (29%), en segundo lugar se ubicé el préstamo en
sala (21%), dejando en ultimo sitio, el préstamo a domicilio (8%).

Es necesario precisar que el material que mas se emple6 en la
biblioteca fueron las partituras impresas (26%), en segundo lugar,
los libros impresos (25%) y, en tultima instancia, las revistas (9%).
Cabe apuntar que 83% mencioné que los datos que consideraron
mas necesarios para encontrar el material fue tener a la disposi-
cion el nombre del compositor, junto con el nombre de la obra,
pieza, cancion, aria,' etcétera. Algunos refirieron tener solo el
nombre de la obra, pieza, cancién o arias (7%).

9  Cabe indicar que esta literatura esta representada por los siguientes géne-
ros: el lirico (égloga, himno, oda, etc.); narrativo (novela, leyenda, cuento,
etc.); épica (epopeya, poema, romances, etc.); dramatico (tragedia, drama,
sainete, paso, etc.) y didactico (ensayo, fabula, epistola, etc.).

10 Pieza con unidad propia, destinada a ser cantada en sélo dentro de una
opera.
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Otro dato de interés muestra que cuando los usuarios no lo-
calizaron la informacion en la biblioteca, 46% buscé en Internet,
20% se apoyo en profesores y compaineros y solo 12%, en otras
bibliotecas, libreria, biblioteca personal o lugar de empleo. Cabe
precisar que los usuarios que utilizaron Internet lo hicieron basi-
camente para buscar libros electrénicos (19%) seguido de videos
(14%) y articulos (13%) mientras que las enciclopedias ocuparon
el ultimo sitio (5%). Es importante anadir que, las caracteristicas
principales para utilizar informacion en Internet fueron la dispo-
nibilidad (20%), accesibilidad (15%) y precio (14%), quedando en
altimo lugar, la actualidad (5%).

En cuanto al formato, los usuarios prefirieron el impreso (44%),
en comparacion con el digital (30%) y sonoro (25%) manteniendo
un uso constante en el formato de su preferencia (79%).

Como datos anexos también se solicitd su respuesta para co-
mentar si recurrieron a otras bibliotecas. A este respecto los resul-
tados muestran que 65% hizo uso de otras y 29%, no.

Para cerrar este apartado cabe mencionar que las bibliotecas a
las cuales asistieron principalmente fueron: Biblioteca de la Facul-
tad de Musica de la unaM, Biblioteca Vasconcelos, Biblioteca Cen-
tral de la unam y la Biblioteca del Centro Cultural Ollin Yoliztli.

Satisfaccion de las necesidades de informacion

En la dltima fase se logré obtener que 58% a veces encontré la
informacion que necesitaba, 38% siempre la encontré y solo 2%
mencion6 que nunca localizé lo que requeria.

Un aspecto importante que se interrogo en esta fase fue cono-
cer las razones por las cuales los usuarios no asistieron a la bi-
blioteca. Sobre este aspecto se determiné que 15% fue porque no
encontré lo que necesitaba, 14% por sus colecciones insuficientes,
13% porque supo encontrar por otros medios la informacién que
necesitaba y s6lo 9% indic6 que por falta de personal.

Por lo que respecta a la asistencia del personal bibliotecario
en su busqueda de informacién, 30% reporté que fue mediante la
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orientacion, al 29% le sugiri6 otros métodos de busqueda y al 26%
lo instruy6 en el uso de computadoras.

Otro elemento expuesto estuvo enfocado hacia los aspectos que
consideraron necesarios mejorar en la biblioteca. Los datos indi-
caron que 22% posicion6 en primer lugar la existencia del catalo-
go en linea, 17% desarrollo de sus colecciones, 15 % espacio, 14%
equipos de computo, 12% personal y en ultimo sitio 9%, horario.

Un dato mas muestra que 51% consider6 que el personal biblio-
tecario no tardaba en brindar la informacion que necesitaba, sin
embargo, 38% coment6 que a veces fue lento y 11% mencion6 que
si hubo tardanza en el servicio.

Ademas de los aspectos anteriores, también se pregunté so-
bre la efectividad de las colecciones que conforman la biblioteca.
Los resultados muestran que 77 usuarios consideraron que la co-
leccion satisfizo sus necesidades en un 75%, 31 usuarios mencio-
naron que cubrieron en un 50% sus requerimientos informativos,
mientras que 12 usuarios consideraron que sus necesidades fue-
ron complacidas en solo el 25%, finalmente, 12 comentaron que se
sintieron satisfechos al 100%.

Un ultimo dato arroja que el 79%, no ha comentado su descon-
tento o sugerencias al personal bibliotecario para mejorar la bi-
blioteca, mientras que 21% si lo ha expresado, pero Unicamente
de manera verbal.

CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del cuestionario a los usuarios de la Biblio-
teca Candelario Huizar perteneciente al Conservatorio Nacional de
Musica, y con base en el analisis de los datos obtenidos, se presen-
tan las siguientes conclusiones.

Se alcanzo el objetivo general referente a aplicar de manera glo-
bal el Modelo de las Necesidades de Informacién (NEIN) a los usua-
rios de la biblioteca del Conservatorio Nacional de Musica.

En relaciéon con los objetivos especificos, al identificar las ne-
cesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca, se
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encontré que requieren principalmente informacion escrita en len-
guaje musical, temas de solfeo, métodos y temas de armonia. Sin
embargo, ademas de la musica, existen topicos como la literatura,
actividades culturales, ciencia y tecnologia y pintura, que también
consideraron de interés.

El idioma que mas utilizaron y requirieron los usuarios fue el
espaifiol, dejando en segundo lugar otros idiomas como el francés,
inglés, italiano, aleman y latin. Con respecto a la temporalidad,
para la mayoria de los usuarios fue un elemento irrelevante.

En cuanto a la determinacion del comportamiento informativo,
se obtuvo que el material que mas utilizaron claramente fueron las
partituras impresas, y que, al buscar en Internet, los libros elec-
tronicos fueron recurso importante para ellos, seguido de videos
y articulos electronicos. Aunado a esto, las caracteristicas princi-
pales para buscar en Internet, fueron la disponibilidad, accesibili-
dad y el bajo costo. Por otra parte, el formato por el cual tuvieron
mas preferencia fue el impreso, en segundo lugar, el digital y, por
ultimo, el sonoro.

En relacién con la recuperacion informacion los usuarios consi-
deraron ciertos elementos de busqueda, tales como; el nombre del
compositor junto con el nombre de la obra, pieza, cancién o aria
o bien, se apoyaron en profesores y companeros.

La mayoria de los usuarios visitd otras unidades de informa-
cion, entre las que destaca la Biblioteca de la Facultad de Musica
de la unaM, la Biblioteca Vasconcelos, la Biblioteca Central de la
UNAM Y la Biblioteca del Centro Cultural Ollin Yoliztli.

Por lo que se refiere a la satisfaccion de las necesidades de in-
formacion, menos de la mitad de los usuarios encuestados, lo-
gro satisfacerlas positivamente al buscar en la biblioteca del
Conservatorio.

Tomando en cuenta las sugerencias de mejoramiento en la bi-
blioteca del Conservatorio, los usuarios consideraron importante
la creacion de un catialogo en linea, el mejoramiento de las colec-
ciones e incluso la infraestructura de la unidad de informacion.

Cabe subrayar que la comunidad de usuarios esta consciente
del estado de la biblioteca y se preocupan, por ello consideraron
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que deberia respetarse el silencio en la sala de lectura, actualizar
los equipos de computo, mayor capacitacion al personal bibliote-
cario (pues es mayor la preferencia por el personal vespertino),
ampliar servicios como el préstamo a domicilio, mas manteni-
miento y cuidado a las colecciones, pues opinaron que las partitu-
ras y demas materiales se encuentran maltratados y descuidados.
De igual manera, les gustaria poder tocar y ver los demas materia-
les; es decir que fuese una biblioteca con estanteria abierta.

Algo que llama la atencion es que también les gustaria que la
biblioteca recobrara su prestigio, pues siendo parte de una de las
escuelas de musica mas antiguas y representativas del pais, su bi-
blioteca no puede encontrarse en tales condiciones. Del mismo
modo, mas de la mitad de los usuarios no ha comentado descon-
tentos y sugerencias al personal sobre los servicios o demas as-
pectos de la biblioteca.

Con alusion a las hipoétesis planteadas en el presente trabajo, se
derivan las siguientes aclaraciones:

Respecto a la primera hipétesis, se prueba negativamente, pues
si bien es cierto que el desarrollo del aprendizaje musical requie-
re una conformacién de conocimientos asociados con otras disci-
plinas, las técnicas instrumentales o vocales, conceptos y métodos
musicales son primordiales en su quehacer musical.

En cuanto a la segunda hipétesis, en donde se afirma que por
ser una biblioteca especializada en musica los usuarios utilizan
con mayor frecuencia las partituras impresas y en menor medida
el uso de Internet, se comprueba de manera positiva a razén de
que los usuarios indicaron recurrir con mayor frecuencia al uso
de las partituras y libros impresos y en menor medida, al Internet.

La tercera hipétesis se corrobora de manera positiva, pues de-
bido a las condiciones de organizacion documental y de los servi-
cios bibliotecarios y de informacién que proporciona la biblioteca,
un bajo nimero de usuarios logra satisfacer positivamente sus ne-
cesidades de informacion.

Esto se refuerza debido a que la mayoria de los usuarios expre-
saron su preocupacion (aunque también adaptacién) por las condi-
ciones de la biblioteca, pues hicieron hincapié en el mejoramiento

69



Usuarios de la informacion...

de la mayoria de sus componentes como; coleccion, servicios, per-
sonal, infraestructura y equipos de computo.

Por lo que se refiere a la cuarta hipétesis, se comprueba de ma-
nera negativa, debido a que se logré determinar que las necesida-
des de informacion en los tres niveles de preparacion, no difieren
entre ellas ya que se presentaron coincidencias en los resultados
de los reactivos correspondientes al instrumento de recoleccion de
informacion.

Con respecto a la quinta y ultima hipoétesis, se prueba negativa-
mente, debido a que la edad no es un factor que influya directa-
mente a las alternativas de busqueda de los usuarios, pues inclusive
con diferente edad, concentran sus busquedas en el uso de In-
ternet, y, ademas; visitan otras unidades de informacion siendo
esta una actividad comun entre los usuarios de la biblioteca del
Conservatorio Nacional de Musica.

RECOMENDACIONES

Conviene mencionar que los resultados derivados de este estudio
brindaran la oportunidad de realizar futuras investigaciones que
permitan obtener un panorama mas amplio sobre este tipo de co-
munidad de usuarios. Sobre todo, cuando es una comunidad poco
estudiada con la aplicaciéon de un modelo holistico.

En este sentido, si las instituciones se interesan por conocer a
sus comunidades de usuarios, lograran comprender sus necesida-
des, la manera en que buscan informacién, asi como su nivel de
satisfaccion en relaciéon con los servicios, colecciones, instalacio-
nes y el estado del personal con el que tienen contacto. Y, obte-
niendo esta informacion, se puede tomar una serie de decisiones
que den paso al mejoramiento de su biblioteca.

Por ello, es de vital importancia conocer los requerimientos de
los usuarios, pues esto posibilitara adentrarse en el estado de la
coleccion de la biblioteca, dando pautas para implementar un pro-
ceso de descarte o, bien, de adquisicion de nuevo material. El des-
carte permitiria retirar material que no es demandado y, por ende,
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que ocupa espacio que puede ser aprovechado para otro material
requerido.

Y, debido a que la biblioteca atiende a usuarios pertenecientes
a distintas carreras, seria pertinente conocer las preferencias e in-
quietudes de los alumnos de cada carrera profesional, pues la per-
cepcion que tengan puede llegar a revelar datos interesantes para
lograr una investigacion mas completa y profunda que beneficie
globalmente a la institucion.

De igual manera, conocer el comportamiento informativo de
los usuarios, es decir, la manera en que buscan la informacioén, po-
dria ayudar a establecer mecanismos de recuperacion de informa-
cion mas eficaces y sencillos, dando paso a que se disefien puntos
de acceso en la formacién de un catalogo en linea, donde a tra-
vés de palabras clave se logre localizar mas rapido y precisa la in-
formacion para ellos. Estableciendo estos sistemas de busqueda y
recuperacion de informacion se daria a paso a lograr una 6ptima
organizacién del universo bibliografico musical.

Contar con un catilogo en linea le permitiria al personal llevar
un control de todos los materiales que tiene a su cargo, siendo el
resguardo de partituras, libros y demas documentos que posean.
Tener un catalogo representa un tesoro poco apreciado, pero de
elevado valor, pues permite conocer lo que se tiene, lo que llega-
ra a faltar y el estado de los materiales que se han prestado. Es
entonces, la pauta para establecer la instalacion de un sistema in-
tegral de gestion de bibliotecas (siGB) donde se contengan varios
modulos interrelacionados que permitan realizar operaciones de
la biblioteca, tales como el médulo de catalogacion (creacion de
registros bibliograficos y normalizacioén para identificacion de ma-
terial), el modulo de circulacion (relacion de datos de los usuarios
con los préstamos, reservas y sanciones), el modulo de adminis-
tracion (se administra y configura las funciones del siGB), el mo-
dulo de adquisicion (permite la gestion de donaciones de material
o compra) y, por supuesto, el médulo de opac (catalogo publico
de acceso en linea de acceso para usuarios). Cabe mencionar que
existen sigb con moédulos complementarios que posibilitan una
mejor gestion de recursos y tareas en el ambito bibliotecario.
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Al tener esto se podria establecer oficialmente el servicio a los
usuarios de préstamo a domicilio de materiales, pues ya se tendria
un registro que proporcionara un mayor control sobre lo que sale
de la biblioteca, evitando asi el extravio de material documental, y
brindando ademas un mejor servicio a sus usuarios.

Aqui es en donde radica la vital importancia de contratar per-
sonal profesional en las bibliotecas de las instituciones, pues sélo
ellos tienen los conocimientos para gestionar, actualizar, organi-
zar, difundir y administrar no solo los recursos documentales, si-
no también los recursos humanos con los que a veces ya cuenta la
biblioteca. Por ello, es claro que la capacitacién continua al perso-
nal es indispensable, pues ante el uso de las nuevas tecnologias y
las necesidades o habilidades que presentan las nuevas generacio-
nes, la biblioteca, como entidad formadora, requiere estar prepa-
rada ante los retos que puedan venir.

Por tanto, la formacion del personal no sélo conlleva conoci-
mientos tedricos y tecnolégicos, sino también se requiere que es-
té consciente de la actitud que tiene para con el usuario, siendo
trascendental que aprenda a tratarlo con respeto y con una con-
ducta accesible para brindar un servicio satisfactorio. Por ello, si el
personal no muestra una actitud abierta, el usuario no se sentira
seguro de compartirle sus inquietudes, provocandole un descon-
cierto informacional, dando paso incluso a que se den a conocer
malas experiencias por parte de los usuarios a otras personas, sus-
citando el surgimiento de un prestigio negativo sobre la biblioteca.

Hay que considerar que los usuarios siempre estuvieron ente-
rados de la situaciéon que rodea a la biblioteca, sintiéndose inclu-
so preocupados por las condiciones tan carentes que obstaculizan
el funcionamiento eficiente de la unidad de informacién del Con-
servatorio Nacional de Musica, y es por ello que necesitan ser
escuchados, pues sus sugerencias pueden enriquecer o mejorar
caracteristicas de los elementos que componen su biblioteca.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, seria necesario
renovar las instalaciones de la biblioteca tanto para los usuarios co-
mo para el personal. En dado caso, podria mejorarse los siguien-
tes aspectos:
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* Mayores espacios de consulta.

e Instalacién de estanteria abierta, que permitiria una am-
pliacion de la coleccion.

* Asentamiento de mas mobiliario adecuado para usuarios
que deseen estudiar de manera individual, asi como de me-
sas de trabajo colaborativo.

¢ Equipamiento de una sala de lectura que permita la estadia
agradable para los usuarios.

* Mayor cantidad de equipos de cOmputo para cubrir
los requerimientos de los usuarios y que estas no sean
insuficientes.

* Mayor espacio para las labores administrativas del perso-
nal, asi como para las tareas de organizacion documental.

No esta de mas mencionar que las unidades de informacién pue-
den tener un area de interaccién informal para usuarios o incluso
para el mismo personal; es decir, un espacio donde se puedan co-
municar y relacionar sin interrumpir el ambiente de los usuarios
que requieren silencio para su concentracién en el estudio.

Dicho todo lo anterior, es considerable mencionar que, si la
misma institucion esta consciente de la importancia que debe te-
ner su biblioteca, le posibilita la oportunidad de tomar las medi-
das pertinentes para mejorar los aspectos que considere de mayor
trascendencia. Asi logra, ademas, posicionarse como una de las
mejores bibliotecas entre varios planteles educativos, obteniendo
un prestigio digno que le permita estar a la vanguardia en el area
de profesionalizacion musical.
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ANEXO. CUESTIONARIO

Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Filosofiay Letras
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Objetivo: Identificar las necesidades de informacion, comportamiento informativo y la satis-
faccion de los usuarios de la Biblioteca "Candelario Huizar" del Conservatorio Nacional de
Musica.

Instrucciones
Lee con atencion las siguientes preguntas y marca con una "X" o con un "Numero" la res-
puesta que consideres mas adecuada a cada pregunta.

|. Datos generales

1 Edad:___

2. Género: Mujer () Hombre ()

3. Nivel de preparacion:

Técnico profesional () Profesional asociado () Licenciatura ()
4. Carrera que cursas:

() Canto () Guitarra () Trompeta

() Composicion () Oboe () Corno francés
() Direccion coral ( ) Organo () Fagot

() Educacion musical () Percusiones () Flauta transversa
() Musicologia () Piano () Tuba

() Arpa () Saxoféon () Viola

() Clarinete () Trombon () Violin

() Clavecin () Violoncello () Contrabajo

5. Ahoquecursas: ____
. Turno: Matutino () Vespertino () Mixto( )
7. Delegacion

[©]

. Necesidades de informacién de los usuarios de la biblioteca

8. ¢Cual es la razén fundamental que origina tu necesidad de consultar informacion en la
biblioteca del conservatorio? Enumera del 1 en adelante. (Siendo 1 el méas importante).
prepararme para presentar un examen

elaborar una tarea escolar

investigar un dato en concreto (autor, fecha, repertorio, etc.)

investigar informacion sobre un problema o asunto en general (historia de la musica,
estilos, épocas musicales, instrumentos musicales, etc.)

() entretenimiento, recreacion o descanso Otra:
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9. Esta necesidad de consultar informacién en la biblioteca del conservatorio, ¢se presenta
de manera?
() Constantemente () Ocasionalmente () Raramente

10. Para llevar a cabo tus actividades académicas (preparar un examen, elaborar una tarea,
preparar repertorio, etc.): (Qué tipo de informacion necesitas? Enumera del 1 en adelante
(Siendo el 1 el méas importante)

() Historia de la musica () Actuacion
() Biografias () Idiomas

() Informacion escrita en lenguaje musical’ () Armonia

( ) Solfeo () Contrapunto
() Mantenimiento de instrumentos () Métodos
() Musica antigua Otro:

11. ¢ En qué idioma principalmente requieres esta informacion?
() Espafiol ( )Inglés ( )Aleman ( )Frances ( ) ltaliano Otro:

12. {Con qué temporalidad necesitas la informacion?
() Actual () Pasada () No me es relevante ninguna de las anteriores opciones

13. Ademas de la informacion que me mencionaste, ¢qué otros temas te interesan?
Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)

() Literatura? () Actividades deportivas
() Cienciay tecnologia () Excursiones

() Salud () Cocina

() Cine () Belleza

() Politica () Actividades culturales
() Religion () Pintura

Otra:

11l. Comportamiento informativo de los usuarios de la biblioteca

14. Cuando acudes a la biblioteca para utilizar informacion, ¢qué es lo que realizas primero?
() Pides ayuda al bibliotecario

) Consultas los catélogos de la biblioteca

) Navegas en internet

) Preguntas a algin companero

) Solicitas directamente el material

tra:

(
(
(
(
@)

1  Se refiere a la informacion que se encuentra contenida en las partituras
impresas.

2 Cabe indicar que esta literatura esta representada por los siguientes géne-
ros: el lirico (égloga, himno, oda, etc.); narrativo (novela, leyenda, cuento,
etc.); épica (epopeya, poema, romances, etc.); dramatico (tragedia, drama,
sainete, paso, etc.) y didactico (ensayo, fabula, epistola, etc.).
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15. Con qué frecuencia acudes a la biblioteca del Conservatorio?
() Un dia ala semana

() De dos a tres veces por semana

() Todos los dias de la semana

16. ¢Qué servicios son los que utilizas en la biblioteca del Conservatorio?
Enumera del 1 en adelante (Siendo 1 el mas importante)

) Orientacion e informacién a uuarios

) Préstamo de material a domicilio

) Préstamo en sala

) Fotocopiado de documentos

) Reserva de material

) Consulta a bases de datos en linea

tra:

(
(
(
(
(
(
@)

17. Cuando buscas informacion en la biblioteca del Conservatorio, /cudles son los materiales
que mas utilizas? Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)
) Libros () Tesis

(

() Partituras () Diccionarios
() Revistas () Enciclopedias
Otro:

18. ¢Qué datos consideras necesarios para localizar el documento musical que necesitas en
la biblioteca del conservatorio?

() Nombre del compositor

() Nombre del compositor y nombre de la obra, pieza, 6pera, cancion o aria, etc.

() Nombre de la obra, pieza, 6pera, cancion o aria, etc.

() Epoca (medieval, renacentista, barroco, romanticismo, realismo, colonial, novohispano,
etc)

() Cultura (europea, mexicana, etc.)

Otro:

19. ¢Como realizas tu busqueda en caso de no encontrar el documento o partitura?

20. Cuando buscas informacién en Internet, ;qué tipo de informacién es la que mas utilizas?
Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)

() Libros electronicos () Articulos electronicos
() Enciclopedias () Videos

() Catélogos de bibliotecas ( ) Bases de datos

() Wikis () Blogs

() @

Redes sociales tro:
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21. ¢ Por qué utilizas estainformacion? Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)
() Disponibilidad (esta lista por si la necesito)

() Accesabilidad (esta en el lugar adecuado)

() Confiabilidad (es fidedigna)

() Actualidad (es lo nuevo que se ha publicado)

() Relevancia (es importante para la actividad que realizo)

() Precio (me es mas econémico)

() Pertinencia (que trate sobre el asunto que investigo)

() Calidad (que contenga un formato, tamano, presentacion, etc.)
() Oportunidad (esta lista justo en el momento que la necesito)
Otro:

22. ;Cuédl es el formato que prefieres para consultar la informacioén que empleas? Enumera
del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)
() Impreso () Digital () Sonoro

283. ;Con qué frecuencia sueles buscar informacion en el formato que seleccionaste?
() Constantemente () Algunas veces () Raramente

24: iHas visitado otras bibliotecas para buscar la informacion que necesitas?
()Si ()No ()Aveces Cuéles:

IV. Satisfaccion de las necesidades de la informacion de los usuarios de la biblioteca

25. ;Con qué frecuencia encuentras la informacion que necesitas en la biblioteca del Con-
servatorio? (Si tu respuesta es "siempre" pasa a la pregunta 27)

() Siempre ()Aveces () Nunca

26. En caso de que visites ocasionalmente o raramente la biblioteca del Conservatorio selec-
ciona una o mas opciones que expliquen tu causa. Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el
mas importante)

() No hay personal

) Porque no hay catalogos en linea que me permitan buscar la informacion que necesito

) No encuentro lo que necesito

) No tengo tiempo

) Colecciones insuficientes

) Sé encontrar por otros medios la informacion que necesito

tra:

(
(
(
(
(
@)

27. ;Coémo te ayuda el personal bibliotecario para localizar la informacion que requieres?
Enumera del 1 en adelante (Siendo el 1 el mas importante)

() Me orienta en la busqueda de informacion

() Me instruye en el uso de las computadoras

() Me sugiere otros métodos de busqueda de informacion

Otro:
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28. ¢Qué consideras mejorar de la biblioteca del Conservatorio? Enumera del 1 en adelante
(Siendo el 1 el mas importante)

() El'espacio (infraestructura)

() Sus colecciones

() La existencia de catalogo en linea
() El personal
()
()
()

Los horarios

29. Tardan mucho en brindarte lo que necesitas?
()Si ( )No ()Aveces

30. ¢ En qué porcentaje cubren las colecciones de la biblioteca tus necesidades de informacion?
() 100% () 75% ()50% ()25% ()0%

31. ¢Has comentado tu descontento o sugerencias al personal bibliotecario sobre los servi-
cios que hay en la biblioteca?

()Si ( )No

¢ Porqué?

iGracias por tu participacion!
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