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Acercamiento a la comunidad de usuarias
de la informacion de la Licenciatura en Educacion
Preescolar de la Universidad Pedagogica Nacional

CLAUDIA MONSERRATH SANCHEZ RocHA
JuaN PaBLO QUINONES PENA
Universidad Pedagogica Nacional, México

INTRODUCCION

del interés por conocer a la comunidad de usuarias de la in-

formacion de la Licenciatura en Educacién Preescolar (LEP),
que estudia en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) de Méxi-
co, institucion que alberga a la Biblioteca Gregorio Torres Quintero.
A su vez, este estudio es producto del “Seminario de Investigacion
sobre Usuarios de la Informacion: Teoria y Practica”, impartido en
el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion
(I1BD por Isabel Villasenor Rodriguez, organizado por Juan José
Calva Gonzalez. A continuacion, presentamos como se elabor6 el
estudio y se hace énfasis en el analisis y los resultados obtenidos.

El estudio de usuarios que a continuacion se presenta nace

OBJETIVO

Conocer las necesidades de informacion de las estudiantes de la
LEP de la UPN, especificamente las relacionadas con su trabajo de
titulacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para comenzar, cabe sefialar que desde 2008 se han matriculado
945 estudiantes en la LEP, distribuidas en 13 generaciones y hasta
junio de 2018 solamente se han titulado 73. Este bajo indice es una
cuestion compleja que implica a diversos actores y tiene diferentes
causas; por ello, esta investigacion se acota a uno de los factores
en los que puede intervenir la biblioteca universitaria, y es lo refe-
rente a la informacién que necesitan las estudiantes para realizar
sus trabajos de titulacion.

Para que sea posible impactar en los bajos niveles de titulacion,
es preciso conocer a la comunidad de usuarias, por lo que se ha
optado por un estudio de usuarios que permita un acercamiento
estructurado y detallado. Con esto se espera que posteriormen-
te se disefien servicios especializados, que se vuelvan relevantes
contribuyendo en la elaboracién de sus investigaciones y asi au-
mentar los indices de titulacion.

Es imprescindible anotar que una de las caracteristicas de la co-
munidad es que mas del 90 por ciento de la matricula esta integra-
da por mujeres, por otro lado, las estudiantes tienen experiencia
en preescolar, pues la licenciatura se cre6 para docentes en servi-
cio que puedan acreditar al menos dos anos ejerciendo en dicho
nivel educativo asi como laborar durante su periodo de estudio; es
decir, desarrollando alguna actividad en preescolar. Dentro de los
puestos que ocupan estan directoras, profesoras titulares frente a
grupo, asistentes y responsables del area de maternal.

HIPOTESIS

La biblioteca universitaria puede incidir en uno de los aspectos
mas complejos que se suscitan en las universidades: los bajos indi-
ces de titulacion. En el caso de la LEP como ya se menciono, hasta
junio de 2018 solamente se habian titulado 73.

Para lograrlo, la biblioteca debe estar al tanto de los desafios
que enfrentan las diferentes comunidades que atiende, en este
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caso las estudiantes de la LEP. Pero es preciso sefialar que en la
UPN son impartidas otras licenciaturas, por lo que hay estudiantes
con otras caracteristicas.

Por esta razon se realiza el estudio de necesidades de informa-
cion, lo cual constituye un primer paso, que sera la base para di-
sefiar e implementar servicios y colecciones que puedan otorgar a
las estudiantes herramientas necesarias para la elaboracion de sus
trabajos de titulacion y concluir con éxito su formacion profesional.

ESTADO DE LA CUESTION DEL AREA TEMATICA

El estado del conocimiento se realizé bajo los siguientes parame-
tros: informacion publicada los ultimos diez afios, en espafiol, en
Iberoamérica, relacionada con estudios de usuarios de la informa-
cion de la comunidad docente y de estudiantes universitarios que
se encuentran realizando el trabajo de titulacion.

Cabe senalar que los y las docentes constituyen una comunidad
que ha sido ampliamente investigada por los estudios de usuarios
dentro de la disciplina bibliotecolégica (a lo largo de este texto se
presentan algunos de los encontrados); debido a ello podria pa-
recer que ya muchas cosas han sido dichas; sin embargo, este tra-
bajo pretende mostrar aspectos que no han sido caracterizados en
otros estudios relativos a la titulacion.

Por otro lado, de manera concreta, no hay gran cantidad de
estudios que tengan como actores clave a docentes de preesco-
lar; sin embargo, uno de los pocos trabajos encontrados con la
tematica de titulaciéon fue el realizado por Sanchez Soto,! titu-
lado Comportamiento informativo de los tesistas de licenciatura
en bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bibliotecologia de la
UNAM y la UAEM. Causas que lo originan. Avances, en el cual pre-
senta los resultados obtenidos del analisis del comportamiento

1 A. Sanchez Soto, “Comportamiento informativo de los tesistas de licen-
ciatura en bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bibliotecologia de la
UNAM y la UAEM. Causas que lo originan. Avances”.
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informativo de tesistas, donde también analiza sus necesidades de
informacion.

La conexion de las bibliotecas universitarias con los estudian-
tes es clara, sin embargo, no todos tienen las mismas necesidades;
por lo que identificar una comunidad de docentes y administra-
tivos de preescolar en calidad de estudiantes en una universidad
ha sido un momento significativo para los bibliotecarios, en par-
ticular porque permite la exploracion de sus necesidades de in-
formacion para posteriormente disenar e implementar servicios,
asi como desarrollar colecciones adecuadas para ellos; con lo que
también se beneficia la universidad en conjunto al tener un susten-
to en la especializacion del acervo de la biblioteca.

Las estudiantes de le LEP son identificadas como una comuni-
dad, desde lo propuesto por Guevara Villanueva,? quien caracte-
riza a una comunidad de docentes como unidades sociales que
tienen una formacioén académica certificada; aunado a lo anterior,
sefiala que dicha comunidad debe estar regulada por normas ins-
titucionales, las cuales rigen actualmente el preescolar mexicano;
también sefala la vocacién de servicio y la convivencia dentro de
la escuela. Por lo tanto, la comunidad docente, en su calidad de es-
tudiantes de la LEP, puede ayudar a mirar comunidades similares
que tienen necesidades especificas de informacion. Con respecto a
las necesidades, Ramirez Garrido y Calva Gonzalez? explican que
son carencias o exigencia que le hacen notar al cerebro una falta
de informacion o conocimiento. Por esta razén nos hemos centra-
do en la informacién que requieren para realizar su trabajo de ti-
tulacion para concluir satisfactoriamente su formacion, ya que es
una de las metas que persiguen.

La necesidad de informacion implica procesos cognitivos en di-
ferentes niveles de reconocimiento por parte del sujeto, por lo que
incluso pueden no ser claras para quien las tiene. Esto se evidencia

2 Angélica Guevara, “Los objetos de estudio de las investigaciones desarro-
lladas en la comunidad de docentes de nivel secundaria”.

3 Andrei Ramirez y Juan J. Calva, “Los estudios de usuarios sobre el fenome-
no de las necesidades de informacién: analisis del periodo 2000-2012”.

108



Acercamiento a la comunidad de usuarias...

cuando el usuario expresa la necesidad de informacién mencio-
nando que “quiere todo sobre el tema”; segin Santos Rosas “[...]
el entorno social, cultural, econémico, tecnolégico, en donde se
desarrolla el individuo influye en la forma en como obtiene la in-
formacion: cientifica o gubernamental, el idioma, la asistencia a bi-
bliotecas o consulta a colegas”.*

Considerar estos aspectos vinculados con las necesidades de
informacion permite dimensionar como se construyen en cada su-
jeto. Lo cual es clave para identificarlas en las usuarias que aqui
se trata. Especialmente porque el contexto politico y educativo en
el cual se ven inmersas marca sus intereses, pues es lo que guia
su desempefio profesional al interior de la educacion preescolar.

LA EDUCACION PREESCOLAR EN MEXICO

Los antecedentes de las escuelas de educacion preescolar en Mé-
xico se pueden rastrear desde 1880, pero para esta investigacion
baste recordar que a partir del afio 2002 el nivel preescolar se vol-
vi6 obligatorio® sin pensar que se requeria para su operatividad la
formacion de docentes que pudieran atender a la poblacion de tres
a cinco afnos; lo que desencadené no soélo procesos de capacitacion
sino una mirada distinta respecto a la educacién de la primera in-
fancia; después de lo anterior, vino la Reforma Integral de la Edu-
cacion Basica (RIEB) en 2004, la cual trataba de instrumentalizar la
operacion de los tres niveles educativos, preescolar, primaria y se-
cundaria. Posteriormente, se plante6 la Alianza por la Calidad, en
2008, en la cual se valor6 la pertinencia de hacer precisiones sobre
el plan de estudios y el programa para que la “educadora” orga-
nizara una curricula de una forma mas especifica. Posteriormente

4  A. Santos Rosas, “Comportamiento informativo de los usuarios de los sis-
temas de informacion geografica en el drea de geografia de la Universidad
Nacional Auténoma de México”, 10.

5 E. Campos, De las escuelas de parculos a los jardines de nifios. Construc-
cion de la cultura escolar en la educacion preescolar del Estado de México
(1881-1926).
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en el ano 2012 se inicid6 una nueva reforma educativa, la cual con
dificultades pudo aplicarse y buscé institucionalizarse con el Nue-
vo Modelo Educativo a finales del afio 2018, justo cuando se da el
cambio de gobierno, lo cual politiz6 sus efectos y actualmente difi-
culta cualquier anilisis que se quiera presentar al respecto.®

En México hay una gran variedad de instituciones que acercan
a la poblacion la formacion preescolar como Centros de Desarrollo
Infantil o Centros de Desarrollo Comunitario, ambos en un inicio
financiados con recursos de la Secretaria de Desarrollo Social o en
algunos casos con apoyo de la Secretaria de Economia del Gobier-
no del Distrito Federal; ademas, algunas escuelas particulares, que
atendian el nivel preescolar recibian financiamiento federal o es-
tatal para apoyar a un grupo de profesionistas que por sus activi-
dades no podian llevar a sus hijos a los jardines de ninos o kinder
regulares; incluso el Consejo Nacional de Fomento Educativo ela-
bor6 un programa para la atencion del preescolar; esto por hablar
de algunos de los subsistemas que se imparten en la actualidad.

En el caso mexicano, segin el Sistema Interactivo de Consulta
de Estadisticas Educativas,’” en el ciclo 2016-2017 en toda la Repu-
blica Mexicana se contaba con 4,276,022 alumnos matriculados en
el nivel preescolar, los cuales son atendidos por 193,069 docen-
tes (mas o menos cada docente atiene en proporcién a 22 nifios
aproximadamente) y en la Ciudad de México hay 273,957 alumnos
atendidos por 12,633 docentes (mas o menos cada docente atien-
de en proporcion a 21 nifios).

LA LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR
DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

El objetivo de Licenciatura en Educacion Preescolar (LEP) es:

6  Lucia Rivera y Marcelino Guerra, “Retos de la educacion preescolar obliga-
toria en México: la transformacion del modelo de supervision escolar”.

7 Secretaria de Educacion Publica Subsecretaria, Sistema Interactivo de Con-
sulta de Estadisticas Educativas, ciclo escolar 2016-2017.
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[...] promover el desarrollo, adquisicién y/o fortalecimiento de las
competencias docentes de quienes trabajan en el nivel de la educa-
cion inicial y preescolar, a fin de que favorezcan el desarrollo inte-
gral de las ninas y los nifios que atienden a partir de instrumentar

y reflexionar acciones de intervencion docente pertinentes.®

La LEP tiene cuatro fundamentos psicopedagogicos y curriculares,
los cuales son la gerencia del conocimiento, el enfoque por com-
petencias, el enfoque constructivista y el enfoque comunitario.
Aunado a esto esta organizada en cinco ambitos (profesional, ges-
tion escolar comunitaria, gestion curricular, metodolégico, socioa-
fectivo) y un eje (Gestion pedagogica).

El perfil de ingreso a la LEP solicita ser docente frente a grupo
o trabajar en preescolar y que pueda ser comprobable; el perfil de
egreso senala que el estudiante habra desarrollado las siguientes
caracteristicas:

Consciente de su papel como gestor de aprendizajes en
los ninos preescolares y transformador de realidades
socioeducativas.

Disefia y planea curricularmente en congruencia con enfo-
ques tedricos-metodologicos actuales.

Gestiona criticamente transposiciones didacticas para pro-
mover la construccioén de aprendizajes significativos, favore-
cer los procesos de metacognicion y de autorregulacion, el
pensamiento 16gico matematico, el lenguaje, el acercamien-
to a la ciencia, el pensamiento reflexivo, el desarrollo de la
psicomotricidad, la creatividad y la expresion artistica de ni-
fias y nifios en etapa preescolar.

Comunica verbal y no verbalmente expectativas positivas
dirigidas a nifios y ninas. Los motiva y fortalece su autono-
mia socioafectiva, la colaboracién y el trabajo en equipo.

Secretaria de Educacion Publica Universidad Pedagogica Nacional, Convo-
catoria a la Licenciatura en Educacion Preescolar (Plan 2008), 1.
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* Aplica elementos tedricos metodologicos de la gestion es-
colar-comunitaria para disefar, implementar y evaluar pro-
yectos socioeducativos desde el aula y la comunidad como
respuesta a las problematicas mas relevantes del contexto
en el que se desarrolla.

* Posee capacidad de leer y comprender la realidad en el sen-
tido mas amplio del lenguaje global y local en el siglo XXI,
para aprender a aprender, aprender a hacer, a prender a ser
y aprender a convivir con amplio sentido critico y reflexivo.”

Las estudiantes deben cursar las 32 materias que compone el plan
de estudios; la modalidad es semiescolarizada, quiere decir que
asisten a clases los sabados y se les asignan trabajos para cubrir
los contenidos necesarios. La LEP trabaja de manera cuatrimestral,
de tal forma una estudiante termina sus créditos en 3 afios y des-
pués tiene que realizar el trabajo recepcional para poder titularse.
Dicho fin requiere elegir entre realizar una tesina o un proyecto
de intervencion; a este ultimo se le da preferencia debido a que,
dentro del ambito metodolégico pueden trabajar su proyecto de
intervencion desde el cuarto cuatrimestre y hasta el noveno.

ENFOQUE METODOLOGICO DEL ESTUDIO DE USUARIOS

Considerando el objetivo de este trabajo se decidi6é hacer un acer-
camiento de tipo cualitativo con una mirada interpretativa, se re-
toma la figura del estudio de caso que segun Stake!® “[...] puede
ser un grupo de alumnos, o un determinado movimiento de pro-
fesionales que estudian alguna situacion de la infancia”, en nues-
tro trabajo son las estudiantes de la LEP. Para ello se ha realizado
una revision bibliografica y se utilizo un cuestionario con pregun-
tas abiertas que permite conocer algunas caracteristicas de las

9  Secretaria de Educacion Publica Universidad Pedagégica Nacional, “Licen-
ciatura en Educacion Preescolar. LEP 2008, 3.
10 R. Stake, Investigacon con estudio de casos, 15.
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estudiantes, asi como sus necesidades de informacion enfocadas
en su trabajo de titulacion.

En particular, con el fin de indagar las necesidades de informa-
cion de las estudiantes de la LEP, se retomo la fundamentacion del
modelo NEIN (Modelo sobre las Necesidades de Informacion), de-
sarrollado por Calva Gonzalez,!! y se utiliza el método directo de
recoleccion de datos.

La poblacion de la LEP actualmente fluctia sobre las 400 estu-
diantes y para hacer este primer acercamiento decidimos encuestar
a las estudiantes que estaban en los cuatrimestres mas adelanta-
dos, por ello se seleccion6 a quienes estaban cursando el séptimo
cuatrimestre.

A partir del cuarto cuatrimestre las estudiantes comienzan a
desarrollar su proyecto de intervencion, por lo tanto, considera-
mos que quienes mas requieren de informacion para titularse son
quienes estan cerca del egreso. El total de estudiantes que cursa-
ban el séptimo cuatrimestre eran 81, divididas en cuatro grupos.

Se disefi6 y aplico un cuestionario para recabar informacion ge-
neral que permitiera conocer a las estudiantes e identificar cuales
son sus temas de interés para el proyecto de titulacién, asi como
su asistencia a la biblioteca de la UPN. Antes de aplicar el cues-
tionario se piloteo con algunas egresadas y después se aplico al
primer grupo. Al revisar las respuestas decidimos hacer ajustes al
apartado que recababa la informacion relacionada con sus nece-
sidades de informacion; después, con las correcciones realizadas
se aplico el nuevo instrumento a los tres grupos restantes. Debido
al ajuste antes mencionado aplicamos el cuestionario definitivo a
57 estudiantes.

11 Juan]J. Calva, “La investigacion sobre las necesidades de informacion en co-
munidades de usuarios”.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Caracteristicas de la poblacion

Las edades fluctian entre 22 y 51 afos, el estado civil es de 25 sol-
teras, 27 casadas y el resto no contesté. Al preguntarles sobre sus
hijos, 17 no tiene, 35 tiene de 1 a 3 y el resto no contesto.

Con respecto a la motivacion que tienen para estudiar la licen-
ciatura esta:

*  Superacién personal.

*  Superacion laboral.

* Tener conocimientos actuales sobre las necesidades de los
ninos.

* Tener una formacion profesional actualizada y mejorar la
practica docente.

* Ser un referente para sus familiares cercanos, especialmen-
te hijos, mostrandoles que pueden alcanzar sus metas a
cualquier edad.

* Tener mayor estabilidad econémica para si mismas y su
familia.

Por otro lado, al revisar los cuestionarios aplicados pudimos de-
tectar que con respecto a la formacion previa de las estudiantes, se
puede constatar que todas han cursado el bachillerato en diversas
modalidades, por ejemplo: en linea, con examen unico o cursando
los tres anos reglamentarios de manera escolarizada, algunas ya
han realizado estudios de puericultura o asistentes de preescolary
otras ya han concluido una licenciatura (como pedagogia o psico-
logia). Aunado a lo anterior, algunas de ellas inician sus estudios
después de diez anos de no estudiar de manera formal, otras son
migrantes digitales (por ejemplo, algunas estudiantes han sacado
su correo electronico hasta que llegan a la LEP).

Otra caracteristica de dicha poblaciéon es que no cuentan con
mucho tiempo para estudiar, debido a que sus responsabilidades
y actividades son multiples y variadas. Desde la sociologia podria
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explicarse como la doble jornada de trabajo,'? esto significa que
cumplen lo correspondiente a su trabajo en preescolar y al llegar a
casa se ocupan de las labores domésticas y familiares, asi como de
las actividades vinculadas con la licenciatura, por lo tanto, muchas
veces sus estudios no necesariamente son su principal actividad.

SOBRE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Cuando se les pregunt6 cuiles son los servicios de la biblioteca
que conocen, ellas sefialaron los siguientes:

e Area de libros (dos veces).

e Area para realizar el servicio social (dos veces).
* Asesorias.

* Biblioteca para nifios.

* Busqueda y consulta (13 veces).

* Espacio para documentacion.

¢ Hemeroteca.

* Imparticion de algunos talleres.

e Ludoteca.

e Pagina de la biblioteca en linea.

* Plataformas digitales.

*  Préstamo de libros (29 veces).

e Préstamo de salas para trabajo en privado.
* Repositorio de tesis.

* Revistas en linea.

e Salas audiovisuales (cinco veces).

* Servicio de fotocopiado (cuatro veces).

* Uso de computadoras (tres veces).

* Ninguno (tres veces).

e No contestd (nueve veces).

12 O. de Oliveira y Ariza, “Trabajo femenino en América Latina: Un recuento
de los principales enfoques analiticos”.
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El servicio que fue mas sefialado por las estudiantes fue el prés-
tamo de libros (29 veces), seguido de la busqueda y consulta (14
veces). Nos llamo la atencion el hecho de que 6 personas no con-
testaron esta pregunta y tres mas contestaron que no conocia nin-
gun servicio de la biblioteca. Como ya se habia mencionado se
seleccion6 a las estudiantes que estan en séptimo cuatrimestre de
la LEP y el hecho de que no tengan elementos para contestar re-
fleja el desconocimiento de un servicio que esta dispuesto y desti-
nado para ellas, pero que no han ocupado en mas de dos anos de
su estancia en la universidad. Esto nos lleva a cuestionarnos ;de
donde obtienen la informacion para realizar las actividades que
los docentes les encomiendan?

Cuando a las estudiantes se les pregunt6 sobre los temas de in-
terés anotaron 68 diferentes, que agrupamos en diez diferentes ca-
tegorias presentadas a continuacion:

I. Desarrollo, aprendizaje, ensenanza

* Estilos de aprendizaje (dos veces).

* Estilos de ensefianza.

* Aprendizaje entre pares.

* Como funciona en el alumno el aprendizaje del idio-
ma inglés.

* Desarrollo de lenguaje.

* Desarrollo de un nifio de tres anos.

* Desarrollo del nino.

* Desarrollo psicoemocional.

* El juego como recurso de aprendizaje.

* Desarrollo, sus etapas, caracteristicas y como puede in-
fluir las partes emocionales para un desempeifio acadé-
mico y social qué lo puede truncar.

II. Convivencia, conducta, interacciones, inclusién y comuni-
cacion

¢ Inclusion (tres veces).

* Agresividad.

¢ Violencia infantil (dos veces).

* Violencia (dos veces).
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* Trabajo colaborativo (dos veces).

* Resiliencia.

e Normas.

* Limites y reglas.

* La agresividad en los ninos.

* Interaccién social con respeto y fomento de habitos.

*  Educacion socio emocional.

* Limites en nifios de preescolar.

* Autorregulacion de las emociones.

*  Control de agresividad.

*  Autorregulacion.

e La falta de limites en los ninos de preescolar para una
sana convivencia.

* Conducta (dos veces).

* Conductas disruptivas en el aula.

e Comunicacion (dos veces).

e Ninos con alto potencial académico.

* Ninos con necesidades especiales (NEE).

III. Habilidades por desarrollar

* Zona de desarrollo préximo — Vygotsky.

* El lenguaje en preescolar.

*  Motricidad gruesa.

* Lenguaje (cinco veces).

* Eljuego en el desarrollo del nifo.

* Complicaciones en el alumno para poder aprender a
memorizar.

* El trabajo motriz.

* El juego (dos veces).

* La importancia del lenguaje.

IV. Gestion, situaciones dentro de los centros escolares y

tecnologia

* Gestion escolar en apoyo a mis companeras para capa-
citar la elaboracion de planeaciones y disenar un pro-
grama sustentado en una teoria pedagogica para que
todos los grupos trabajen en la misma linea.

* Los obsticulos en las instituciones.
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VI.

VIL

VIII.

IX.

El conflicto entre compafieras de trabajo.

Orientacion a docentes.

Falta de apoyo de padres de familia (dos veces).

El trabajo con papas, que conozcan el verdadero pro-
posito de que los ninos asistan al preescolar.

El uso de las tecnologias de informacion y comunica-
cién en la educacion.

La importancia del acompanamiento de los padres de
familia para el desarrollo del nifio.

Teorias

Teorias.

Teoria de sistemas.

La teoria del aprendizaje de Piaget y Vygotsky.

Las diferentes teorias de desarrollo en etapa preescolar.
Teorias, pedagogos y propuestas del juego.
Informacién de teorias.

Principios pedagogicos.

Metodologia

Metodologias o enfoques.
Investigacion accion (tres veces).

Casos especiales

Autismo.

El preescolar

La importancia del preescolar y sus ambientes de
aprendizaje.

Redaccion, APA

Citacion en APA.

Otros

Un nino hiperactivo.

Atencion a los alumnos.

Estrategias para ambientes de aprendizaje.
Flexibilidad curricular.

Fomento de los valores.

La falta de ejercicios en las escuelas tradicionales.
La importancia de la biblioteca en el aula.

Las artes como herramientas.
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Result6 complicado realizar la categorizacion de los temas porque
en algunos casos la manera en que las estudiantes los enunciaban
era muy general, por ejemplo, cuando mencionaron el juego, es-
te se puede ver de diversas maneras para trabajar dentro de la di-
namica del preescolar, pero ellas no fueron precisas. También se
tuvo que hacer una clasificacion especial para los temas que no
pudimos agrupar y por e€so creamos “otros” para incluirlos.

En la clasificacion donde colocamos mas temas fue en “Convi-
vencia, conducta, interacciones, inclusion y comunicacion”, lo cual
es logico debido a que las estudiantes constantemente deben man-
tener el orden dentro de sus aulas.

Otro elemento a considerar del instrumento aplicado es que 29
estudiantes dicen no saber como buscar sus temas de interés en la
biblioteca. Esto nos demuestra que aunque ya hayan servicios de
informacion puestos en marcha deben mejorarse y darse a cono-
cer. Por lo que consideramos pertinente construir un puente en-
tre las usuarias, los servicios y las colecciones tanto fisicas como
electronicas.

Sugerencias de servicios que hacen las estudiantes a la bibliote-
ca para la realizacién de sus trabajos de titulacion:

e Talleres del uso del catalogo los sabados, en horario ves-
pertino, con sus temas de investigacion.
* Seguimiento por parte de los bibliotecarios de sus temas
de investigacion.
Otros servicios que sugieren
* Talleres de induccion a la biblioteca desde los primeros
semestres.
* Extender el horario de la biblioteca los sibados, ya que ac-
tualmente coincide con sus horarios de clase.
* Talleres y revision detallada de las citas.
Fuentes mas consultadas
e Libros.
e Paginas de internet gubernamentales.
Caracteristicas de las fuentes de informacion consultadas por las
estudiantes.
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* De acceso remoto que pueden consultar desde casa.
* Descarga en texto completo.

CONCLUSIONES

Después de realizar este acercamiento a la comunidad de estu-
diantes de la LEP constatamos que en el séptimo cuatrimestre de
su formacioén aun no tiene la suficiente claridad sobre las temati-
cas que pretenden trabajar en su trabajo de titulacion.

Es preciso dar a conocer los servicios existentes de la bibliote-
ca, en este sentido el vinculos con los profesores es clave, ya que
si ellos estan enterados y las incentivan a asistir, podran aprove-
char los servicios. Bajo esta idea se propone mantener una comu-
nicacion eficiente con los profesores sobre los servicios, materiales
y acervos que tienen la biblioteca.

Pero ademas de la comunicacién con los profesores, es necesa-
rio realizar labores de divulgacion de los servicios, que sean visi-
bles fuera de las instalaciones de la biblioteca.

El hecho de que existan diferentes perfiles entre las estudiantes
(por ejemplo, su formacion previa) lleva a considerar que es preciso
adecuar los servicios, con lo cual habra estudiantes que precisen un
perfil detallado, asi como acompafiamiento personalizado, lo que
también servira a los bibliotecario para conocer sus motivaciones.

Establecer comunicacion via Internet, ya que al ser estudiantes
que solamente asisten los sibados requieren formas de atencién
remotas, por lo que los servicios que se disefien deben considerar
este aspecto.

La titulacion para muchas estudiantes puede significar un paso
complejo, pues conlleva aspectos emocionales que como se sena-
16 previamente considera sus motivaciones, las cuales se vinculan
a su labor profesional (conocimientos de las necesidades actuales
de los ninos y la intervencion relevante), pero también a lo familiar
(ser un referente para sus hijos) y econémico (estabilidad financie-
ra), por lo que si encuentran mas obstaculos que apoyos pueden
desincentivarse y dejar de trabajar en su trabajo de titulacion, lo
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que lleva a desarrollar sentimientos de derrota, frustracion, enojo
y culpa.’?

Otro aspecto primordial que concierne al bibliotecario cuando
trabaja con estudiantes que se encuentran realizando su trabajo
de titulacién es conocer de manera detallada las modalidades de
titulacion, asi como los requisitos que se requieren para su elabo-
racion. Esto lo vinculara de manera oportuna con aspectos medu-
lares de la universidad.

La importancia de la titulacion tiene algunos puntos clave que
hemos detectado al finalizar el estudio de usuarios. Titularse y
concluir con éxito representa para las estudiantes un logro donde
ven materializado el esfuerzo de tres anos; en este caso hay que
recordar las motivaciones que tenian para iniciar la licenciatura.
Otra cuestion relevante es la necesidad de contar con profesio-
nales capacitados y formados para gestionar, disefar, comunicar,
aplicar elementos teéricos y metodologicos en el nivel preescolar.
Ademas, es imprescindible tener presente que dicho nivel es obli-
gatorio dentro del sistema educativo mexicano.

Aunque este estudio de usuario se ha enfocado en la titulacion,
reconocemos que aspectos como el ingreso, la permanencia y el
egreso de la universidad son asuntos en los que el bibliotecario
puede asumir un rol activo.

BIBLIOGRAFIA

Calva Gonzalez, J. J. “La investigacién sobre las necesi-
dades de informacion en comunidades de usuarios”.
Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, biblio-
tecologia e informacion 18, nam. 37 (2004): 23-55.
doi:10.22201/iibi.0187358xp.2004.37.4057.

13 Antonieta Dorantes, “El papel de las creencias en el proceso de titulacion”.

121



Usuarios de la informacion...

Campos, E. De las escuelas de parculos a los jardines de
ninos. Construccion de la cultura escolar en la educa-
cion preescolar del Estado de México (1881-1926). Es-
tado de México: El Colegio Mexiquense, 2013.

Dorantes Gomez, Antonieta. “El papel de las creencias en
el proceso de titulacion”. Revista Electronica de Psico-
logia Iztacala 12, nim. 1 (2009): 142-62.

Guevara Villanueva, Angélica. “Los objetos de estudio de
las investigaciones desarrolladas en la comunidad de
docentes de nivel secundaria.pdf”. En Comunidades
de usuarios, necesidades de informacion y servicios
bibliotecarios: investigaciones, coordinado por Juan
José Calva Gonzalez, 191-220. México: Universidad
Nacional Auténoma de México, Instituto de Investiga-
ciones Bibliotecolégicas y de la Informacion, 2017.

Oliveira de, O. y Ariza, M. “Trabajo femenino en América
Latina: Un recuento de los principales enfoques ana-
liticos”. En Tratado latinoamericano de sociologia del
trabajo, editado por E. De la Garza Toledo, 644-63. El
Colegio de México, Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales, Universidad Auténoma Metropolitana,
Fondo de Cultura Econdémica, 2000.

Ramirez Garrido, Andrei y Juan José Calva Gonzalez. “Los
estudios de usuarios sobre el fenomeno de las nece-
sidades de informacion: anilisis del periodo 2000-
2012”. En Bibliotecas, web 2.0 y teoria sobre usuarios,
editado por Juan José Calva Gonzalez, 103-22. México:
Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto
de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informa-
cioén, 2015.

Rivera Ferreiro, Lucia, y Marcelino Guerra Mendoza. “Re-
tos de la educacion preescolar obligatoria en México: la
transformacion del modelo de supervision escolar”. Re-
vista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Efica-
cia y Cambio en Educacion 3, nim. 1 (2005): 503-5011.
http://www.rinace.net/arts/vol4num1/art8.htm.

122



Acercamiento a la comunidad de usuarias...

Sanchez Soto, A. “Comportamiento informativo de los te-
sistas de licenciatura en bibliotecologia de la ENBA, el
Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM. Cau-
sas que lo originan. Avances”. En Investigaciones sobre
las necesidades de informacion, el comportamiento
informativo y la satisfaccion en diferentes comunida-
des: proyectos, avances y resultados, coordinado por
Juan José Calva Gonzalez, 47-69. México: UNAM, Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas,
2011.

Santos Rosas, A. Comportamiento informativo de los
usuarios de los sistemas de informacion geogrdfica en
el drea de geografia de la Universidad Nacional Auto-
noma de México. Universidad Nacional Autéonoma de
México, 2018.

Secretaria de Educacion Publica. Subsecretaria de planea-
cion, evaluacion y cooperacion, y Direccion general de
planeacion, programacion y estadistica educativa. Sis-
tema Interactivo de Consulta de Estadisticas Educati-
vas, ciclo escolar 2016 — 2017, s/f.

Secretaria de Educacion Publica Universidad Pedagégica
Nacional. Convocatoria a la Licenciatura en Educa-
cion Preescolar (Plan 2008), 2018.

- Licenciatura en Educacién Preescolar.
LEP2008. 2019.

Stake, R. Investigacion con estudio de casos. Madrid: Edi-
ciones Morata, SL, 2010.

123



Usuarios de la informacion...

ANEXO

CUESTIONARIO PARA LAS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
EDUCACION PREESCOLAR (LEP)

PRESENTACION

Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre las necesidades de informacion de
las estudiantes de la LEP (Plan 2008) de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) Unidad
097 SUR CDMX. Busca conocer el tipo de informaciéon que has necesitado y consultado a lo
largo de tu trayecto en la licenciatura. Por lo tanto, la informacién que nos brindes es de vital
importancia para esta investigacion.

Si estas de acuerdo en participar en este gjercicio, por favor, indicalo marcando con un “X”
la casilla que dice “Si”, de lo contrario te pedimos que regreses este instrumento al aplicador.

Estoy de acuerdo en participar en este cuestionario y en que se utilice mi informacion pa-

ra fines académicos:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan preguntas abiertas y cerradas. En las preguntas cerradas coloca
una “X” en la opcién que mas se apegue a tu manera de pensar (puedes marcar mas de una
opcién). En el caso de las preguntas abiertas te pedimos que contestes de la manera mas cla-
ra, precisa y veras que sea posible.

A) Datos generales

1. Bdad _________

2. Género: Masculino () Femenino ( )

3. Formacion previa a iniciar la LEP:
Bachillerato () Carrera técnica ( ) Licenciatura ( )

4. Cuatrimestre que cursa actualmente:

5. Estado Civil: Soltera () Casada ( )

6. Numerodehijos: O( )1 ( )2( )3( )4( )5( )6( )masde6( )

7.

8

Alcaldia en la que vives:

. Vives con:
Padres () Pareja( )Hios( )Otro( ) ¢Cual? ____
9. Eres jefa de familia:'* Si( ) No( )

14 Segun el INEGI, el jefe de familia es la persona reconocida como tal por los
miembros del hogar.
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Eres el sostén economico de tu familia:
Si( ) No( )
¢ Por qué estas estudiando esta Licenciatura?

Datos laborales

1.
2.

Alcaldiaenlaquetrabajas: ____

Trabajas en tu centro preescolar como:

Titular () Asistente () Maternal ( ) Maestradeinglés ( ) Directora( )
Administrativa () Otro:

. ¢En qué tipo de preescolar trabajas?

Publico () Privado ()

B) Necesidades de informacion

1.

2.

&

10.
"

12.

¢ Te encuentras realizando tu proyecto de intervencion para la titulacion?

Si( ) No( )

¢Consideras que la Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la UPN puede ser Util para que
realices tu proyecto de intervencion?

Si( ) No( )

¢Cuéles servicios de la biblioteca conoces?
¢Qué tema son de interés para tu proyecto?

¢ Sabes como buscar dichos temas en la biblioteca?

Si( ) No( )

¢Queé fuentes de informacioén requieres para tu proyecto y para tus materias en la Licen-
ciatura?

¢Encuentras todo o que necesitas en la Biblioteca?

Si( ) No( )

¢ Alguna vez has interactuado con algun bibliotecario?

Si( ) No( )

De ser asi, ¢te ayudd?

Si( ) No( )

¢Coémo te ayudo el bibliotecario?

. ;Consideras que la biblioteca hace lo suficiente para apoyar a las estudiantes de la Licen-

ciatura en Educacion Preescolar?
Si( ) No( )
¢Como podria mejorar?

iMuchas gracias por tu participacion!
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