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Aportaciones de los estudios de usuarios
a la teoria bibliotecologica

JuaN JosE CaLva GONZALEZ
Universidad Nacional Auténoma de México, México

INTRODUCCION

os usuarios de la informacién pertenecen a comunidades

muy diferentes de acuerdo con las actividades en comun que

realizan; por ejemplo, en el sector educativo, podrian refe-
rirse a investigadores, alumnos y docentes; en el sector agrico-
la, a los viticultores o cafetaleros; de igual manera, son parte de
una comunidad quienes comparten otro tipo de caracteristicas,
como en el caso de las personas con discapacidad o de los pue-
blos indigenas.

La investigacion sobre las comunidades de usuarios requiere rea-
lizarse a partir de diferentes métodos para su estudio, conforme a
las caracteristicas propias de la comunidad en cuestion. Incluso,
los métodos para aproximarse a las comunidades cambian segun el
pais de procedencia donde se esté realizando el estudio. En el caso
de México, el antecedente de la produccion de investigaciones sobre
comunidades de usuarios tiene fecha aproximada de 1924, presen-
tado en uno de los Congresos Nacionales de Bibliotecarios. Estamos
hablando de un area de investigacion que ha sido trabajada desde
hace décadas en México, en tanto en Espana las investigaciones en
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Usuarios de la informacion...

el area de usuarios de la informacion se han enfocada en alfabetiza-
cion informativa, consumo de informacion, recuperacion de infor-
macioén y en menor cantidad, a los estudios de usuarios.

Los resultados de estos estudios encaran la planificacion de
servicios en bibliotecas para mejorar su proceso de administra-
cion. El conocimiento que obtenemos de nuestra comunidad de
usuarios requiere como base un perfil que contemple las fases
del ciclo de las necesidades de informacion: deteccion, comporta-
miento en la busqueda de informacion y satisfaccion de necesida-
des de informacion.

En este documento se compara la produccion de investigacio-
nes sobre usuarios de la informacion realizadas, por un lado, en
México desde 1950 hasta 2012; y, por otro lado, en Espana desde
1987 hasta 2016. En las tablas que a continuacion se presentan es
posible observar que los estudios de los usuarios de la informa-
cion corresponden a un area en crecimiento.

En la tabla 1, se han distribuido los documentos que son pro-
ducto de las investigaciones sobre usuarios de informaciéon, de
1950 y a 2012. En la tabla se encuentra por ejemplo que un total de
11 obras monograficas en el tema de usuarios, cinco han profun-
dizado en los aspectos teoricos del ciclo de las necesidades de in-
formacion. Esto conlleva a pensar que en México se han generado
fundamentos tedricos que sirven como base a estudios de campo.
En cambio, se localizaron unicamente cinco obras monograficas
publicadas en Espafia sobre usuarios de la informacion y de es-
tas, tres obras han adoptado enfoques tedricos sobre el ciclo de
las necesidades de informacion.

Ademas, se hallaron 11 capitulos en libros que se han publica-
do en México acerca de la tematica de usuarios, diez han aborda-
do una de las tres fases del ciclo de la informacion: necesidades de
informacion, comportamiento informativo y satisfaccion. En Espa-
fia se recuperaron 12 capitulos en libros acerca de la tematica de
usuarios, pero solo dos retomaron una de las fases del ciclo de las
necesidades de informacion.

También se hicieron busquedas por otro tipo de documentos
como los articulos de revista. Y dentro de este tipo de documentos,

286



Aportaciones de los estudios de usuarios a la teoria bibliotecologica

hay que distinguir entre los articulos de fondo que son produc-
to de investigaciones originales y los articulos de divulgacion. Los
articulos de investigacion sobre el ciclo de las necesidades de in-
formacion suman trece articulos entre dos revistas, en el periodo
de 1950 a 2012. Sin embargo, es importante resaltar que ambas re-
vistas de investigacion fueron iniciadas hace pocas décadas atras.
Lo cual significa que los articulos de investigacion publicados en
dos revistas de investigacion tienen vigencia porque se publica-
ron en anos recientes. Se trata de productos de investigaciones a
la vanguardia.

Por otra parte, hay seis revistas de divulgacion, las cuales son:
1. Biblioteca Universitaria, de la Direccion General de Bibliote-
cas de la UNAM; 2. Bibliotecas y Archivos, de la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia de la Secretaria de Educa-
cion Publica; 3. Hemera; 4. Liber; 5. Informacion, de la empresa
Infoconsultores; y 6. Critica bibliotecologica. Las dos revistas de
divulgacién con mayor antigiiedad en México son las revistas Bi-
blioteca Universitaria y Bibliotecas y Archivos, y en estas mismas
dos revistas se publicaron veintitin articulos de divulgacién sobre
el ciclo de las necesidades de informacion.

A diferencia de México, ha sido menor la publicacion en Espa-
fa de articulos sobre el ciclo de las necesidades de informacion en
revistas especializadas como la Revista espaiiola de documenta-
cion e informacion, Anales de documentacion, Documentacion de
las ciencias de la informacion, BiD: Textos universitaris de biblio-
teconomia i documentacio, entre otras. Mientras que los articulos
sobre la tematica de usuarios en general sumaron 33.

También se han incluido las ponencias que abordan el ciclo de
las necesidades de informacion. En México se han organizado di-
ferentes eventos académicos en el area bibliotecologica, pero hay
tres eventos muy importantes. Los dos eventos académicos con
mayor importancia son: 1. Coloquio de Investigacion Bibliotecol6-
gica, que se organiza en el Instituto de Investigaciones Biblioteco-
logicas y de la Informacion, de la UNAM; y 2. Seminario Hispano
Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacion, el
cual es un evento internacional que es organizado en conjunto por
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la Universidad Complutense de Madrid (Espafia) y el Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacién de la UNAM.
También se incluy6 a un evento de divulgacién con mucha tradi-
cion en México, se trata de las Jornadas Mexicanas de Bibliote-
conomia, que organiza la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios,
A.C. (AMBAQ). La diferencia de este evento de divulgacién a com-
paracion de los dos eventos de investigacion radica en el tipo de
ponencias que se presentan. Hay once ponencias sobre el ciclo de
las necesidades de informacion que muestran resultados de inves-
tigacion en el marco de eventos académicos internacionales. Para
el caso de Espaiia, solo se localizaron cuatro ponencias sobre el
ciclo de las necesidades de informacion las cuales fueron presen-
tadas en el marco de eventos académicos como las Jornadas Es-
panolas de Documentacion que organiza FESABID, al igual que las
Jornadas Nacionales de Informacion y Documentacién en Ciencias
de la Salud, asi como las Jornadas Archivando en Le6n, Espaiia.

Por dltimo, se han tomado en cuenta también a las tesis de li-
cenciatura, maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién, que han abordado topicos diversos sobre usuarios
de la informacion. Desde 1950 hasta 2012, se elaboraron en Méxi-
co 60 tesis especificamente en el area de usuarios de informacion;
y de éstas, cuarenta corresponden a las fases del ciclo de las nece-
sidades de informacion. Del mismo modo, es importante destacar
que es un porcentaje alto de tesis, y estan incluidas las de grado
de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la In-
formacion. Desde un par de décadas, se ha propiciado una buena
cantidad de tesis de grado, que reflejan los fundamentos teéricos
para los estudios de usuarios y del ciclo de las necesidades de
informacion.

En el caso de Espana, solo hubo tres tesis que abordaron el ci-
clo de las necesidades de informacion, privilegiando la fase de la
satisfaccion, de un total de cinco tesis que retomaron como sujeto
de estudio al usuario de la informacion.

En todos los casos, en México se ha generado mayor cantidad
de productos de investigaciones con enfoques tedricos y aplica-
dos, del ciclo de necesidades de informacion. Se observa que en
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Espaiia ha permanecido a la zaga de otras tematicas que se vincu-
lan con los usuarios de la informacion.

En lo referente a la produccion académica sobre los usuarios
en México se puede distinguir que estos fueron publicados princi-
palmente en la revista Investigacion Bibliotecolégica y en las me-
morias de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Entonces,
donde parece ser que estos son los dos medios en donde se pue-
den encontrar estudios de usuarios y en especifico sobre el ciclo
de las necesidades de informacion. Todo esto se puede observar
en la tabla 1.

En cuanto a la produccién académica en Espaia sobre los usua-
rios se ubican principalmente en capitulos en libro lo que es, en
comparacion con México, mucho menor de forma cuantitativa. Es-
to puede observarse en la tabla 2.

Tabla 1. Produccién académica por tematica en México

1950-2012 (México) Usuarios Ciclo de las Total
necesidades de
informacion
Libros 6 5 1
Capitulos en libro 1 10 1
Revista Investigacion Bibliotecoldgica (11BI) 20 11 31
Revista Mexicana de Ciencias de la Informacion |0 2 2
(UASLP)
Revista Biblioteca Universitaria (DGB UNAM) 9 12 21
Revista Hemera 1 9 10
Revista Bibliotecas y Archivos (ENBA) 4 1 5
Revista Liber 0 2 2
Revista Informacion (Infoconsultores) 1 1 2
Revista Critica Bibliotecoldgica 0 1 1
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia 32 10 42
Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica (I1BI) 3 7 10
Seminario Hispano Mexicano de Investigacion en 1 4 5
Bibliotecologia y Documentacion
Tesis 26 40 66
Total 104 115 219

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)
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Tabla 2. Produccién académica por tematica en Espana

1987-2016 (Espana)

Usuarios

Ciclo de las

necesidades de

informacion

Total

Libros

)]

Capitulos en libro

—
~

Revista Anales de documentacion

Revista Anuario ThinkEPI

Revista Aula de innovacion educativa

Revista Biblios

Revista BiD

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Boletin de la ANABAD

Revista Cuadernos de pedagogia

Revista Documentacion de las ciencias de la informacion

Revista Educacion y biblioteca

Revista Education in the Knowledge Society (EKS)

Revista El profesional de la informacién

Revista Hipertext.net

Revista de biblioteconomia i documentacio

Revista MEI: Métodos de informacion

Primeras noticias. Revista de literatura

Revista espafiola de documentacion cientifica

Revista general de informacion y documentacion

RUSC: Universities & Knowledge Society Journal

Revista Textos de didactica de la lenguay la literatura
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Ponencias

—
)]

Tesis

W WO(O|OIN|(O|O|O|O|O|= |02 0|00 |2 |O|=2 = |N|W

)]

Total

—
©

~
(@)

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)

En la tabla 3, se muestra que en México se han realizado 77 in-
vestigaciones sobre las necesidades de informacion; y de esta can-
tidad, hay cuarenta y cinco investigaciones sobre la busqueda de
informacion; y unicamente, hay 14 investigaciones que incluyen
todas las fases del ciclo de las necesidades de informacion. Es-
tos datos reflejan una gran cantidad de estudios que han cubier-
to diferentes comunidades, aunque en la mayoria de los casos, las
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investigaciones se enfocan a la primera fase del ciclo de las necesi-
dades de informacion.

Tabla 3. Fases del ciclo de las necesidades de informacion que han sido abordadas
en investigaciones en México, desde 1950 y hasta 2012

Fases (México) Total
Necesidades de informacion 77
Busqueda de informacion 45
Satisfaccion de necesidades informativas 14

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)

Tabla 4. Fases del ciclo de las necesidades de informacion que han sido abordadas
en investigaciones en Espafna, desde 1984 hasta 2016

Fases (Espana) Total
Necesidades de informacion 5
Busqueda de informacién (Consumo de informacion)* 6
Satisfaccion de necesidades informativas 8

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)

Lo anterior contrasta con la situacion de esta linea de investigacion
en Espaiia, la cual registra cantidades muy por debajo de la produc-
cion académica en México, como se puede observar en la tabla 4.
En la tabla 5 se despliegan las instituciones que han publicado
investigaciones sobre el ciclo de las necesidades de informacion.
Encabeza el listado el Instituto de Investigaciones Bibliotecologi-
cas y de la Informacién (antes CUIB) de la UNAM. El 1IBI ha publi-
cado treinta y nueve documentos, entre libros, capitulos en libro,
articulos de investigacion y ponencias, sobre el ciclo de las nece-
sidades de informacion. Se debe recordar que el IIBI tiene canales
de comunicacion cientifica como la revista de fondo Investigacion
Bibliotecologica, y eventos académicos de proyeccion internacio-
nal como el Seminario Hispano Mexicano de Investigacion en Bi-
bliotecologia y Documentacion o el Coloquio de Investigacion
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Bibliotecolégica, los cuales sirven para difundir los resultados de
esta clase de investigaciones.

En el segundo sitio hallamos a la Direccion General de Biblio-
tecas de la UNAM, con quince documentos publicados sobre el ci-
clo de las necesidades de informacion. En este caso, la DGB de la
UNAM cuenta con una revista de divulgacion que es la revista Bi-
blioteca Universitaria.

Y en el tercer sitio, aparece la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM, con seis documentos publicados sobre el ciclo de las ne-
cesidades de informacion.

En la tabla 5, también aparecen instituciones que generaron pu-
blicaciones sobre el ciclo de las necesidades de informacién, aun-
que en menor medida a comparacion de instituciones mexicanas
especializadas en bibliotecologia, como el 11BI, la DGB o el Colegio
de Bibliotecologia de la UNAM. Las otras instituciones que even-
tualmente generaron investigaciones sobre el ciclo de las necesida-
des de informacion incluyen a universidades autbnomas de Yucatan
(UADY), de Baja California (UABC); de Nuevo Leon (UANL); de Gua-
dalajara (UAG); y de Sonora (USON). Por ultimo, las investigaciones
sobre el ciclo de las necesidades de informacién también han sido
generadas por asociaciones y gremios de profesionales de la infor-
macion como la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AM-
BACQ) y la asociacion de Bibliotecarios en Biomedicina, A.C. (BIBAC).

Tabla 5. Instituciones mexicanas que han publicado
investigaciones sobre usuarios de la Informacion

1950-2012 (México) Total
cuiB/ Bl 39
Direccion General de Bibliotecas UNAM
Facultad de Filosofia y Letras UNAM
Facultad de Psicologia UNAM
Facultad de Ingenieria UNAM
Universidad Auténoma de Yucatan
INFOCONSULTORES
Universidad Pedagdégica Nacional

NN N[NNI | =
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1950-2012 (México) Total
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
BIBAC
Colegio de México
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
IMP
Secretaria de Salud y Asistencia
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Guadalajara
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
UBIC
Universidad de Guadalajara
Universidad de Sonora

alalalalala|lalalalala]—a

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)

1987-2016 (Espana) Total
Universidad Complutense de Madrid
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
FESABID
Universidad de Granada
Diputacion provincial de Malaga
Ediciones Pentalfa
Ediciones Trea
El Profesional de la Informacion
Universidad Carlos lll de Madrid
Universidad de Extremadura
Universidad de Ledn
Universidad de Murcia
Universidad de Salamanca
Universidad Politécnica de Madrid
Universitat de Barcelona

aflalalalalajlalalalaladdd]w

Fuente: Elaboracion a partir de Olguin (2015) y Ramirez (2013)

En la tabla 6, se distribuyen la cantidad de investigaciones que se
realizaron empleando técnicas de recoleccion de datos cuantita-
tivos, las cuales sumaron sesenta y seis; y también se sefiala que
en dieciséis investigacion se emplearon técnicas de recoleccion de
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datos cualitativos. Las técnicas de investigaciéon cuantitativas su-
peran ampliamente a las cualitativas. Esto conlleva a resaltar la
naturaleza de los estudios de usuarios los cuales aportan datos
concretos a la toma de decisiones para la administraciéon de bi-
bliotecas. En la mayoria de los casos, los datos cuantitativos refle-
jan con precision las dimensiones del problema de estudio que en
este tipo de estudios, se orientarian a identificar las tematicas de
mayor interés o la frecuencia de uso de determinados documen-
tos, asi como el nivel de satisfaccion alcanzado al proporcionar in-
formacion y servicios a los usuarios.

Tabla 6. Tipo de metodologia empleada en las
investigaciones en México, de 2000 a 2012

2000 a 2012 Total
Metodologia Cuantitativa 66
Metodologia Cualitativa 16

Fuente: Ramirez Garrido.

Sabemos que las técnicas de recoleccion de datos cuantitativos ne-
cesitan disefar instrumentos de investigacion que se enfoquen a
consultar a los usuarios acerca de cuestiones muy especificas. Por
un lado, en la tabla 5 se muestra que el cuestionario fue el instru-
mento con mayor presencia en cincuenta y dos investigaciones de
campo sobre el ciclo de las necesidades de informacion. Por otro
lado, en la tabla 6 aparece que la entrevista fue la técnica cualita-
tiva mas empleada, seguida de la observacion.

Tabla 7. Técnicas para recabar datos cuantitativos
en investigaciones en México de 2000 a 2012

2000 a 2012
Cuestionario 52
Analisis de datos cuantificables 14
Total 66

Fuente: Ramirez Garrido.
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Tabla 8. Técnicas para recabar datos cualitativos
en investigaciones en México de 2000 a 2012

2000 a 2012
Entrevista 10
Cédula de observacion 6
Total 16

Fuente: Ramirez Garrido.

Las comunidades estudiadas en las investigaciones sobre el ci-
clo de las necesidades de informacion han estado orientadas en
mayor medida a los investigadores, académicos y docentes. En
la tabla 9, se muestra que en 22 investigaciones han indagado a
los investigadores; en 14 investigaciones han sido dirigidas a los
estudiantes; y en diez investigaciones se han enfocado a los tesis-
tas. Se han publicado también investigaciones en otras comuni-
dades; por ejemplo, hay 13 investigaciones que indagaron el ciclo
de las necesidades de informacién de grupos indigenas, al igual
que cinco investigaciones sobre el ciclo de las necesidades de in-
formacion de adolescentes; ademas de dos investigaciones mas
sobre el ciclo de las necesidades de informaciéon de personas con
discapacidad.

Tabla 9. Comunidades de estudio, en investigaciones en México de 2000 a 2012

2000 a 2012 Total
Investigadores 22
Vitivinicultores 16
Alumnos 14
Indigenas 13
Tesistas 10
Diversas comunidades 8
Usuarios de bibliotecas 8
Adolescentes 5
Docentes 4
Personas con discapacidad 2
Médicos 2

Fuente: Ramirez Garrido.
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En la tabla 10, se muestran las comunidades que fueron estudia-
das entre 1950 y 1999. Las primeras investigaciones sobre el ciclo
de las necesidades de informacion que fueron hechas estuvieron
enfocadas a grupos cientificos, académicos y de estudiantes. Hu-
bo una variante con cuatro investigaciones sobre el ciclo de las ne-
cesidades de informacion de los grupos empresariales.

Tabla 10. Comunidades de estudio, en investigaciones en México de 1950 a 1999

1950 a 1999 Total
Estudiantil 10
Cientifica 8
Ninguna 8
Académica 5
Empresarial 4

Fuente: Olguin Camacho, César Salvador.

En la tabla 11, se muestran los enfoques que tuvieron esas investi-
gaciones realizadas entre 1950 y 1999. Se publicaron catorce inves-
tigaciones sobre usuarios de informacion con enfoque teérico. Esto
ultimo es un dato importante porque constituyen los antecedentes
de investigaciones de corte tedrico sobre el ciclo de las necesida-
des de informacion que en los proximos anos fundamentaron un
modelo tedrico. En el mismo lapso, se realizaron nueve investiga-
ciones con enfoque practico, lo cual seria una de las caracteristi-
cas de los estudios hechos en afios posteriores. Al final del periodo
comenzaron a generarse doce investigaciones que retomaron la
orientacion teorica del ciclo de las necesidades de informacion.

Tabla 11. Enfoque de las investigaciones en México de 1950 a 1999

Enfoque
Enfoque tedrico 14
Enfoque practico 9
Ciclo de las necesidades de informacion 12
Total 35

Fuente: Olguin Camacho.
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Por ultimo, se realizé una busqueda en el catalogo de tesis de la
Universidad Nacional Auténoma de México (TESIUNAM) y se ha-
llaron treinta y ocho investigaciones que realizaron los egresa-
dos de tres niveles (licenciatura, maestria y doctorado) en el area
de bibliotecologia. La mayoria de este conjunto de tesis se enfoca
a comunidades académicas, especificamente a la atencion de in-
vestigadores. Pese a lo anterior, hubo interés de acercarse a otras
comunidades como a la comunidad indigena amuzga, los agricul-
tores de agave azul, los clérigos y los boxeadores. Las 38 tesis se
orientan a una de las tres fases del ciclo de las necesidades de in-
formacion. Y se complementan al proponer lineamientos de ac-
cion para disenar servicios bibliotecarios sobre la base del perfil
informativo de las comunidades de estudio. En este periodo que
comprende de 2013 a 2017, las investigaciones se situaron sobre
la busqueda y consulta de informacion en redes sociales, con es-
pecial atencion en Wikipedia como una obra de consulta en li-
nea que tiene popularidad entre los estudiantes universitarios de
México.

CONSIDERACION FINAL

La labor de investigacion sobre el ciclo de las necesidades de in-
formacion (identificacion-comportamiento-satisfaccion) e trata de
un area de oportunidad para los bibliotecologos. A lo largo de seis
décadas de trabajo académico, se han diversificado los alcances de
este tipo de investigaciones. En un principio fueron investigacio-
nes que se realizaron bajo el auspicio de bibliotecas y centros de
informacion que buscaron conocer los intereses y motivaciones
por parte de sus usuarios reales para consultar sus colecciones y
servicios. Hacia el inicio del siglo XXI se formul6é un modelo teori-
co que establecio las fases principales del ciclo de las necesidades
de informacién; y sobre la base de este fundamento teorico, se dio
paso a investigaciones en diferentes comunidades. En un primer
momento, el acercamiento a estas comunidades fue a través de in-
vestigacion de campo, y con el empleo de técnicas cuantitativas y
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cualitativas. Posteriormente, algunos grupos de personas comen-
zaron a interactuar cada vez mas en Internet, y dieron origen a
las redes sociales. Las investigaciones sobre usuarios de la infor-
macion también recibieron este cambio y se ajustaron al entorno
digital. El ciclo de las necesidades de informacién pasé de corro-
borar lo que el modelo tedrico establecia en relacién con la bus-
queda de informacion documental hacia otro tipo de recursos de
informacion.

La situacion en Espafa dista de las experiencias logradas en
México. En Espaiia las comunidades mejor estudiadas han sido los
académicos, universitarios, seguidos por los especialistas en Cien-
cias de la Salud. La Universidad Complutense de Madrid ha tenido
gran influencia en la difusion de estos saberes. Ademas, los traba-
jos tienen relacion con la labor de recopilacion de campo y se han
difundido a través de asociaciones como FESABID.
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os documentos presentados en los diferentes capitulos de es-

ta obra demuestran aun la gran riqueza de investigaciones y

reflexiones que pueden llevarse a cabo en el ambito de los
usuarios de la informacion y su interaccién con la informacién
registrada en diferentes soportes y las unidades de informacién
donde dichos soportes se encuentran, asi como en comunidades
sociales que no estan ligadas a algun tipo de biblioteca. Por los re-
sultados obtenidos en las diferentes investigaciones en general se
pueden presentar las siguientes conclusiones:

* Dentro de la tipologia que se tiene de los usuarios de la
informacion, existe el usuario 2.0 caracterizado por la na-
vegacion a través del Internet que utiliza sus diferentes he-
rramientas que ahora ofrecen las redes sociales y donde se
relacionan con otros tipos de términos como son nativos e
inmigrantes digitales.

* Los usuarios potenciales cobran mayor fuerza en estos mo-
mentos para investigar a donde acuden a satisfacer sus ne-
cesidades de informacion. Tal es ahora su importancia que
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se ha desarrollado el termino no usuarios como parte de
un marco tedrico integrandose al conocimiento sobre los
usuarios de la informacion.

* Los usuarios y sus necesidades de informacioén estan rela-
cionadas con su contexto, con los factores externos que les
rodean lo cual es observable en las diferentes investigacio-
nes que existen al respecto.

* Los usuarios usan fuentes de informacion segun el contex-
to, asi por ejemplo, un profesor llega a ser una imprescindi-
ble fuente de informacién para un sector de usuarios como
pueden ser los estudiantes, los tesistas y los propios alum-
nos de dichos profesores. Es importante que el biblioteca-
rio escolar sea considerado como fuente de informaciéon de
los alumnos.

* Las comunidades indigenas son investigadas por ser secto-
res sociales vulnerables sobre todo pensando en apoyar la
conservacion de su identidad desde la perspectiva bibliote-
cologica y en el ambito de la investigacion de los usuarios
de la informacion.

* La propuesta de iniciar el camino a uniformar los perfiles
de formacién de los futuros profesionales en las escuelas de
archivologia y bibliotecologia con el fin de que se cuente con
la formacion para desarrollar investigaciones con los diver-
sos métodos cuantitativos y cualitativos, asi como las diversas
técnicas e instrumentos aplicables. También resaltar no so-
lo la investigacion del ciclo de las necesidades de infor-
macion sino también la alfabetizacién informacional en su
mayor amplitud.

* Los estudios de usuarios han proliferado mas ampliamen-
te en la dltima mitad del siglo XX y van en aumento en es-
te siglo xx1 y las diversas investigaciones resaltan en una
rigurosidad en la aplicacion de metodologias y el uso de la
estadistica para la seleccion de las poblaciones y muestras
de sujetos a estudiar (por ejemplo, ya se dejo de usar el 10
por ciento de la poblacién que en antafio en las décadas de
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los 70 y 80 se usaban en los estudios realizados), asi como
para el analisis de los resultados.

* Se han utilizado modelos tedricos como base para funda-
mentar las investigaciones llevadas a cabo sobre el area de
usuarios.

* Los métodos de investigacion también se han diversificado,
ya no solo usando los tradicionales métodos cuantitativos,
sino que se ha iniciado el uso de la metodologia cualitati-
va que ha permiti6é adentrarse en las especificidades de las
caracteristicas de las diversas comunidades de usuarios, lo
cual también vislumbra un avance en la investigacion sobre
los usuarios de informaciéon en México.

* Los modelos tedricos desarrollados sobre el ciclo de las ne-
cesidades de informacion pueden ser investigados desde la
perspectiva de la hermenéutica, a la hora de planear y eje-
cutar estudios de usuarios de informacion, lo cual va a lle-
var a resultados mas coherentes, esto es ya un hecho visto
en varias publicaciones desarrolladas en México.

* Una innovacion en los estudios de usuarios puede ser la in-
vestigacion indirecta de la relacion de los sujetos (usuarios
de la informacion) con sus colecciones documentales par-
ticulares que desarrollan durante el transcurso de su vida.

Es un hecho que la investigacion desarrollada sobre el tema de usua-
rios de la informacién aun es vigente, es trascendental y para los bi-
bliotecologos sigue siendo uno de los ambitos a través de los cuales

pueden desarrollar sus actividades profesionales y de indagacion.

Juan José Calva Gonzdlez
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