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Las redes complejas de informacion
en el comportamiento informativo
de periodistas de investigacion

RODRIGO CASTANEYRA HERNANDEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

1 tomar en cuenta el comportamiento informativo bajo la

ecuacion fundamental de Brookes (1980a) y el horizonte

informativo de Sonnenwald (1999), se realiza un analisis
de red que explica la interaccion y comportamiento entre varios
elementos (Caldarelli y Catanzaro 2014). En este caso el proceso
en el que la informacién actiia cognitivamente en el ser humano
dentro de un contexto, situacion y red social. El objetivo de es-
te trabajo es determinar el comportamiento informativo de los y
las periodistas de investigacion con base en sus redes comple-
jas. Para ello, se tratan tres temas: el comportamiento informativo
Brookes-Sonnenwald; lo que este trabajo denomina redes comple-
jas de informacion y el comportamiento informativo periodismo
de investigacion.

La obtencion de datos se hizo mediante entrevistas a profundi-
dad en las que se capturo lo relatado por los periodistas en mate-
ria de su comportamiento en su labor profesional, los recursos que
ellos dicen que utilizan y la forma en la que se visualizan al in-
teractuar con la informacion demostrando que es posible realizar
una red compleja de informacion de cada periodista entrevistado.

Este trabajo concluye que es posible mapear el comportamien-
to informativo de las personas dando una vision mas integral y
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completa del comportamiento informativo de las y los usuarios
para satisfacer sus necesidades, sin pasar por un proceso de enu-
meracion de recursos de informacion.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO BROOKES-SONNENWALD

Desde un analisis cognitivo, el comportamiento informativo se ve
como un proceso en el cual se ven involucrados distintos factores
tanto fisicos, sociales y biologicos. Brookes a finales de los seten-
ta, principios de los ochenta desarroll6 una ecuacién que si bien,
en un inicio tenia como objetivo explicar el problema fundamental
de la ciencia de la informacion, también explica la vinculacion en-
tre el conocimiento y la informacién a través de la transformacién
cognitiva basandose en los tres mundos de Popper (1979), siendo
estos el mundo fisico, el mundo del conocimiento subjetivo y el
mundo objetivo. Brookes dice que estos tres mundos determinan
la forma en la que se vinculan conocimiento-informacion:

Eventos objetivos s6lo pueden ocurrir en los mundos don-
de hay un espacio es decir el Mundo 1 y 3. Los eventos
del Mundo 2 —de nuestras mentes individuales— ocurren en
nuestros espacios individuales y son fuertemente subjeti-
vos. Para poder objetivar nuestros pensamientos individua-
les tenemos que expresarlos y depositarlos en el Mundo 3
donde son accesibles y por lo tanto puedan ser considera-
dos para la critica de los demas (Brookes 1980a, 130).

De esta manera, la ecuacion de Brookes se basa en que hay un ex-
terior (siendo estos documentos) y un interior (siendo este el co-
nocimiento privado o subjetivo) en la que actuamos. La ecuacion
es la siguiente:

K[S]+ AI = K [S+AS]

Se entiende entonces que la estructura del conocimiento —K/S/-
mas la suma de la informacién —-AI- es igual a la modificacion
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Las redes complejas de informacion...

de la estructura del conocimiento —K [S+AS/-. Sin embargo, es im-
portante remarcar que Al no se comporta de la misma manera que
AS ya que esta ultima pasa por una interpretacion subjetiva cons-
tante y siempre estd abierta a la critica de nosotros mismos y de
terceros.

Posteriormente, Brookes explica que se pueden medir las rela-
ciones de la estructura del conocimiento mediante mapas objeti-
vos parecidos a una red estructurada de conceptos; sin embargo,
€l estaba consciente de que las herramientas tecnolégicas de esa
década ain no eran capaces de representar dichos mapas por lo
que €l visualizaba los mapas objetivos de la siguiente forma:

Si asumimos que la informacion fisica [referencial y sobre
todo bibliografica] potencial es distribuida de manera uni-
forme sobre el espacio objetivo [e.i. biblioteca, bases de da-
tos] se podria mostrar que el observador [sujeto] ocupa el
centro de zonas esféricas del espacio, como las capas de
una cebolla, cada una le ofrece a €l una cantidad igual de
informacion potencial (Brookes 1980b, 253).

No se encontraron trabajos que indicaran el uso de los mapas ob-
jetivos, sin embargo, hay ciertas similitudes en otros trabajos co-
mo son los entornos de uso de la informacion de Taylor (1991); la
teoria del comportamiento informativo basada en marcos de Nau-
mer (2012) o bien, el horizonte informativo de Sonnenwald (1999).

El trabajo de Sonnenwald se centra en presentar un marco re-
ferencial del comportamiento informativo basado en la relacion
entre contexto, situacion y red social para determinar el horizon-
te informativo de las personas. De tal manera que genera cinco
proposiciones:

P1 El comportamiento informativo esta entrelazado por los
individuos, las redes sociales, situaciones y contextos.
P2) Los individuos o sistemas con una situaciéon y contex-
to en particular, pueden percibir, pensar y/o evaluar
los cambios en otros, ellos mismos y/o su ambiente. El
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comportamiento informativo esta construido entre el
flujo de estos pensamientos y/o evaluaciones, en parti-
cular, entre pensamientos y/o evaluaciones que tienen
que ver con la falta de conocimiento.

P3) En un contexto y una situacion hay un horizonte infor-
mativo en el que actuamos.

P4) El comportamiento informativo puede, idealmente, ser
visto como una colaboracién entre el individuo y los
recursos de informacion.

P5) El horizonte informativo puede ser conceptualizado
como un espacio de soluciones densamente pobladas.

En esta investigacion, sin embargo, s6lo se retoman las preposicio-
nes 3 y 5 para entender el horizonte informativo como el campo
donde las personas buscan satisfacer sus necesidades de informa-
cion; es toda su red dentro de sus contextos y situaciones en las
que pueden acceder a la informacién que buscan, ya sea de cual-
quier indole sin necesidad de ser exclusivo de los documentos, si-
no que también pueden ser personas, medios de comunicacion,
entre otros.

Bajo esta perspectiva, el comportamiento informativo no es
s6lo un proceso de realizacion de actividades y satisfaccion me-
diante el uso de la informacion, sino que involucra procesos de
aprendizaje que se ven afectados por la sociedad que los forma.
Taylor (1991, 219-220) en su trabajo sobre los entornos de uso de
la informacién dice que cuando se esta en entornos similares, las
personas tienden a resolver los problemas de manera muy pareci-
da y por lo tanto no tendrian grandes diferencias en su comporta-
miento en la busqueda de informacion.

La importancia del horizonte informativo es que intenta ma-
pear las interacciones que tienen los individuos con el mundo que
los rodea y determinar su manera de comportarse con la informa-
cion. Asi, el comportamiento informativo se ve como una cons-
truccion holistica en la que el individuo se ve inmerso en una red
de posibilidades en las que va conectando nudos de coherencia y
formacion de conocimiento en la que se puede afirmar que:
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* El comportamiento informativo esta determinado por la
forma en la que el ser humano procesa la informacion que
adquiere, encuentra o necesita.

* El comportamiento informativo no es lineal y por lo tanto
no tiene un inicio ni un fin, es aparentemente erratico y si-
gue una preconcepcion de la realidad segun su contexto,
situacion y red social.

* Tanto la estructura de conocimiento como el horizonte in-
formativo se modifican segin existan una nueva absorcion
de informacién y por lo tanto estian ligados a un proceso
cognitivo.

Cuando se representa el comportamiento informativo desde una
perspectiva cognitiva como social, esto permite ver como se com-
portan los individuos con la informacién, como ellos mismos se
enfrentan a su realidad y visualizan a la misma desde la construc-
cion de su horizonte informativo; sin embargo, el horizonte infor-
mativo no basta para realizar este analisis, por lo que se amplia
con ayuda del analisis de las redes complejas.

REDES COMPLEJAS DE INFORMACION

El analisis de las redes estudia la interaccién y el comportamiento
entre diversos elementos (Caldarelli y Catanzaro 2014, 12), estos
pueden ser biolégicos, informaticos, sociales, ecologicos o bien de
informacion. La definicion de una red va a depender de los ele-
mentos que la contemplan, por ejemplo, en una red informatica
se va a definir como el conjunto de cables o vias de comunica-
cion, existen definiciones mas generales como la que da New-
man (2003, 168), “conjunto de elementos que llamaremos vértices
o nodos, con conexiones entre ellos llamados borde” o también
enlaces (figura 1). Los estudios de redes entonces dependen del
fenémeno a estudiar y las relaciones que producen dicho fenéme-
no por lo que analizar las partes individuales de la red no tiene el
mismo valor que analizar las interacciones entre sus partes.
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Figura 1. Ejemplo de red

Fuente: tomado de Newman (2003, 169).

Como se puede observar, la manera mas comun de representar
una red es mediante un grafo o mapa que permite visualizar di-
chas interacciones, lo que hace mas facil el entendimiento de cier-
tos comportamientos y también comprender los procesos en los
que los elementos estan envueltos. Ademas, al representar las re-
laciones entre enlaces y nodos se muestra la complejidad de su
estructura; de esta manera, los enlaces representan una serie de
variables y cada nodo propio es un mundo propio con caracte-
risticas en comuin con los demas, pero que al final y al cabo son
independientes.

Cuando se realizan estudios de redes se suele hablar de siste-
mas, Caldarelli y Catanzaro mencionan que “el estudio de las re-
des se centra en la estructura global de las interacciones de un
sistema” (2014, 15), y a su vez estos sistemas puedes ser sistemas
complejos. Aldana (2011, 1) menciona que un sistema complejo es-
ta compuesto por muchas partes que llevan a cabo funciones es-
pecificas que afecta de manera no lineal todo el sistema.
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La complejidad, por su parte, se puede ver de diferentes mane-
ras, desde un sistema emergente en la que el todo no es la suma
de sus partes (Aldana 2011, 1) o bien desde la autoorganizacion
en la que el comportamiento no es resultado de “una intervencion
externa o de un plan global, sino de mecanismos o tendencias lo-
cales repetidos a lo largo de miles de interacciones” (Caldarelli
y Catanzaro 2014, 17). Al entender que la autoorganizacion esta
compuesta por muchas partes que llevan a cabo funciones espe-
cificas que afectan de manera no lineal todo el sistema, los com-
ponentes estan en constante cambio, pero dependientes los unos
de los otros (Heylighen y Gershenson 2003), se puede decir que
se asemeja mucho al comportamiento informativo de las personas,
es decir, al modificarse la estructura del conocimiento mediante
la absorcion de informacion el horizonte informativo también se
modifica, y por lo tanto se habla de que hubo un proceso de au-
toorganizacion dentro de los procesos cognitivos de las personas.

Bajo este argumento, se puede definir a las redes complejas
de informacion como una estructura comunicada autoorganiza-
da que contempla el vinculo que hacen las personas con los re-
cursos de informacion, entre ellas mismas y las conexiones que
se hacen entre diferentes recursos de informacion para satisfacer
sus necesidades.

Newman (2003) menciona que escoger las preguntas a respon-
der en cierta red van a limitar las propiedades de la red a estudiar,
por ello, para el analisis de las redes complejas de informacion se
consideraran las siguientes propiedades: direccién, grado, distri-
bucién, concentracién, mundo pequefio y navegacion.

Direccion. Determina de qué manera estan conectados los no-
dos; pueden ser simétricos o asimétricos (figura 2), permite iden-
tificar como se van conectando los nodos entre si y por lo tanto
hacia donde va el flujo de informacion.

Grado. Esta propiedad hace referencia a la capacidad de los no-
dos para conectarse con otros nodos. Caldarelli y Catanzaro (2014,
70) mencionan que “en la mayoria de las redes del mundo real
puede haber elementos con muchas conexiones (y efectivamente
los hay), pero, por lo general, los mapas no son densos, al
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Figura 2. Direccién de los enlaces de unared

¥® Red con enlaces simétricos / no
dirigidas: si A estd conectado con
B entonces B estd conectado con

B pero B no esta conectado con

¥ Red con enlaces asimétricas /
dirigidos: A esta conectado con
Fuente: Elaboracion propia.

contrario, suelen ser dispersos”. El grado se observa a partir del
diametro de los nodos, entre mayor sea el grado, mayor el flujo de
informacion que da y recibe; lo que nos lleva a la siguiente pro-
piedad, la distribucion.

Distribucion. Cuando se grafican las redes se puede observar
que ciertos nodos atraen a una mayor cantidad de conectores a
los que se les suele llamar “ndcleos”. El comportamiento de los
nucleos suelen atraer “la mayoria de las conexiones [y por lo tan-
to] la gran parte de los nodos restantes tienen que comportar los
enlaces que quedan” (Caldarelli y Catanzaro 2014, 70), esto quiere
decir que hay un enlace preferencial en el que al aparecer nuevos
nodos a un red es mas probable que se conecten a los nodos ya
existentes que tengan un mayor numero de conexiones (Aldana,
2011, 4), es decir, los nucleos.

Concentracion. Ayuda a identificar las interacciones de los no-
dos y sus conexiones mediante la relacion que se generan en for-
ma de triangulo. La propiedad estipula que, si “el nodo A esta
conectado con el nodo B y el nodo B con el C, entonces es al-
tamente probable que el nodo A esté también conectado con C”
(Newman 2003, 183). Los nodos agrupados en triangulo permiten
determinar la fuerte relacién entre los nodos A, B y C. También
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Figura 3. Ejemplo de unared con conexiones simétricas
y otra con conexiones asimétricas

Red con conexiones

P Red con conexiones
simétricas

asimétricas

Fuente: Tomado de Newman 2003.

sirven para observar la densidad que la red tiene; sin embargo, si
la red contiene relaciones simétricas es menos probable que dicha
concentracion suceda (figura 3).

Mundo pequerio. Se refiere a cuantas conexiones se tienen que
cruzar para llegar a cierto punto, es decir, los nodos presentan
cierta proximidad que podrian jugar un rol en sus conexiones: “A
partir de un determinado nodo, casi todos los nodos estan a muy
pocos pasos de él; el nimero de nodos a una determinada distan-
cia crece a una velocidad exponencial con la distancia [es decir
que] aunque anadamos muchos nodos a una red, la distancia me-
dia no aumentara mucho” (Caldarelli y Catanzaro 2014, 77).

Si se observa la figura 3, la primera red es como una reticula
donde existe un nimero de conexiones establecida entre los no-
dos su resiliencia al cambio seria muy poca, en cambio con una
red de mundo pequefio se observan atajos (conexiones) desorde-
nados que acortan la distancia media de la red (grado) haciéndo-
la mas dinamica y aun mayor comunicada entre si, lo que hace a
esta propiedad esencial para entender como es que se comportan
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las personas al relacionarse con la informacion y las personas en
su entorno, ya que las rutas de flujo de informacion son extrema-
damente cortas.

Navegacion. Al tener conocimiento de como fluye la informa-
cion local, los seres humanos son capaces de encontrar atajos pa-
ra obtener informacion que necesitan (Newman 2003, 237), esto
es que al contemplar la forma en la que se visualizan los flujos
de informacion, es decir las conexiones que se generan entre los
nodos a partir de la realidad de las personas, también se esta vi-
sualizando cierto nivel de entendimiento de cémo ellas navegan
entre las redes.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE PERIODISTAS
DE INVESTIGACION

Para ubicar a los y las periodistas de investigacion se hizo una
busqueda de las obras publicadas (ya sean libros, notas periodis-
ticas o incluso en paginas web creadas para dicho proposito). Se
identificaron un total de 35 periodistas en 28 obras. Uno de los
datos mas significativos arrojados por la lista fue que hay un mas
nimero de mujeres ejerciendo la profesion de periodismo de in-
vestigacion. Ademas de que las investigaciones de delitos graves
son las que mas cubren, seguidas por las de corrupciéon y por ul-
timo las de rendicién de cuentas.

Para realizar las redes complejas de informacién de periodistas
de investigacion se opté por hacer entrevistas a profundidad con
el fin de recopilar los datos necesarios. La entrevista a profundi-
dad es una técnica cualitativa que frecuentemente se usa para ob-
tener “informacién acerca de los pensamientos y comportamientos
de las personas” (Boyce y Neal 2000, 3), de ahi su pertinencia en
esta investigacion. El cuadro 1 muestra el guion de la entrevista.

La entrevista esta dividida en dos momentos, el primero se
hace uso de tres preguntas principales que abarcan el inicio, la
busqueda y la confrontacion de datos en el proceso de una inves-
tigacion periodistica segiin Caminos (2003, 1306); cada pregunta
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Cuadro 1. Guion de la entrevista

. ;Cual es el proceso que realizas al empezar una investigacion?

. ¢Como determinas que merece la pena realizarla?

. ¢ Qué factores influyen al realizar tu investigacion?

. ¢Qué haces para recuperar informacion sobre el tema que te interesa?

. ;Consultas a expertos?

. ¢A quiénes sueles consultar?

. ¢Queé fuentes consultas?

. ¢Como determinas que los datos son validos?

. ¢Qué determina que uses cierta informacion sobre otra?

. ¢Generas una doble verificacion de las fuentes?

. Realiza un esquema o mapa de los recursos que utilizas segun lo hablado
anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia.

tiene preguntas de seguimiento con el fin de mantener cierta linea
de los datos que se quieren obtener. En un segundo momento se
les pidi6 realizar un esquema o mapa sobre lo que se habl6 en la
entrevista, siendo éste un primer bosquejo de su horizonte infor-
mativo. Cada horizonte informativo fue explicado posteriormente
por la persona que lo realizo.

Entrevistador: Una ultima peticion es realizar de lo que
hemos estado hablando un esquema o un mapa de los re-
cursos de informacion. Acomédalo como ti quieras, puede
ser un esquema.

Periodista: Primero mi nombre. Voy a poner reportaje,
luego fuentes de informacion, archivos.

De esta manera salen dos productos de cada entrevista: la trans-
cripcion de la misma y el horizonte informativo.

El primer contacto que se hizo via correo electronico y la entre-
vista se llevo a cabo en la mayoria de los casos via telefénica du-
rante los meses de marzo y abril de 2019. Todas las entrevistas se
grabaron para después transcribirlas sin uso de algun software. El
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esquema o mapa fue hecho a mano por los participantes y envia-
do como una imagen (figura 4).

Como se observa en la tabla 1, los participantes pertenecen a
los tres niveles académicos, la edad de P1 y P3 es la misma y la
brecha de la experiencia laboral no difiere mucho en compara-
cion con P2 que se entiende por su edad y que actualmente ha
detenido su participacion en los medios debido a sus estudios de
posgrado.

Tabla 1. Participantes

Participante Edad Experiencia laboral Grado académico
P1-CGB 52 31 anos Licenciatura
P2-IRHZ 31 9 afios Alumno de doctorado
P3-AX 52 28 afos Maestria

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de los datos con sus respectivas interpretaciones se rea-
liz6 en dos etapas: codificacion y categorizacion de las entrevistas
y la construccion de la red compleja de informacién de cada pe-
riodista de investigacion.

Codificacion y categorizacion de las entrevistas

Se utilizo el software MAXQDA para la codificacion de las entrevis-
tas. Los codigos se fueron creando de manera empirica mientras
se realizaba el analisis individual de cada entrevista dando como
resultado cinco categorias con sus propios subcodigos y en algu-
nas ocasiones sub-subcodigos ordenados de manera ascendente
segun la frecuencia de mencion dentro de las entrevistas (ver ane-
xo 1). Las cinco categorias son:

1. Actividades. Son las acciones que mencionaron los y las

participantes al realizar su quehacer periodistico. Destacan
las actividades: verificar, buscar o bien seguir la pista.
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2. Barreras. Situaciones en las que se les dificulta acceder,
usar o no es posible obtener la informacién que necesitan,
por ejemplo, se mencionan la falta de usabilidad en la biis-
queda de informacion, el robo de informacion ya sea por
las personas implicadas o bien entre los mismos colegas y
una mala ovganizacion de sus archivos personales.

3. Fuentes de informacion. Procedencia de los recursos usa-
dos por los y las periodistas de investigacion. Esta categoria
es la mas grande; se clasificaron las fuentes de informacion
por: instituciones, personas, medios de comunicacion ma-
siva, bases de datos, buscadores, fuentes principales, ar-
chivos y medios sociales. Cada clasificacion tiene fuentes
de informacion mas especificas, es decir, sub-subcodigos.

4. Tipos de contenido. Es la diversidad de informacion que
manejan en las que se hace una mayor mencion a la infor-
macion publica, reportes financieros y testinmonios.

5. Medio en el cual la informacion estd presentada; esta pue-
de ser textual, como anotaciones, oral como conversacio-
nes, visual, ya sean mapas, diagramas o bien multimedia
donde mencionaron la television.

Construccion de la red compleja de informacion
de cada periodista de investigacion

Para la parte descriptiva de los horizontes informativos se les hi-
cieron, en algunos casos, preguntas explicitas a los y las periodis-
tas sobre ciertos elementos que no estaban en el mapa, pero que
habian mencionado previamente durante el primer momento de la
recopilacion de datos:

Entrevistador: ;Dénde pondrias al editor?
Periodista: Ah, bueno, el editor aqui en la cabeza —o sea

yo soy el tema, pero él es el quien orienta la investigacion..

Entrevistador: ;CoOmo es la colaboracién con la academia?
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Periodista: Yo lo pondria entre periodistas y colegas y
periodistas colaborativos, porque la colaboracion con la
academia funciona desde muchos lados...

Esto con la intencion de que ellos mismos ubicaran los elementos
dentro del diagrama. De igual manera, al describir su mapa o dia-
grama se habian dado cuanta que les habia faltado poner ciertos
elementos:

“[...] de hecho me falt6 fijate, me falté elaboracién de es-
tadisticas. También elaboramos exceles, en nuestra investi-
gacion, parte de nuestra investigacion es elaborar exceles
para hacer una base de datos”.

“[...] fijate que no puse compaiiias y es un gran error, pe-
ro las companias deberian de estar por ahi, pero la verdad
es que las compainias estan muy poco dispuestas a hablar
con periodistas”.

“[...] yo pondria un gran circulo alrededor de todo eso, una
linea punteada alrededor de todo eso que es la conversa-
cion continua con los editores”.

Asi, el mapa o diagrama hecho a mano funge mas como un primer
borrador. Esto significa que las redes complejas de informacion
son una interpretacion de cada mapa o diagrama y que a pesar de
que se basan en una concepcion de la realidad de las participantes
son una version mas completa —haciendo uso de la entrevista— de
lo que en un inicio cada participante cre6.

Para la creacion de las redes complejas de informacion se uti-
liz6 el software Gephi, una herramienta de analisis de redes que
consiste primero en crear dos archivos .cvs, uno con el fin de iden-
tificar los nodos y el otro genera los enlaces entre los nodos. Ge-
phi permite manipular la grafica de manera libre o bien a partir de
modelos de comportamiento ya establecidos por el programa. En
este caso se manipul6 la grafica de manera libre con el fin de ser
lo mas fiel al horizonte informativo que desarrollaron.
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El analisis e interpretacion de cada participante esta estructu-
rado de la siguiente manera: se explica la situacion del periodista
con el fin de representar su individualidad; se muestra el hori-
zonte informativo hecho por el o la participante para después ex-
plicarlo. Posteriormente se presenta la imagen de red compleja
de informacion realizada en Gephi contemplando las propieda-
des de las redes complejas de informacion y del comportamiento
informativo.

Participante P2-IRHZ. La entrevista se llevd a cabo via llama-
da telefonica.

Figura 4. Horizonte informativo de P2-IRHZ
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Fuente: Participante P2-IRHZ.
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e Situacion: El periodista lleva 9 afnos dedicandose al pe-
riodismo de investigacion, nunca ha hecho periodismo
de fuente, tiene una maestria en Periodismo y Relaciones
Publicas (CIDE). Actualmente se encuentra estudiando un
doctorado en el extranjero relacionado también con perio-
dismo por lo que ha detenido su trabajo periodistico. Es
residente de la Ciudad de México. En sus afios como perio-
dista de investigacion, estad mas acostumbrado a trabajar en
una unidad de investigacion que por cuenta propia.

La intencion de P2-IRHZ era hacer una especie de conexiones
neuronales (figura 4) que funciona segun el caso y el momento en
el que se encuentra el periodista: “Lo que intenté hacer era una
especie de conexiones neuronales, creo que funciona de distintas
formas y echa mano de distintos momentos dependiendo de la
parada. Me puse en el centro y conectaba con distintas cosas...”.

P2-IRHZ le da mayor importancia a cOmo estos recursos estan
conectados entre ellos que con la actividad que esta realizando.
Una observacion pertinente sobre su horizonte informativo es que
existe una variedad de flechas, ya sea de manera de resorte o bien
tiene algunos puentes, esto es debido a la preocupacion del perio-
dista a que se entendieran mejor las conexiones que habia hecho.
Otro aspecto interesante de este diagrama es que esta organizado
por grupos, adentro de Internet hay diversos nodos de igual ma-
nera que dentro de autoridades (arriba del nodo principal: perio-
dista) o bien archivos fisicos.

El periodista resalt6 sus preocupaciones respecto a su quehacer
periodistico al realizar su diagrama demostrando inquietudes so-
bre su falta de especializacion, que impacta en su comportamien-
to informativo:

P2-IRHZ: Veo este diagrama y no sé si me da orgullo de
que es muy complejo o me da tristeza de lo caético y poco
especializado que es por estar en todos lados. Si una cosa
no me gusta del periodismo es que anda por todos lados
sin llegar a algo concreto [...] quizas esa sea algunas cosas
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que criticaria, periodistas mas especializados podran dar-
te un caminito quizas mas estructurado de cémo se hacen
las cosas”.

Direccion:

* Se muestran los dos tipos de direccién: simétrica y asi-
métrica. Los enlaces simétricos que salen del participante
suelen contener nodos de personas como expertos, audien-
cias o colegas, mientras que los asimétricos se enlazan con
fuentes de informacion como archivos fisicos, bases de da-
tos, internet, entre otros.

* Los enlaces simétricos permiten visualizar una mayor inte-
raccion de los recursos de informacién que son personas
que de los que pertenecen a un sistema de informacion.

* A pesar de que predomina la direccion simétrica, hay no-
dos como medios de comunicacion, que contiene un mayor
numero de enlaces asimétricos.

Grado:

* A pesar de que el participante organizé por grupos los no-
dos, se alcanza a visualizar el caso de Internet y redes so-
ciales en la que un nodo dentro del grupo Internet tiene
una mayor posibilidad de conectarse con otros nodos, esto
es porque hay una mayor cantidad de nodos saliendo y en-
trando a redes sociales que a Internet, lo que hace el dia-
metro del nodo mas pequeno en este ultimo, sin embargo
no significa que Internet tenga una menor importancia en
el comportamiento informativo de P2:

P2-IRHZ: “Intenté poner que en Internet hay varias cosas:
estan las redes sociales, Facebook, Twitter, lo que sea, es-
tan las bases de datos libres, pero también lo que pensé
fue lo que puedas encontrar, perdon, buscar en CompraNet
[...], pero también la primera busca quizas es en Google y
en otros buscadores como LexisNexis”.
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* Al verse claramente los nucleos en los cuales el participan-
te organizé por grupos se puede decir que la red compleja
de informacion es dispersa y las interacciones entre los nui-
cleos y nodos son claras lo que permite una mayor claridad
a la hora de identificar los recursos que ocupa.

Distribucion:

* Los nucleos que contiene esta red son autoridades, me-
dios de comunicacion, archivos fisicos, red de periodistas
y redes sociales. Se observa que para P2 las relaciones con
las personas tienen un mayor peso dentro de su comporta-
miento informativo y por lo tanto, hay una mayor posibili-
dad que obtenga informacién de los nicleos o de los nodos
conectados a ellos que de los nodos que estan distribuidos
a lo largo de la red.

Concentracion:

* Se observa que las interacciones en forma de triangulo en
esta red son seis, de las cuales cinco estan conectadas con
el participante, pues al ser una red compleja de informa-
cion a partir de la realidad del participante, aparecen una
mayor interaccion entre €l con los demas nodos, por poner
un ejemplo, audiencias, whistleblowers' y P2 tienen una
fuerte relacion cuando dice:

P2-IRHZ.: [...] a veces las audiencias que te escuchan, o en
nuestro caso nos escuchaban, también eran nuestros infor-
mantes [...], entonces esa persona que nos escuchaba y que
les habia pasado algo [...] también eran nuetros informan-
tes [...] entonces se cumple esta funcion social del periodis-
ta, no es la inica manera en la que se cumple, pero ahi esta

Del inglés: informante.
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para mi, es de forma clara que la audiencia ve algo y te in-
forma y al periodista le toca validar la informacion.

Sin embargo, también hay relaciones fuera del participante,
pero que no dejan de ser parte del flujo de informacion de
€l para obtener informacion, por ejemplo red de periodis-
tas, colegas y expertos.

Mundo pequeno:

Las rutas de conexiones entre los nodos son cortas, es decir
que para P2 no es necesario moverse demasiado en la red
compleja de informacion para llegar al nodo mas lejano,
ya sea para llegar Radio Férmula, o bien, Twitter, los pasos
que requieren son maximo tres—. Esto significa que aunque
se afiadan mas nodos a la red, los pasos no aumentarian,
por ejemplo P2 al mencionar que:

P2-IRHZ: [los] medios de comunicacion algunas veces ya
publicaron cosas de personajes publicos o de algunas otras
companias, o de propiedades, etcétera, entonces puedes
buscar en los registros del Reforma, El Universal, Animal
Politico |...], pero también cuando hablo de medios de co-
municacion de aqui, pues nosotros teniamos una television,
dos televisiones en realidad y donde escuchibamos cons-
tantemente noticias, Milenio, CNN, este... bueno Televisa
cuando estaban los noticieros de Televisa, pero también es-
cuchiabamos la radio con Radio Férmula, Denise Maerker,
Lopez Doériga”.

Esto significa que a pesar de que dé mas ejemplos de estaciones
de radio, television o periodicos, las conexiones entre los nodos
seguiran siendo cortas.

Navegacion:

La navegacion se obtiene a partir del conocimiento que tie-
ne el participante del flujo de informacion de los nodos:
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P2-IRHZ: puse ONG (Organizaciones no Gubernamentales)
[...] que yo creo que ahi es la primera liga con organiza-
ciones internacionales o con otros colegas en el extranjero,
esta el 1CCJ con el que se comparten algunos datos, infor-
macion, filtraciones, etcétera y eso lleva a trabajos cola-
borativos que esta abajo de periodista, ahi puse Panama
Papers, Red de Periodismo Estructurado.

[...] ellos son colegas y a veces ellos estin conectados
con colegas que cubres, no sé fuentes especificas [...] y pla-
tican de cosas y quizas alguien que no pueda publicar en
su medio porque lo van a censurar puede estar pasando in-
formacion al periodista a su colega, que lo puede publicar
en otro lado. Ahi hay una retroalimentacion de informacion
medio informal.

P2 es capaz de encontrar atajos para obtener la informacién que
necesitan a partir del saber como se relacionan los nodos no sélo
con €l sino también con los demas elementos que forman su red
compleja de informacion. Este conocimiento también afecta la es-
tructura de la misma red al posicionar elementos que se relacio-
nan a distancias mas préoximas.

RESULTADOS

Se confirma que el comportamiento informativo no consiste en
pasos a seguir de forma lineal, sino que es un proceso ciclico de
la percepcion de la realidad de cada persona y hay una relacion
entre la capacidad de autoorganizacion de las redes complejas con
el proceso cognitivo de las personas, es decir, al modificarse el
proceso cognitivo también se autoorganizan las redes complejas
de informacion. Sin embargo, es necesario hacer un analisis reto-
mando la variable de “tiempo” si es que se requiere saber como es
que esta autoorganizacion se da partiendo de un estudio longitu-
dinal, que bien se podria de igual forma visualizar dentro de las
redes complejas de informacion.
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Las redes complejas de informacién son una herramienta que
ilustra la forma en la que los seres humanos encuentran la infor-
macién que necesitan y adquieren conocimiento. Las propiedades
de la red compleja son utiles para darle sentido a la relacion que
tienen las personas con los recursos de informacion que ocupan
dentro de una situacién y un contexto especifico. Mas es necesario
que los y las participantes se involucren en la explicacion de cémo
interactuan los recursos de informacion (entre ellos o bien con los
y las participantes) ya que al no hacerlo se puede caer en interpre-
taciones incompletas por parte del o la investigadora.
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ANEXO 1. SISTEMA DE CATEGORIAS

Actividades

Verificar

Buscar

Consultar informacion

Entrevistar

Preguntarse

Pre-reportear

Acercarse a la informacion

Solicitar informacion

Generar hipétesis

Cubrir fuente

Armar esquemas de investigacion

Seguir pistas

Generar datos

Reportear

Evaluar

Descubrir

Redactar investigacion

Sistematizar

Generar archivos

Googlear

Identificar

Definir investigacion

Escuchar

Leer textos

Organizar informacion

Publicar nota

Explorar

Conversar (colegas / editor)

Infiltrar

Encontrar tema

Ubicar tema

Grabar

Proteger a las fuentes
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Fuentes de informacion

Instituciones

Gubernamentales

Federales

Secretarias

Ciencia y Tecnologia

Hacienda y Crédito Publico

Compranet

SAT

Cultura

Estatales

DIF

32 estados

Hemeroteca

Organismos autonomos

Inai

Internacionales

Partidos politicos

Céamara de diputados

Céamara de senadores

Organizaciones no gubernamentales

Articulo 19

Organizaciones de la sociedad civil

Privadas

Bolsa de valores

Companias

Empresas

Organizaciones internacionales

Fondo Monetario Internacional

Banco mundial

Cepal

Organizaciones educativas

CIDE

CCC

ITAM
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Fuentes de informaciéon

ITESO

UNAM

UAM X

Organizaciones religiosas

Iglesias

Parroquias

Personas

Expertos

Académicos

Fuentes radar

Socidlogos

Economistas

Contadores

Cientificos

Investigadores

Artistas

Abogados

Arquitectos

Red profesional

Quinto elemento

Panama papers

Red de periodismo estructurado

IClJ

Funcionarios publicos

Audiencias

Whistleblowers (informantes)

Colegas

Disefadores

Editor

Medlios de comunicacion masiva

Radio

Lépez Dériga

Denise Maerker
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Fuentes de informacion

Radio Férmula

Television

Televisa

Milenio

CNN

Periodicos

El universal

Reforma

Digitales

Animal Politico

Base de datos

Libres

LexiNexis

Publicas

Privadas

Por periodistas

Buscadores

Periodisticos

Académicos

Google

Fuente principal

Presidencia

Seguridad

Gobierno

Banca

Migracion

Cultura

Medlios sociales

Twitter

Facebook

YouTube

Archivos

De terceros
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Fuentes de informacion

Sala de redaccion

Personales

Tipos de representacion

Oral

Conversaciones

Conferencias de prensa

Radio

Grabaciones

Textual

Revistas

Documentos

Periodicos

Anotaciones

Tablas

Libros

Visual

Planos

Fotografias

Imagenes

Diagramas

Mapas

llustraciones 3D

Multimedia

Television

Tipos de contenido

Referenciales

Informaciéon robada

Evidencia fisica

Articulos académicos

Datos en bruto

Testimonios
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Notas periodisticas

Reportes financieros

Datos informativos

Informacion publica

Barreras

Falta de usabilidad en la busqueda de informacién

Robo de informacion

Dificultad para navegar en los sistemas de informacion

Mala organizacion en los archivos personales

No hay informacion sobre el tema
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