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Metodología de enseñanza de las rda en los cursos 
de catalogación de la Escuela de Bibliotecología 
y Ciencias de la Información de la Universidad  

de Costa Rica

DESIREE RODRÍGUEZ CALVO
IRIA BRICEÑO ÁLVAREZ

Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información

Universidad de Costa Rica

INTRODUCCIÓN

El objetivo de este escrito es presentar la metodología y al-
gunas de las actividades aplicadas en los cursos de procesamiento 
técnico de la información en la Escuela de Bibliotecología y 

Ciencias de la Información de la Universidad de Costa Rica, espe-
cíficamente de los cursos de Catalogación i y ii, tanto en su parte 
teórica como en la de sus laboratorios. Se mostrarán algunas de 
las actividades que se aplican para la enseñanza de las rda (Re-
cursos, Descripción y Acceso), enfocándose en los materiales y 
plantillas elaborados por los docentes y el manejo de estrategias 
lúdicas como una forma novedosa para la resolución de ejercicios 
prácticos.

La Universidad de Costa Rica inició sus funciones desde 
1941. En 1968, se inició la carrera de Bibliotecología en esta 
casa de enseñanza. Hoy, la Escuela de Bibliotecología y Cien-
cias de la Información (ebci) es parte de la Facultad de 
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Educación y cuenta con dos carreras: Bachillerato y Licencia-
tura en Bibliotecología con énfasis en Bibliotecas Educativas 
y Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecología y Ciencias de 
la Información, y tiene una población estudiantil activa, para 
el año 2019, de 234 en el énfasis de Bibliotecas Educativas y 
de 347 en el énfasis de Ciencias de la Información.

La ebci está organizada por secciones y en cada una se 
encuentran agrupados los cursos según su especialidad; 
estas secciones corresponden a la Sección de Investigación, 
Sección de Servicios y Productos, Sección de Gestión de 
Unidades de Información Educativas, Sección de Gestión y 
Sistemas de Información y la Sección de Tratamiento de la 
Información. Los cursos de procesamiento técnico de la in-
formación se encuentran ubicados en la Sección de Trata-
miento de la Información. Los cursos que forman parte del 
tronco común de ambas carreras son los siguientes:

•• Cursos de segundo año de carrera: Catalogación i, Labo-
ratorio de Catalogación i, Catalogación ii y Laboratorio de 
Catalogación i.

•• Cursos de tercer año de carrera: Indización, Laboratorio de 
Indización, Clasificación y Laboratorio de Clasificación.

CONTENIDO DE LOS CURSOS DE CATALOGACIÓN

Como ya se mencionó, los cursos de catalogación se dividen 
respectivamente en cuatro: BI-2002 Catalogación i, BI-2010 
Laboratorio de Catalogación i, BI-2003 Catalogación ii y BI-
2011 Laboratorio de Catalogación ii. 

Respecto a Catalogación I, se tiene como objetivo que los 
estudiantes desarrollen los conocimientos y destrezas para la 
asignación de puntos de acceso de autoridades de autor, 
normalizados con rda y codificados con el formato marc 
Autoridades, el cual, según lo establecido por García (2004), 
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ha sido diseñado para servir como portador de la informa-
ción relativa a las formas autorizadas tanto de los nombres 
como de las materias, usados como puntos de acceso en los 
registros; las formas de esos nombres, materias y subdivi-
siones que se usarán como referencias hacia la forma auto-
rizada; y las interrelaciones existentes entre dichas formas.

En específico, se inicia abordando aspectos básicos y teóri-
cos del procesamiento técnico, así como de las rda, para 
después introducir al estudiante en la creación de catálogos 
de autoridades a partir del formato marc Autoridades de Au-
tor y del análisis y aplicación de los capítulos 8, 9, 10 y 11 
de las rda. 

En cuanto a los capítulos 8 y 9 sobre la Identificación de 
Personas con rda, se toman las pautas para la creación de 
puntos de acceso de autores personales, autores con guion 
entre los apellidos, apellido representado por una inicial, 
seudónimos y casos especiales, como el registro de nombres 
de autoridades de santos, nobleza y realeza. Lo anterior, va 
acompañado del análisis del apéndice i, sobre el uso de 
designadores de relación, el apéndice f, sobre instrucciones 
adicionales para nombres de personas, y el apéndice g, 
sobre títulos de nobleza y otros rangos.

Se realiza de igual manera un análisis de las principales pau-
tas del capítulo 10 sobre la identificación y creación de pun-
tos de acceso de familias y del capítulo 11 sobre la identifi-
cación de entidades corporativas, enfatizando en entidades 
gubernamentales, no gubernamentales, conferencias, semi-
narios, congresos, fuerzas armadas, jefes de estado y entidades 
religiosas.

Seguido, se imparten los cursos bi-2003 Catalogación ii y 
su laboratorio, con la finalidad de que los estudiantes 
adquieran las nociones principales para la descripción de los 
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soportes en que se encuentra la información (monografías, 
mapas, películas y publicaciones continuas), normalizados 
bajo las pautas de rda y codificados en el formato marc 
Bibliográfico. 

El curso se inicia identificando las entidades principales 
del modelo frbr (Requisitos Funcionales de los Registros 
Bibliográficos), las cuales son definidas por la International 
Federation of Library Associations and Institutions (2004, p. 
52)  de la siguiente manera: “[obra, es una] creación intelectual 
o artística diferenciada; [la expresión, como] la realización 
intelectual o artística de una obra; [la  manifestación, siendo 
esta la] materialización física de una expresión de una obra 
[y por último el ítem, definido como el] ejemplar concreto de 
una manifestación”. 

Después del reconocimiento de las cuatro entidades, los 
estudiantes identifican sus atributos en los diferentes recur-
sos bibliográficos, y se va estableciendo la relación de esos 
atributos con las etiquetas del formato marc Bibliográfico, lo 
que permite su codificación en las etiquetas correspondientes.

Para la descripción de los atributos de las entidades, se 
van abordando distintos tipos de materiales; se inicia con 
monografías, en donde se analizan casos específicos de li-
bros, tesis y obras que se encuentran relacionadas, como son 
los volúmenes, tomos o sagas de novelas; para lo anterior, 
se utilizan las etiquetas de marc que permiten hacer rela-
ciones, como es la 773 Asiento del ítem fuente o la etiqueta 
676 Asiento de traducción, únicamente en el caso de que la 
monografía no se encuentre en su idioma original, y se esta-
blecen estas relaciones según el apéndice J de las rda sobre 
los designadores de relación, para relaciones entre obras, 
expresiones, manifestaciones e ítems.

Por otro lado, también se analiza la manera en que se debe 
realizar la descripción de materiales legislativos, como son 
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las leyes y los tratados y obras religiosas, tomando como 
base las pautas de rda del capítulo 6; de igual manera, se 
describen materiales cartográficos y audiovisuales, según el 
capítulo 7, y publicaciones periódicas, según capítulo 2.

Al finalizar los cursos de catalogación, los estudiantes 
desarrollan las destrezas para identificar entidades en 
distintos tipos de obras y describir sus atributos, con base 
en las pautas establecidas en rda; lo anterior se refuerza en 
los cursos de laboratorios, donde ellos utilizan dos sistemas 
de gestión automatizados para bibliotecas, uno de software 
privativo, que es Janium,  y otro de software libre, el sistema 
Koha. Asimismo, se realizan prácticas en el sistema rimmf3 
para que visualicen la estructura de entidades que se plantea 
en rda y la relación que se puede establecer con las mismas.

METODOLOGÍA DIDÁCTICA DE LOS CURSOS DE CATALOGACIÓN

Respecto a la enseñanza de los contenidos anteriormente 
mencionados, desde la Sección de Tratamiento de la Infor-
mación de la Escuela de Bibliotecología, se han elaborado 
una serie de materiales didácticos que tienen el objetivo de 
estructurar la forma de aplicación de las rda y de constituirse 
como guías didácticas de aprendizaje.

Los primeros de estos materiales son los resúmenes de 
los formatos marc Autoridades de Autor, marc Autoridades 
de Materias y marc Bibliográfico, los cuales recuperan las 
principales etiquetas con su información esencial, como el 
significado y definición del campo, indicadores, principales 
subcampos y ejemplos de cada uno; para esto, se toma como 
base las versiones del formato de la Biblioteca del Congreso 
de los Estados Unidos, que se encuentran en su página oficial. 
A continuación, se muestra su ejemplificación:
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Imagen 1.  MARC Autoridades de autor

Fuente: elaboración propia, 2019.

Imagen 2. MARC Bibliográfico

Fuente: elaboración propia, 2019.

Por otro lado, se han creado otros materiales didácticos, 
como plantillas de hojas de trabajo para la creación de regis-
tros de autoridades y bibliográficos, con la finalidad de que 
los estudiantes codifiquen los atributos de las entidades de 
rda y estructuren de mejor manera, las etiquetas, indicadores 
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y subcampos, además de las pautas rda que se aplican para 
la codificación correcta de los datos en cada campo. 

Tabla 1. Plantilla de autoridades de autor

Fuente: elaboración propia, 2019.
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Tabla 2. Plantilla de registro bibliográfico

Fuente: elaboración propia, 2019.

De igual forma, se busca que los estudiantes puedan establecer 
las relaciones entre las entidades del grupo 1 y el grupo 2 de 
RDA a través del apéndice i y así definir los designadores de 
relación adecuados para cada autoridad.
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Tabla 3.  Cuadro de relaciones

Fuente: elaboración propia, 2019.

Cada uno de estos materiales didácticos se revisan y 
actualizan a lo largo de los semestres y se van incorporando 
los cambios necesarios respecto a contenidos de los 
programas de estudio de los cursos.

ACTIVIDADES LÚDICAS DE APRENDIZAJE 

Como parte de las prácticas didácticas que se utilizan para 
los cursos de procesamiento de la información están las lúdicas. 
Según Tobón (2005), una estrategia didáctica es un “conjunto 
de acciones que se proyectan y se ponen en marcha para 
alcanzar un determinado propósito; este conjunto de acciones 
o procedimientos, en el campo de la educación, apoyados 
en técnicas, tienen como fin alcanzar los objetivos de apren-
dizaje, con una intencionalidad pedagógica”. 
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En específico, en los cursos de catalogación i y ii, así como 
en sus laboratorios, se han implementado, desde el año 
2017, las actividades lúdicas de aprendizaje como estrategia 
didáctica; Sánchez (2010, p. 23) comenta que éstas son 
“actividades amenas de recreación que sirven para desarrollar 
capacidades mediante una participación activa y afectiva de 
los estudiantes, por lo que en este sentido el aprendizaje 
creativo se transforma en una experiencia feliz”. Así, más 
allá de que sea una experiencia feliz o amena, se busca que 
se desarrolle en los estudiantes una mayor motivación, ya 
que aumenta sus distintas habilidades y capacidades para 
superar retos o resolver problemas.

Aunado a lo anterior, Sánchez (2010, p. 24) detalla que 
algunos de los grandes beneficios que se pueden obtener 
mediante la incorporación del componente lúdico como una 
estrategia didáctica de aprendizaje son los siguientes:

1.	 Crea un ambiente relajado en la clase y más participativo, 
en donde los alumnos mantienen una actitud activa.

2.	 Disminuye la ansiedad, ya que los alumnos adquieren 
más confianza en sí mismos y pierden el miedo a cometer 
errores.

3.	 Es un instrumento útil para concentrar la atención en los 
contenidos: la sorpresa, la risa, la diversión, provocan el in-
terés de los alumnos en la actividad que están realizando.

4.	 Proporciona al profesor una amplia gama de actividades 
variadas y amenas, fundamental para mantener o aumentar 
la motivación de los alumnos.

5.	 Permite trabajar diferentes habilidades y desarrollar capaci-
dades. El alumno debe buscar soluciones y activar estrate-
gias para superar los retos y resolver los problemas que se 
le plantean en cada actividad.

Desiree Rodríguez Calvo, Iria Briceño Álvarez
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6.	 Desarrolla actitudes sociales de compañerismo, comunica-
ción, cooperación y respeto, además de que se le permite 
usar su personalidad e intervenir como individuo que 
pertenece a una cultura.

Según lo expuesto, se ha venido aplicando este tipo de 
metodología con la expectativa de que en los cursos de 
procesamiento técnico se obtengan beneficios como la mejo-
ra del trabajo en equipo, la realización de ejercicios prácticos 
de una forma eficaz y rápida, que los estudiantes al disfrutar 
de la actividad desarrollen un gusto por la materia y que por 
medio del juego se facilite el comprender los contenidos del 
curso.

La primera actividad lúdica que se realizó fue el Bingo de 
Cutter, en la que se consideró la siguiente estrategia para 
desarrollarlo:

1.	 Se le entrega a cada estudiante un cartón de bingo, en el 
cual pueden encontrar una serie de notaciones internas de 
Cutter.  Cada estudiante, además del cartón, debía tener la 
“Tabla de notación interna” de Cutter impresa y fichas.

Imagen 3. Tablero de bingo

Fuente: elaboración propia, 2017.
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2.	 Con una presentación previamente diseñada, se proyecta 
un cuadro con números que por medio de un hipervínculo 
llevan a la información principal de determinado autor.  

Imagen 4. Tablero de bingo

Fuente: elaboración propia, 2017.

Imagen 5. Ficha del bingo

Fuente: elaboración propia, 2017.
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3.	 Cada estudiante debía buscar el número de Cutter que le 
corresponde a cada autor y verificar si lo tienen en su cartón.  
Respuesta:  P198

4.	 Este juego se puede premiar de diferentes formas: 

Por ejemplo, cuatro esquinas:

Imagen 6. Tablero de bingo de cuatro esquinas

Fuente: elaboración propia, 2017.

Cartón lleno:

Imagen 7. Tablero de bingo de cartón lleno

Fuente: elaboración propia, 2017.
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Con este ejercicio los estudiantes desarrollan destrezas, 
tales como la normalización de entradas de autor según su 
nacionalidad, la búsqueda y asignación del número de no-
tación interna de Cutter, así como el realizar ejercicios que re-
fuercen los contenidos del curso de manera más dinámica.

Con el paso del tiempo, los juegos aplicados han venido 
evolucionando y en algunas ocasiones se han mezclado 
ejercicios en que los estudiantes deben investigar, otros 
donde deben correr buscando pistas o donde se mezcla la 
parte virtual con aplicaciones de acceso libre y en donde los 
muchachos acceden desde sus teléfonos celulares. Estos ejer-
cicios han sido elaborados por los docentes que imparten los 
cursos y algunos han contado con la colaboración del estudiante 
que funge como asistente de la Sección de Tratamiento de la 
Información.

Uno de los últimos juegos que se ha desarrollado para es-
tos cursos es también un ejercicio en equipos, para lo cual 
se crean grupos de forma aleatoria siguiendo la metodología 
que se muestra a continuación:

1.	 Se les mostró las instrucciones del juego.

Imagen 8. Instrucciones del juego en línea

Fuente: elaboración propia, 2018.
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Imagen 9. Instrucciones de tiempo del juego en línea

Fuente: elaboración propia, 2018.

2.	 Cada grupo, según su turno podía escoger una pregunta 
que todos deben de contestar; esto permite que el estu-
diante pueda regular el tipo de ejercicio que desea llevar a 
cabo. Pueden encontrar ejercicios como los siguientes:

Imagen 10. Ejemplo de ejercicio de dificultad alta

Fuente: elaboración propia, 2018.
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Imagen 11. Ejemplo de ejercicio de dificultad media baja

Fuente: elaboración propia, 2018.

Imagen 12. Ejemplo adicional de ejercicio de dificultad alta

Fuente: elaboración propia, 2018.
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3.	 El grupo ganador es el que mayor puntaje obtiene al 
finalizar el juego.

Este juego del tablero se aplicó por primera vez en el segundo 
semestre del año 2018 a los tres grupos del curso bi-2003 
Catalogación ii.

Otra de las estrategias que se han venido utilizando es que 
los estudiantes creen sus propios juegos, de tal forma que 
puedan inventar o reutilizar otros juegos, pero adaptados 
para sus cursos.  Esta categoría ha permitido que los alumnos 
se sientan parte activa del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
debido a que se les da tiempo de la clase para que puedan 
desarrollar el juego.

La mayoría de estas actividades no forman parte de la evaluación 
del curso, sino que se realizan como actividades de aula, por 
lo que cuando los alumnos fallan no se ve afectado su 
promedio. Con esto se logra que estén dispuestos a partici-
par sin tanta angustia por el resultado. En las ocasiones en 
que se han utilizado como evaluación, ha sido como parte de 
un quiz o parte de un examen, o bien, todo el examen se ha 
realizado en forma de juego.

Para el segundo semestre del año 2018, se les preguntó a 
los tres grupos del curso BI-2003 Catalogación ii, un total de 
60 estudiantes, sobre la aplicación de metodologías lúdicas 
en los cursos de procesamiento técnico de la información. 
Los principales resultados que se lograron obtener a partir 
de esa observación y aplicación del cuestionario como 
instrumento de evaluación fueron los siguientes:

Como primera pregunta, se les cuestionó sobre si la ac-
tividad lúdica propicia una mejor comprensión de las temáti-
cas evaluadas. El resultado fue que todos los estudiantes 
respondieron afirmativamente, añadiendo que ésta fue una 
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estrategia interactiva y dinámica, ya que se ponen a prueba 
los conocimientos adquiridos de manera divertida, se plantean dis-
cusiones grupales y porque hace que el desarrollo de la clase 
sea más dinámico al incentivar la competitividad y agilizar la 
toma de decisiones.

En la segunda pregunta, se cuestiona si consideran que dicha 
actividad se puede aplicar para evaluar otros contenidos del 
curso. La totalidad de los estudiantes respondieron que sí, 
mencionando que es una actividad dinámica, diferente y que 
propicia el trabajo en equipo, lo que da mejores criterios 
para la resolución de ejercicios prácticos.

Se pregunta también si la actividad fomenta el aprendizaje 
en equipo y, al igual que la pregunta anterior, la totalidad 
responde de manera afirmativa, ya que establecen que los in-
tegrantes de cada equipo formado hacen un consenso de las 
respuestas para poder resolver los ejercicios, además de per-
mitir las discusiones constructivas, el intercambio de ideas y 
mejorar la comunicación.

Respecto a los aspectos de mejora de la actividad, hacen 
mención a que, en ejercicios como el del tablero de pregun-
tas, se debería considerar tener menos niveles de dificultad 
en lo que se pregunta, al igual que mejorar el tiempo en la 
revisión de las respuestas y mejorar las instrucciones iniciales 
de la actividad.

Por último, se pregunta sobre las principales dificultades 
que se presentaron para el desarrollo de las actividades y se 
hace alusión a la revisión de los ejercicios resueltos, algu-
nos aspectos de formato de los juegos que no permitían una 
buena visualización de los ejercicios y el tiempo otorgado a 
la resolución de éstos. 

Las actividades lúdicas aplicadas en estos grupos tuvieron 
una gran aceptación en los y las estudiantes, por lo que se 
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puede retomar en la planeación de otros cursos en los próximos 
semestres, considerando las mejoras indicadas en el aparta-
do anterior.  

Tal y como lo menciona Minerva (2002), “cuando el juego 
se deben lograr las competencias inherentes a cada etapa y 
luego, con las habilidades del docente para desarrollarlas y 
con los niveles de dificultad que cada grupo tiene, se hace 
necesario que en cada clase se realicen los ajustes 
correspondientes para lograr esas competencias”.

Asimismo, con la aplicación de la estrategia didáctica se 
cumple con el objetivo de buscar la motivación para que 
cada docente reflexione sobre la labor que está realizando 
en sus clases y para que, a partir de esto, pueda desarrollar 
una estrategia que permita el fortalecimiento de su accionar 
en el ámbito docente, con el fin de mejorar los procesos 
pedagógicos en la formación universitaria.

De igual manera, incluyendo el componente lúdico, no sólo 
se espera que el estudiantado sea evaluado y aprenda los 
contenidos del curso, sino que, por medio del desarrollo de 
una actividad lúdica, intervengan distintos factores de tipo 
cognitivos, sociales e incluso afectivos que propicien el au-
mento y faciliten su aprendizaje y generación de conocimiento.

CONCLUSIONES 

Respecto a la incorporación de los avances de rda en los 
contenidos de los cursos de catalogación de la Escuela de 
Bibliotecología y Ciencias de la Información se ha notado 
considerablemente que, con el uso de los materiales didác-
ticos creados para la enseñanza de dichos contenidos, los 
estudiantes tienen una mejor comprensión de éstos y per-
mite que todos sigan una misma línea de estructura para la 
resolución de ejercicios prácticos. 
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de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información 
de la Universidad de Costa Rica
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Por otro lado, el uso de estrategias didácticas hace posible 
que se pongan en práctica diferentes técnicas, las cuales 
tienen como objetivo común mejorar los resultados del pro-
ceso de aprendizaje por parte de los estudiantes, como la 
técnica lúdica, aprendizaje basado en problemas, aprendiza-
je colaborativo y todo apoyado en el uso de la tecnología. Lo 
anterior tiene gran importancia en el posible planteamiento 
de futuras estrategias, ya que se pueden combinar distintas 
técnicas y herramientas que van a permitir planificar leccio-
nes que consideren las necesidades de los y las estudiantes, 
para así plantear estrategias de acuerdo con ese contexto 
específico y para que que fomente y propicie una mejor ex-
periencia en el aula y mejores resultados en el aprendizaje.
Asimismo, la aplicación de estrategias lúdicas para estos cur-
sos permite el desarrollo del trabajo en equipo, muy nece-
sario para que los futuros profesionales puedan trabajar en 
forma interdisciplinaria.  De la misma manera, posibilita y 
aumenta la creatividad de los estudiantes y favorece la reso-
lución de ejercicios ágilmente. También hace posible que se 
abarquen más temas en un tiempo menor.

Los estudiantes aceptan y disfrutan de las actividades lúdi-
cas dentro del aula y son capaces de proponer actividades 
que se pueden poner en práctica con sus compañeros, con 
lo cual se logra que sean parte integral del proceso de ense-
ñanza-aprendizaje y que se interesen más por los contenidos 
que se desarrollan en los cursos de procesamiento técnico 
de la información.
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