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Informacién e inteligencia colectiva para
la superacién de los problemas sociales

JOHANN PIRELA MORILLO
Departamento de Estudios de la Informacién,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia

INTRODUCCION

| objetivo de este texto es analizar la relacién entre “informacién”
e “inteligencia colectiva” para la superacién de los problemas so-
ciales. Dicha relacién se cimienta en la idea de que el acceso a
informacién de calidad y con alto valor agregado, ademds de elevados
niveles de verificacién y disponibilidad en bibliotecas y archivos cons-
tituye una condicién fundamental para que se generen procesos que
apoyen la inteligencia colectiva. Esta se define como la integracién del
saber distribuido en diferentes agentes sociales, logrando desarrollar
capacidades de para el intercambio, andlisis y uso estratégico de la in-
formacién y el conocimiento, en conexién con diferentes tipos de dis-
positivos que habilitan a las personas, instituciones, sistemas, servicios
y recursos de informacién para identificar problemas, desarrollar es-
trategias que aseguren su resolucién. Ello mediante acciones colectivas
que ademds suponen procesos de colaboracién, sinergia y participacién
activa de diversos sectores de la sociedad.
La inteligencia colectiva es un concepto para cuya comprensién se
requieren miradas interdisciplinares. Este tipo de inteligencia se define
como el conjunto de capacidades de las comunidades humanas para
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avanzar desde la comprensién de las complejidades hacia procesos de
armonia, sobre la base de innovaciones de orden cognitivo, técnico y
experiencial. Cabe destacar que la inteligencia colectiva funciona con
toda su potencialidad y riqueza mediante mecanismos de integracién y
colaboracién.

La premisa de la cual se parte para el andlisis relacional entre infor-
macioén e inteligencia colectiva es que la primera alimenta los procesos
de generacién de ideas, conceptos y propuestas que tiendan a resolver
problemas y ello requiere de informacién organizada, disponible y veri-
ficable en bibliotecas y archivos como una fuente para el fortalecimiento
de la segunda (inteligencia colectiva), debido a que el avance hacia el
orden y la armonia es posible mediante el acceso a la informacién rele-
vante y significativa. Cuando esta informacion se articula para resolver
problemas sociales, entonces la inteligencia colectiva opera sobre la base
de sistemas de interaccién que agregan valor a los datos e informacién
y se generan procesos de construccién de conocimiento dtil y situado.

De modo que pensar en la posibilidad de resolver problemas sociales
mediante la informacién disponible y verificable en bibliotecas y archi-
vos no solo debe considerar el funcionamiento sistémico y articulado
de los servicios bibliotecarios y de informacién, sino que esto implicaria
incrementar las estrategias para el acceso a la informacién, garantizando
su calidad, oportunidad y apropiacién social. Se trata, pues, de estructu-
rar la “infodiversidad”, logrando sinergia entre universidades y centros e
institutos de investigacin, en aras de fortalecer la inteligencia colectiva.

DESARROLLO

:Qué se entiende por inteligencia colectiva?

Tratando se configurar algunos referentes previos en torno al concepto
de inteligencia colectiva, se constata que Russell' explica cémo Internet
esta uniendo a la humanidad en una sola comunidad mundial, en lo

1 Russell, The Awakening Earth. ..
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que se ha denominado como una suerte de cerebro global, interconec-
tado. Esta idea lleva a pensar que las posibilidades de integracién, co-
laboracién y participacién como procesos fundamentales de construc-
cién de la inteligencia colectiva se pueden ampliar e intensificar con el
uso de las tecnologias. Otro referente importante en la comprensién del
concepto de inteligencia colectiva es Atlee,” quien propuso la nocién
de “co-inteligencia”, entendida como una forma de conocimientos y
précticas compartidos e integrados, estructurados en torno a la posi-
bilidad de confluencia de los repertorios cognitivos que se han logrado
consolidar, posibles mediante la articulacién de nuestras inteligencias
personales para producir resultados con mayores potencialidades que la
suma de nuestras perspectivas individuales, las cuales pueden limitar
el propésito de obtener visiones globales y estratégicas, tanto de los
problemas como de sus posibles soluciones.

Piez’ acund un concepto similar al de inteligencia colectiva, cuando
planteé la idea de inteligencia social, para referirse a la capacidad de una
sociedad para tomar decisiones y resolver problemas a partir del uso
estratégico de la informacién. Con el objeto de proponer un modelo
que denominé de gestién de la inteligencia social, trazé una perspecti-
va interesante, centrada en un sistema de relaciones cuyo sustrato es el
intercambio de informacién significativa. De esta forma, los sensores
detectan necesidades o identifican problemas y lo direccionan al siste-
ma; los operadores son los servicios de informacién, como las bibliote-
cas, archivos, centros de informacién o de documentacién, que deben
agregar valor a la informacién y conocimiento disponible sobre los pro-
blemas detectados. Los tanques son las universidades y los centros o
institutos de investigacién, espacios que aportan a la comprension de
los problemas a partir de informacién derivada de procesos sistemdticos
de investigacién. Finalmente, los promotores entregan la informacién
procesada sobre los problemas a los usuarios para que éstos, mediante
el aprendizaje social, apliquen la informacién a la solucién de problemas
(véase figura 1).

2 Tom Atlee y Rosa Zubizarreta, E/ Tao de la democracia. ..
3 Péez Urdaneta, Gestion de la inteligencia. ..
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Figura 1. Modelo de inteligencia social
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Fuente: Paez Urdaneta, I. (1992) Gestion de la inteligencia, aprendizaje tecnolégico
y modernizacion del trabajo informacional. Retos y oportunidades.

Aunque el modelo mencionado fue construido con base en una légica
que sefala la relacién estratégica de distintos estamentos de la estruc-
tura social, sobre todo aquellos que tienen que ver con procesos de
produccién, recoleccién, andlisis y provisién de informacién, en el con-
texto de la nocién de agregacién de valor, puede asumirse como una
representacién de un circuito de procesos y productos que, sincroni-
zados, pueden aportar en la construccién de la inteligencia social, que
también es posible abordarla desde la idea creatividad social, definida
en términos del desarrollo de capacidades por parte de los agentes so-
cio-culturales, por medio de acciones de aprendizaje colectivo, el cual
se dinamiza gracias a la oferta disponible en los servicios culturales e
informativos que se proponen, de modo particular, en bibliotecas, ar-
chivos, instituciones museisticas, espacios que conforman un circuito
por donde fluye informacién y conocimiento resultante de acciones de
agenciamiento.

El modelo propuesto por el intelectual venezolano define la inte-
ligencia social, a partir de la comprensién y el reconocimiento de la

46



Informacidn e inteligencia colectiva para...

capacidad de una sociedad para resolver exitosamente sus problemas
mediante el conocimiento al cual tiene o puede tener acceso, lo cual su-
pone la necesaria agregacién de valor a los datos y la informacién. Con
base en esta idea, el autor presenta el modelo para un Sistema Nacional
de Inteligencia, el cual se podria considerar como un referente para va-
lorar la importancia de la informacién como un elemento que habilita la
sincronizacion de acciones desde diferentes instituciones de la sociedad
para generar la inteligencia social.

Los autores mencionados hasta ahora plantearon ideas que, sin duda,
preconizaron el concepto de inteligencia colectiva planteada por, tal
vez, su exponente principal que es Lévy.* Para este autor, la inteligencia
colectiva se entiende como las capacidades repartidas en todas partes,
valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a
una movilizacién efectiva de los conocimientos tedricos, experiencia-
les y précticos. Siguiendo los aportes del referido autor, la inteligencia
colectiva permite el desplazamiento desde un modelo cartesiano de
pensamiento basado en la idea singular del cogiro (yo pienso), para un
colectivo o plural cogitamus (nosotros pensamos). Y esta accién implica
una suerte de cognicién distribuida y articulada a partir de problemas
que deben ser superados por un entorno social. El concepto, entonces,
tiene serias implicaciones para la construccién de una verdadera demo-
cracia, la democracia de la informacién y el conocimiento que favorece
la construccién de escenarios de interaccién y ejercicio de una ciudada-
nia, basada en acciones que dinamizan las posibilidades que una comu-
nidad tiene de resolver sus problemas, intercambiando conocimientos,
realizando ejercicios heuristicos para conseguir soluciones via consenso
y disensos.

Acudiendo a un sentido etimolégico, también se plantea con el autor,
que la inteligencia proviene del inter legere, como punto de unién no
solo de ideas sino también de personas, “construyendo la sociedad”. De
modo que la inteligencia social estd en la esencia propia de la vida en
sociedad y del futuro posible, al cual se puede avanzar a partir del acceso

4 Lévy, Inteligencia colectiva. ..
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a la informacién verificable y disponible en bibliotecas y archivos. La in-
teligencia colectiva supone también dimensiones éticas y politicas muy
importantes porque se define, organiza y logra su eficiencia a partir de
las interacciones tecnoldgicas que amplian sus posibles de construccion
en los escenarios digitales.

Otro de los autores que se ha interesado en el concepto de la inteli-
gencia colectiva es Noubel,” quien propuso que la evolucién ha provisto
una especie humana con habilidades sociales especificas basadas en la
colaboracién y el apoyo mutuo. Hoy dia, cuando se han ampliado las
posibilidades de participacién y de construccién de la sociedad, estas
habilidades tienen una alta efectividad cuando de forma colectiva se
identifican problemas, echando mano de estrategias de planeacién so-
cial, sino que ademds se despliegan procesos colaborativos para generar
las mejores opciones. Llamamos a esto “Inteligencia Colectiva Origi-
nal”. Como individuos, todos nosotros sabemos lo que es porque es muy
comin que hayamos tenido experiencia de ello en nuestras vidas, en
algtn grado. La Inteligencia Colectiva no es un nuevo concepto ni un
descubrimiento, es la forma en que las organizaciones sociales —gru-
pos, tribus, companias, equipos, gobiernos, naciones, gremios, etc.— se
agrupen para compartir y colaborar, para encontrar una ventaja indi-
vidual y colectiva mayor que si cada participante hubiese permanecido
solo. La Inteligencia Colectiva es lo que nosotros calificamos como una
“economia de suma-positiva’”.

:De qué forma la memoria infodiversa ayuda a aumentar la
inteligencia colectiva para superar problemas sociales actuales?

Desde el Seminario de Informacién y Sociedad del Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, Morales® ha estado
proponiendo una idea que podria articular atin mds la relacién entre
informacién e inteligencia colectiva. Se trata del concepto de memoria

5  Noubel, Inteligencia colectiva. ..
6 Morales Campos, “Poblacién informada de forma confiable y objetiva: Un reto para los profesionales
de la informacién. Introduccién”, x11-XL.
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infodiversa verificable en bibliotecas y archivos. Este concepto refiere a
la agrupacién de todo tipo de informacién documental, la cual se aco-
pia, sistematiza y hace accesible como parte de los circuitos de comuni-
cacién de la cultura, la ciencia y la tecnologfa. Al adjetivo de verificable,
que trae consigo una serie de estrategias para establecer la veracidad,
objetividad y calidad de la informacién, se le pueden anadir el cardc-
ter de disponible, para incorporar los procesos que se desarrollan en
bibliotecas, archivos y otros centros de informacién para garantizar la
maximizacién del uso social de la informacién documental.

Articular la perspectiva de la memoria infodiversa verificable y dis-
ponible en los servicios bibliotecarios y de informacién con la idea de
inteligencia colectiva invita a repensar la accién y los efectos del acceso
a esta memoria como una condicién esencial para resolver problemas
sociales. La memoria infodiversa constituye repertorios que la sociedad
ha producido y se encuentran disponibles en diversos formatos, medios
y fuentes para incrementar la inteligencia colectiva, algunos de las for-
mas que pueden ayudar a que esta memoria aumente la inteligencia,
son los siguientes: organizando informacién sobre temdticas y proble-
mas actuales, recurriendo como marcos de referencia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ops), desarrollando procesos formativos al-
rededor del uso estratégico y significativo de la informacién disponible
y verificable en diversos sistemas y redes, generando sinergias entre
universidades, centros e institutos de investigacién y los servicios biblio-
tecarios y de informacién, y revisando buenas pricticas en cuanto
a la resolucién de problemas, lo que implica bisquedas sistemdticas y
retrospectivas de informacién.

*  Organizando informacién sobre temdticas y problemas actua-
les. Marco de referencia: Objetivos de Desarrollo Sostenible

La organizacién de informacién es la actividad medular que desarrollan

los sistemas de servicios bibliotecarios y otras instituciones dedicadas
a la sistematizacién de la memoria verificable. En este sentido, los
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profesionales de la informacién deben asumir este proceso, articulado
al incremento de la inteligencia colectiva, utilizando como referentes los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que ofrecen un marco para ofrecer
informacién relevante y con alto valor agregado. Se trata de disponer
y habilitar las condiciones para que la informacién organizada esté al
alcance de actores y agentes sociales que trabajan en formulacién de
planes nacionales y locales de desarrollo. Tal vez uno de los objetivos de
desarrollo sostenible que constituyen un marco de accién para la provi-
sién de servicios de informacién de alto valor agregado, articulado con
la inteligencia colectiva sean el niimero 4 que tiene que ver con educa-
cién de calidad; el objetivo 9, relacionado con la industria, innovacién
e infraestructuras; y el objetivo 11: ciudades y comunidades sostenibles.

Sobre el objetivo niimero 4, es claro el aporte desde los servicios bi-
bliotecarios y de informacién a procesos de inteligencia colectiva que
contribuyan con el mejoramiento de la calidad de los procesos forma-
tivos, en el cual tienen un lugar preponderante el fortalecimiento de
las competencias de lectura y escritura. En relacién con el objetivo 9,
la industrializacién inclusiva y sostenible, junto con la innovacién y
la infraestructura constituyen elementos estratégicos para impulsar el
desarrollo socio-econémico, debido a que incrementan las dindmicas
econémicas y competitivas que generan el empleo y los ingresos. La
introduccién de nuevas tecnologias, en el contexto de las industrias 4.0,
requerird del desarrollo de acciones de vigilancia con sus dimensiones:
tecnoldgica, competitiva, normativa y comercial y en esta linea el traba-
jo de andlisis y organizacién de la informacién es de vital importancia.
Finalmente, el objetivo niimero 11, que tiene que ver con ciudades sos-
tenibles, incluye como meta 11.4, la proteccién del patrimonio cultural
y natural. Los servicios bibliotecarios y de informacién, sobre todo las
bibliotecas publicas y nacionales tienen un compromiso ético y politico
para garantizar el logro de esta meta, debido a que precisamente uno de
sus objetivos misionales estd vinculado de manera directa con esta linea
de trabajo, articulado con la organizacién de este patrimonio.
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* Desarrollando procesos formativos alrededor del uso de la in-
formacion disponible y verificable en diversos sistemas y redes de
informacién

Otro de los dmbitos para generar acciones desde los sistemas de servi-
cios bibliotecarios y de la informacién que apoyan la apropiacién de
la memoria infodiversa verificable es el del desarrollo de procesos for-
mativos, que tengan como propoésito la garantia de una apropiacion
social critica de la informacién. Estos servicios se deben fortalecer para
asegurar que la memoria infodiversa pueda ser verificada, de modo que
se pueda articular con la inteligencia colectiva. Siguiendo a Morales,”
la infodiversidad traduce la riqueza de lo que ha formado y generado
la naturaleza, asi como lo que ha creado el ser humano. Si hay una
caracteristica fundamental que distingue este fenémeno es la fortaleza,
abundancia de la pluralidad y la diferencia. Se trata de un fenémeno
que garantiza la riqueza del planeta y de las diferentes culturas, que al
articularse con el desarrollo de los escenarios de interaccién social que
se promueven con la inteligencia colectiva.

De manera que para que se puedan dar estos procesos de colabora-
cién entre diferentes actores sociales es de vital importancia asumir el
desarrollo de procesos formativos, orientados hacia la verificacién de da-
tos e informacién. En este sentido, la alfabetizacién informativa deberd
mantenerse como una estrategia esencial que fundamente las acciones
de verificacién de la informacién, lo cual también deberia incluir, en
palabras de Ramos,® el papel de la ciudadania en la resolucién de las
problematicas sociales, sobre todo aquellas que tienen que ver con la
formacién de individuos mds criticos y capaces de poder participar en
los asuntos de interés piblico, unos de los cuales son los que tienen que
ver con las prioridades del desarrollo.

*  Generando sinergias entre las universidades, centros e institutos
de investigacion y los servicios bibliotecarios y de informacién

7 Idem.

8  Ramos Chdvez, “La informacién y su incidencia en la calidad democrética”, 3-25.
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La generacién de sinergias e interacciones entre las universidades, cen-
tros e institutos de investigacién y los servicios bibliotecarios y de in-
formacién es otra de las estrategias esenciales que recuerdan el modelo
interaccional expuesto por Pdez’ sobre la gestién de la inteligencia so-
cial. Estas sinergias deben estar acompanadas también por informa-
cién estructurada para nutrir los procesos de intercambio reciproco de
contenidos relevantes para la creacién de ecosistemas, mediados por un
didlogo productivo y orientado no solo al esclarecimiento de problemas
sociales actuales, sino la proyeccién de estrategias conjuntas para resol-
verlos. Se trata de aplicar el conocimiento cientifico en la resolucién de
problemas.

* Revisando buenas pricticas de resolucién de problemas (bus-
quedas retrospectivas de informacién: bibliotecas y archivos)

La revisién de buenas pricticas de resolucién de problemas permite
reconocer iniciativas exitosas que se han implementado en la supera-
cién de situaciones que obstaculizan la marcha efectiva de los proce-
sos. Esta accién también implica contar con informacién organizada
y disponible, sobre los modos en que se han detectado y resuelto los
problemas, como un insumo importante para generar las acciones inte-
ligencia colectiva alrededor del diseno de heuristicas basadas en buenas
précticas de uso de informacién relevante en la solucién de situaciones
problémicas.

CONCLUSIONES

La inteligencia colectiva se define como una accién colaborativa que,
basada en el acceso y uso estratégico de la informacién, permite la reso-
lucién de problemas sociales. Se trata de una forma conjunta y sinérgica
de identificar problemas, analizar informacién disponible y verificable
en sistemas y servicios bibliotecarios y de informacién para enfrentar
las situaciones problemdticas que aquejan a la sociedad. Algunos de los

9 Pédez Urdaneta, Gestion de la inteligencia. ..
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problemas que hacen parte de los problemas sociales actuales tienen
que ver, en primer lugar, con la reconfiguracién del trabajo en la pan-
demia y pospandemia, lo que requiere un esfuerzo de diseno de heuris-
ticas para proyectar escenarios de accién sobre el retorno progresivo a
los espacios laborales presenciales y lo que ello implica en términos de
organizacién y reincorporacion a las actividades habituales.

La tension salud-economia-desarrollo social en la pandemia y pos-
pandemia es otro de los problemas que deben ser atendidos con especial
prioridad, debido a que atin estd pendiente determinar a ciencia cierta
el proceso de recuperacién de las economias, manteniendo los autocui-
dados y las medidas de bioseguridad. Este dmbito es tal vez uno de
los que mds requiere de acciones de inteligencia colectiva a partir de la
informacién organizada y disponible. La garantia de una paz duradera,
la democracia, participacién e instituciones sélidas es el “Objetivo de
Desarrollo Sostenible” nimero 16, para cuyo logro, mediante el alcance
a las metas, una de las cuales se relaciona con la necesaria adopcién de
arquitecturas de informacién en diferentes contextos organizacionales,
en el marco de la transformacién digital, que supone cambios culturales
muy importantes, sobre todo en los patrones de acceso y uso a la infor-
macioén y a la provisién de servicios digitales ciudadanos.
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