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Transparencia y rendicién de cuentas en las bibliotecas:
respuestas posibles a la demanda social

de integridad

MIGUEL ANGEL GONZALO ROZAS
Universidad Complutense de Madrid, Espana

INTRODUCCION

a transparencia hay que entenderla dentro del marco tedrico del

“gobierno abierto”. En términos generales se puede definir el pa-

radigma del gobierno abierto como una teoria y una estrategia
de intervencién en las politicas pablicas que tiene tres ejes de actua-
cién (transparencia, participacién y rendicién de cuentas) y que utiliza
como motor las tecnologias de la informacién como herramienta de
innovacion.

Transparencia supone poner a disposicién de la ciudadania informa-
cién abierto, actualizada y en formatos reutilizables con estdndares de
datos abiertos sobre las actividades y decisiones que adopta el gobierno
o bien la administracién u organizacién que quiera avanzar en este ca-
mino.

Participacién implica que las organizaciones logren que la ciudada-
nia se involucre en el espacio publico de deliberacién y que contribuya
a la co-creaciéon de las lineas de accidn, asi como en las normativas re-
guladoras. Para llegar a este escalén en la escalera del gobierno abierto
hay que tener una sélida base de transparencia ya que sin conocer no
se puede crear el marco de confianza suficiente para involucrarse en un
proceso participativo.
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En tercer lugar, la rendicién de cuentas se define como un “mecanis-
mo para informar/justifica y para evaluar/sancionar las decisiones que
llevan a cabo los gobiernos” lo cual significa que los gobiernos' o las
organizaciones que quieran ser abiertas (las bibliotecas en el caso de es-
tudio que se propone en esta comunicacién) pongan a disposicién de la
ciudadania los mecanismos para verificar el grado de cumplimiento de
los compromisos u objetivos definidos para la organizacién; por ejem-
plo, en los planes estratégicos de una biblioteca. Para que la rendicién
de cuentas sea efectiva es necesario contar con cuadros de indicadores
mensurables y cuantificables.

Transparencia, participacién y rendicién de cuentas son elementos
imprescindibles para una politica de integridad publica. Son requisitos
necesarios, aunque no suficientes por si mismos, para cualquier politica
que pretenda incidir en la recuperacién de la confianza entre gobiernos
y ciudadania.

LA TRANSPARENCIA EN LAS BIBLIOTECAS

La transparencia es el ecosistema natural de las bibliotecas como dispo-
sitivos que, desde su creacién milenaria, han contribuido a garantizar
el acceso a la memoria de las sociedades y a garantizar el libre acceso a
la informacién por parte de las personas interesadas. Transparencia en
la biblioteca implica un compromiso institucional por parte de la or-
ganizacién y supone un beneficio claro para la ciudadania. Numerosos
documentos de organizaciones profesionales como la 1rLA han puesto
de relieve la intrinseca conexién entre bibliotecas y transparencia y su
contribucién para una ciudadania formada, participativa y dialogante.

En septiembre de 2015, los Estados Miembros de las Naciones Uni-
das adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que es un
marco muy ambicioso integrado por los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (0Ds) para cuyo cumplimiento las bibliotecas son instituciones
fundamentales. El acceso a la informacién ha sido reconocido dentro
del Objetivo 16 de los ops que busca:

1 Galindo et al. (Politikon), La urna rota...
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(..) garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las li-
bertades fundamentales, [las bibliotecas poseen las] habilidades y los
recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos a co-
municar, organizar, estructurar y utilizar informacién de una manera
efectiva para el desarrollo.”

Estos beneficios se observan cuando hablamos de una “transparencia
efectiva”™ que tiene como atributos en el eje de la comunicacién la usa-
bilidad para que distintos tipos de usuarios puedan acceder a los conte-
nidos y los entiendan; la claridad, la estructuracién y sistematizacién de
la informacién sobre la actuacién de la biblioteca en distintos niveles de
profundidad a eleccién del usuario y la accesibilidad para que cualquier
persona pueda obtener informacién sobre la biblioteca al margen de sus
capacidades fisicas o intelectuales.

Los datos que se ofrecen sobre la gestién de la biblioteca tienen que
estar actualizados, contar con un cardcter completo, veraz, exacto y
adaptarse al multilingiiismo cuando asi sea requerido dependiendo de
la realidad de pais.

Una aproximacién muy interesante a la evaluacién de la transpa-
rencia en las bibliotecas es la elaboracién de metodologias apropiadas y
adaptadas de evaluacién. Pacios, Garcia Lépez y Morales Garcia (2021)
han elaborado una herramienta, inspirada en el modelo de mesta (Me-
todologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia) que con-
siste en una serie de veinte indicadores asociados a la publicidad activa
relacionada con las obligaciones que marca la Ley de Transparencia tras-
ladadas a una biblioteca publica.

LA MEMORIA ANUAL DE LA BIBLIOTECA

La descripcién final de la actividad de la biblioteca se ve reflejada
anualmente en la memoria o informe anual que contiene los balances

2 “Acceso y oportunidades para todos. Cémo contribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas”, IFLA
3 Ortiz de Zdrate, “Transparencia efectiva...”.
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econdémicos, la cuenta de resultado, y la memoria de actividades rea-
lizadas; también el informe de auditoria si se tiene obligacidn, cosa
que es muy frecuente. En esta comunicacién se intenta mostrar que la
memoria anual es mucho méds que un documento de resumen, sino que
es la mejor carta de presentacién de una entidad, empresa o institucién,
una oportunidad de informar sobre sus valores, objetivos, metas, el
presupuesto y su uso, de trasmitir conclusiones y el porqué de las accio-
nes realizadas a la propia entidad, sus accionistas, usuarios, proveedo-
res, grupos de interés, y a la sociedad en general. Por tanto, el cuidado
de la memoria, aunque esta denominacién puede variar segiin los pai-
ses que se analice, es una de las herramientas para dar cumplimiento a
la transparencia efectiva y, en nuestra opinidn, es la herramienta clave
para poder verificar la rendicién de cuentas de la institucion.

Existen muchas razones por las que una memoria anual es importan-
te. Por ejemplo, para instituciones como bibliotecas que se financien a
través de mecenazgos junto a fondos publicos: es un instrumento esen-
cial para aportar transparencia sobre la organizacién y sus actividades,
tanto al publico actual como al que pueda tener en un futuro y muy
especialmente de cara a los financiadores que querrdn que muestre su
aportacion a los objetivos; puede ser una herramienta de recaudacién:
ayuda a llegar a nuevos donantes y a fidelizar a los actuales; de captacién
de voluntarios si es una figura presente de la institucién y, por tltimo,
puede ser una forma de concienciar sobre los problemas que la entidad
o institucién aborda con sus acciones.

Esta memoria puede ser una herramienta de evaluacién del gra-

do de cumplimiento de las obligaciones de transparencia. En Espafia a
partir de la entrada en vigor de la Ley 19/2013, del 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno existe
la obligacién para las administraciones publicas incluidas en el 4mbito
subjetivo de aplicacién de la ley, de publicar en los portales de transpa-
rencia una serie de informacién tasada relativa a aspectos organizacio-
nes, organicos, presupuestarios o econémicos.
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Esta obligacién, naturalmente, no es limitativa, es decir, las admi-
nistraciones pueden, voluntariamente, ir mds alld en sus obligaciones
de transparencia activa y asi lo ha hecho constar en alguna ocasién el
Consejo de Transparencia de Espafa.*

Garcia-Arribas (2015) ya sefialé6 tempranamente que la publicidad
de las memorias, los planes estratégicos de las bibliotecas y la evaluacién
de sus objetivos “era la manera de hacer mds transparente la biblioteca
publica a los ciudadanos”.

ESTUDIO DE UN CASO APLICADO A LA DOCENCIA

Se expone a continuacién los resultados de un caso aplicado a la do-
cencia de la asignatura Historia de las Bibliotecas en el grado en Docu-
mentacién impartido en la Facultad de Ciencias de la Documentacién
de la Universidad Complutense de Madrid.

En este caso se utiliza el andlisis de las memorias de las bibliotecas
como punto de entrada al mejor conocimiento del funcionamiento de
la institucion.

Como forma de abordaje de la asignatura de Historia de las Bibliote-
cas se propone a los participantes la elaboracién cooperativa de un plan
estratégico donde cada uno de los elementos que lo componen (véase
tabla 1) se aplica a una de las grandes bibliotecas de la historia analizadas
a lo largo del curso.

La planificacién estratégica es una metodologia por la que de for-
ma organizada y siguiendo una secuencia establecida, se desarrolla un
proceso de reflexion sobre los objetivos y aspiraciones a futuro de una
entidad —sea una empresa, una entidad sin dnimo de lucro, una uni-
versidad, una biblioteca— que permite establecer unas estrategias y li-
neas de actuacion para mantener y mejorar la posicién de la entidad y
alcanzar las metas propuestas en un plazo determinado, por ejemplo,
cuatro afos.

4 "Informe de evaluacién sobre el cumplimiento de las obligaciones de Publicidad Activa", CTBG.
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Tabla 1. Pasos para la elaboracion del plan estratégico de una biblioteca

Paso |: Diagnosticar Paso 2: Establecer los Paso 3: Disefiar para que
elementos estratégicos sean coherentes
2.1 3.1. Usuarios - clientes
Misién 3.2. Cartera de servicios
o Valores 3.3. Proyectos de trabajo
Diagnéstico 3.4. Métodos profesionales
* Anlisis del entorno 3.5. Estimacién de la actividad
externo I‘ 3.6. Recursos humanos
* Anilisis interno 22 | 3.7. Formacién continuada
Lineas estratégicas 3.8. Estimacion ingresos-gastos
Objetivos 3.9. Organizacién de la entidad
3.10. Evaluacion y seguimiento

Fuente: elaboracion propia.

No es un método sofisticado, pero si organizado y realizado de forma
rigurosa; tiene la virtud de ordenar, clarificar, explicitar, establecer “el
modo en que se quieren hacer las cosas”, implica a toda la entidad y
hace que las tareas, las actividades del dia a dia sean coherentes con los
objetivos, fines y aspiraciones de la entidad. Que nada se desvie y todo
el mundo sepa qué se quiere hacer y cémo.

La pregunta mds sencilla a la que responde es ;dénde queremos que
esté y como queremos que sea nuestra entidad en, por ejemplo, cuatro
anos? De forma complementaria:

:Hacia dénde queremos que se dirija nuestra entidad?
sQué caminos hemos de escoger para conseguirlo?
* ;Qué principios deben guiar nuestras opciones?

Esta reflexién estratégica es especialmente idénea para el abordaje
de la transparencia y la rendicién de cuentas ya que dicha operacién se
entiende como la “relacién en la que A rinde cuentas ante B cuando A
estd obligado a informar a B sobre sus acciones y decisiones (pasadas y
futuras), justificarlas y sufrir una sancién en el caso de mala conducta”’

5

Schedler, “;Qué es la rendicién de cuentas?”, 20.
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No es posible una informacién sobre las decisiones tomadas ni mucho
menos una justificacién de estas si no se cuenta con una planificacion
estratégica que defina esos fines, objetivos y aspiraciones de la entidad.

El plan seguido en la asignatura fue el siguiente:

e Misi6n de la Biblioteca de Alejandria.

e Visién y valores de la Biblioteca del Palatino en Roma.

* Lineas estratégicas y objetivos de la Biblioteca Imperial de Cons-
tantinopla.

*  Los usuarios de la Biblioteca Vaticana, después de Semana Santa.

* La cartera de servicios de la Biblioteca de El Escorial.

*  Proyectos de trabajo y métodos profesionales de la Biblioteca
Bodleiana (Oxford).

*  Estimacién de la actividad, transparencia y rendicién de cuentas
en la British Library.

*  Gestién de recursos humanos en la Library of Congress.

e Organizaci6n de la Biblioteca Nacional de Espana.

*  Evaluacién y cuadro de indicadores de resultados en las bibliote-
cas publicas.

Se usé esta metodologia porque facilita el aprendizaje de la asignatura
al trabajar sobre aspectos concretos de las distintas bibliotecas lo que
ayuda a la comprensién y, ademds, su implantacién estd consolidada
en el dmbito profesional, es una herramienta de trabajo obligada como
profesionales y muy probablemente implantar un plan estratégico o
participar en el disefio de uno serd parte de la vida profesional.

El anilisis de los elementos ligados a la transparencia en la British
Library fue realizado por las alumnas de la asignatura Historia de las
Bibliotecas del segundo curso del grado en Documentacién Marfa Pau-
la Guerra Blacio y Natasha Carolina Lebrum Mendoza que realizaron
un excelente trabajo.®
W felicitacién a todos los alumnos y alumnas del 2° Curso del Grado de Documenta-

cién de la Facultad de Ciencias de la Documentacién (UCM de Madrid) 2020/2021 quienes, en con-

diciones de especial dificultad por las medidas de seguridad derivadas de la pandemia por covip,

realizaron un gran esfuerzo en este andlisis estratégico para conocer mejor cudl ha sido la evolucién
diacrénica de los elementos fuentes en las bibliotecas a lo largo de la historia.
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Para el acercamiento a una serie de cuestiones previas planteadas

utilizaron la Memoria de la Institucion correspondiente al periodo
2019-2020.

llustracion 1. Portada de la Memoria anual de la British Library

La descripcién final de la actividad se ve reflejada anualmente en la me-
moria o informe anual que contiene los balances econémicos, cuenta
de resultado, y la memoria de actividades realizadas.

La actividad de una entidad es la definida en sus proyectos: de la
“suma” de ellos y de los procesos de gestién se deriva el volumen de
actividad: las acciones que se realizan, los usuarios a los que se alcanza,
los recursos materiales y humanos, los costes, etc.

Para la gestién de la actividad es muy comdn usar un Cuadro de
Mando Integral (cmi1), una herramienta de gestién que facilita la toma
de decisiones: recoge un conjunto de indicadores clave para medir de
forma continua si se estd cumpliendo lo establecido en la misién y las
lineas estratégicas y los proyectos. Un Cuadro de Mando Integral pre-
senta la informacién imprescindible para el seguimiento de “qué estd
pasando”, de forma sencilla, sindptica y resumida; informa de la evo-
lucién de los pardmetros fundamentales de la entidad y ayuda a tomar
decisiones rdpidas.

Entrando ya al anilisis realizado por Paula Guerra y Natasha Le-
brum significaron como los apartados mds relevantes de la Memoria
anual los siguientes: Financial Review; Remuneration Report; Governan-
ce Statement y las Annual Accounts.

Estas Gltimas, consisten en un informe de las actividades finan-
cieras durante el periodo de doce meses que terminé el 31 de marzo
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de 2020. A su vez, también se muestran los datos del afio anterior para
realizar una comparacion de los diferentes aspectos financieros. Por otro
lado, también comparte una hoja de balances y el flujo de los fondos con
respecto a la biblioteca.

Mi4s tarde en las notas de cuentas se desarrolla cada uno de los as-
pectos de las cuentas anuales en donde se encuentran las inversiones que
hubo, las donaciones, el gasto neto, los costes de personal, los costos de
gobernanzas, entre otros mds.

Es el apartado que ocupa mds hojas por lo mismo, porque presenta
todo lo que tenga que ver con cuentas que llevé a cabo la biblioteca para
que las personas puedan saber que se hace con el dinero que recibe la
British Library.

El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor exter-
no donde expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales
o estados financieros que presenta una empresa. En este caso lo firma
Gareth Davies, Comptroller and Auditor General National Audir Office.

Las autoras del trabajo destacaron en su presentacién el hecho de que
la memoria incluyera datos sobre igualdad mujeres/hombres, minorias,
LGBTQ+. Lo que se encontrd fueron cosas relacionadas con las mujeres,
como exposiciones y un festival que hubo; sobre el colectivo LGBTQ+ se
mencionan unas charlas que hubo y, en el apartado Business, se men-
ciona que se dio un aumento de nuevos empresarios entre un publico
diverso.

La British Library reconoce que sus actividades tienen un impacto
en la sociedad y en el medio ambiente a nivel local, regional y global a
través de los recursos que consume, los residuos que produce, los des-
plazamientos y las pautas de trabajo que fomenta entre su personal y
los productos que compra. La Biblioteca necesita proporcionar un al-
macenamiento estable y fiable de las colecciones, al tiempo que trata
de minimizar el impacto que sus edificios y operaciones tienen sobre el
medio ambiente. Resulta interesante destacar en este ¢jercicio de rendi-
ci6n de cuentas ligada a la sostenibilidad de la British Library como se
incluye abundantes datos y estadisticas sobre el consumo de energia, la
reduccién de emisiones contaminantes de la biblioteca o el incremento
del reciclaje entre otros muchos aspectos relacionados con la ecologia.
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Una parte muy importante de la Memoria son los Key performance
indicators (véase tabla 2) que nos indican los objetivos que se plantea
conseguir durante el afio y lo que ha conseguido, también compara los
resultados de anos anteriores. Estos indicadores son la mejor manera de
que se produzca una rendicién de cuentas eficaz.

Tabla 2. Cuadro de indicadores de rendimiento de la British Library

Key Performance Indicators
Target Actual Actual Actual
2019/20  2019/20 2018/19  2017/18
000s 000s 000s 000s
CUSTODIAN SHIP
We build, curate and preserve the UK's national
collection of published, written and digital content
Printed items added to the collection through legal deposit 307 269 290 298
Digital items added to the collection through legal deposit 220 194 242 248
RESEARCH
We support and stimulate research of all kinds
Items consulted in Reading Rooms 1,530 1,337 1,472 1,521
British Library website items consulted 4,160 4,746 5,104 3,946
Visits to the Reading Rooms 420 358 418 424
BUSINESS
We help businesses to innovate and grow
People supported by the network
of Business & IP Centres 24 22 23 19
CULTURE
We engage everyone with memorable
cultural experiences
Visitors to exhibitions in St Pancras 855 928 1,095 1,091
Visitors to events and exhibitions outside London (UK) 264 736 267 785
Items lent to other institutions for
events and exhibitions (not 000s) 300 209 375 294
LEARNING
We inspire young people and learners of all ages
Under-18 learners (and teachers) attending
on-site learning sessions 20 18 30 33
Visitors to British Library Learning website 11,000 10,360 10,616 8,088
INTERNATIONAL
We work with partners around the world to
advance knowledge and mutual understanding
International engagements hosted (not 000s) 420 379 523 410
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CONCLUSION

Como conclusién general del trabajo de aula realizado se vio que las
grandes bibliotecas analizadas enfocan su trabajo desde una perspec-
tiva estratégica, no s6lo es el caso de la British Library analizada mds
extensamente en esta comunicacion.

Por otra parte, la rendicién de cuentas ocupa un papel fundamental
en las memorias anuales y, de hecho, se puede afirmar, que las memorias
son un canal privilegiado para transparentar la actividad de la Biblio-
teca.

Hay que sefialar, por ultimo, que la transparencia no es un fin en
si mismo sino una herramienta para el fortalecimiento democritico, la
generacién de confianza, la respuesta a las demandas de integridad y
buen gobierno y la mejora de la eficiencia en el funcionamiento de las
bibliotecas

Las bibliotecas publicas deben aprovechar todos los canales que ten-
gan a su disposicién para mostrar los resultados de su gestién y rendir
asi cuentas a la sociedad. Deberian ver la transparencia como un com-
promiso que se asume “con los diferentes grupos de interés que contri-
buye a fortalecer la institucién, a asegurar su sostenibilidad y a generar
confianza en la sociedad”’
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