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Comportamiento informativo en el area
de Meteorologia: estudio de caso
en una instituciéon espanola
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INTRODUCCION

matico de investigacion consolidado dentro del ambito de

la Ciencia de la Informacién, con una extensa produccién
cientifica a nivel nacional e internacional. En el marco de una
perspectiva holistica e integradora, con el aporte tedrico-metodo-
légico de otras disciplinas como la sociologia, las ciencias cogni-
tivas o la psicologia, se preocupa por los aspectos referentes a la
busqueda, acceso, uso y transferencia de la informacién por gru-
pos de usuarios especificos de determinados servicios y fuentes
de informacion.

Autores como Pettigrew, Fidel y Bruce! complementan la afir-
macion anterior al inferir que el aumento de la produccién cienti-
fica sobre el comportamiento informativo en las dltimas décadas
contribuy6 a la consolidacion y el desarrollo de teorias y conceptos

El comportamiento informativo es considerado un eje te-

1 Pettigrew, K., Fidel, Raya y Bruce, H., “Conceptual frameworks in informa-
tion behavior”, en Annual Review of Information Science and Technology,
2001, v. 35, pp. 43-78.
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esenciales en la fundamentacion de la Ciencias de la informacion.
Gonzalez-Teruel y Cerrejon? ratifican que la madurez del tema se
concreta con los desarrollos teéricos producidos en los ultimos
anos, en los cuales no seria posible el aumento progresivo del rigor
de las investigaciones sobre comportamiento informativo en lo que
se refiere a la diversidad de enfoques metodologicos incorporados,
asi como el empleo de otras técnicas de recogida de datos, ademas
de los tradicionales cuestionarios como entrevistas cualitativas,
observacion o estrategias de triangulacion metodolégica.

Las investigaciones producidas sobre comportamiento
informativo ofrecen gran relevancia por tener como foco al
individuo, y presentan los diversos aspectos cubiertos en ese
proceso con el fin de permitir que se conozca mejor el contexto
involucrado, o parte de él, lo que permite el desarrollo de servicios,
recursos y herramientas informativas adecuadas, fundamentales
para el trabajo del profesional de la informacién en la premisa de
satisfacer de forma adecuada las necesidades de informacién de
Sus usuarios.

Se resalta ademas que el comportamiento informativo presenta
especificidades de acuerdo con cada area del conocimiento, siendo
que la produccién y diseminacion de este dltimo se concreta de
acuerdo con la perspectiva de cada campo. Calva Gonzalez ratifica
esta afirmacion al destacar que: “Con respecto a los patrones
de comportamiento, éstos se diversifican en grupos de sujetos
reunidos con diferentes fines como investigadores, alumnos,
docentes, obreros, carpinteros, agricultores, etcétera”.’

En lo que se refiere al concepto de comportamiento informativo,
Wilson sefniala que éste comprende:

2 Gonzalez-Teruel, Aurora y Cerrejon, Maite Barrios, Métodos y técnicas para
la investigacion del comportamiento informacional: fundamentos y nue-
vos desarrollos, Gijon: TREA, 2012.

3  Calva Gonzilez, Juan José, Las necesidades de informacion. Fundamentos
teoricos y métodos, México: Universidad Nacional Autébnoma de México /
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 2004, p. 108.
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[...] la totalidad del comportamiento humano en relacion a las
fuentes y canales de informacién, incluyendo tanto la busqueda
pasiva, como la buisqueda activa, ademas del uso de la informa-
cion. Asi, tal comportamiento incluye la comunicacion cara a cara,
asi como la recepcién pasiva de informacién, como, por ejemplo,
ver los comerciales de TV, sin prestar mucha atencién a la infor-
macion recibida.*

Reforzando la afirmacién anterior, autores como Fisher, Erdelez y
McKechnie® entienden que el comportamiento informativo repre-
senta cualquier experiencia de un individuo o grupo de indivi-
duos relacionada con la necesidad, busqueda, gestion, difusion y
uso de la informacion en diferentes contextos.

En lo que se refiere al area de meteorologia, asunto elegido pa-
ra su andlisis en esta investigacion en desarrollo con base en el
recorrido académico del autor principal de este articulo, resalta-
mos que la cuestién climatica —con sus consecuencias geopoliti-
cas y ambientales— es un tema de gran discusién y repercusion en
la esfera global, pues encabeza diversas conferencias nacionales e
internacionales.

En el ambito de las ciencias atmosféricas, la meteorologia
—encuadrada cientificamente como una de las areas responsables
del estudio de la atmosfera terrestre— presenta entre sus objetivos de
estudio el desarrollo de tecnologias para el debido rigor en la elabo-
racion de investigaciones técnico-cientificas y en la divulgacion de
informaciones meteorologicas que tengan la mayor precisién posi-
ble. Ambos son posibles por medio del trabajo de los profesionales
que actian en este campo del conocimiento.

En cuanto a los aspectos referentes a este campo —los cuales, en
rigor, pueden influir en el comportamiento informativo de los pro-
fesionales del area, por lo tanto, de los meteorélogos—, se destacan

4  Wilson, Tom Daniel, “Human information behavior”, en Informing Science,
2000, v. 3, nim. 2, p. 49.

5  Fisher, Karen E., Erdelez, Sandra y McKechnie, Lynne Theories of informa-
tion bebaviour, New Jersey: ASIS&T, 2005.
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la interdisciplinariedad del area, que puede influir en la fragmen-
tacion y dispersion de la informaciéon meteorologica en variadas
fuentes de informacién; la rapida desactualizacién de la informa-
cion meteorolégica; la urgencia de la demanda de informacién
para la accién del usuario, y el hecho de que cada area del cono-
cimiento posee caracteristicas propias con relacién al comporta-
miento informativo de los individuos que la componen.

Ante los supuestos ofrecidos anteriormente, el articulo ofre-
ce como objetivo general analizar el comportamiento informati-
vo por parte de los profesionales del area de Meteorologia de
una institucion espanola. A partir de ahi, se constituyen objetivos
especificos:

a) Delinear el perfil informativo de los meteor6logos espanoles;

b) identificar los habitos de busqueda, uso y diseminacion de
la informacion de los meteorélogos y, por tultimo,

©) identificar las fuentes de informacién consideradas funda-
mentales para estos profesionales.

Los estudios sobre el comportamiento informativo de diferentes
grupos son importantes, pues los usuarios de cada campo del
conocimiento poseen comportamientos informativos que les son
propios.® Asi, segiin sefiala Calva Gonzilez, “[...] los resultados
obtenidos de las investigaciones realizadas sobre las necesidades,
comportamiento y satisfaccion permiten tener elementos para el
mejoramiento continuo de las unidades de informacién que atien-
den a comunidades especificas de usuarios”.’

6 Mueller, Suzana Pinheiro Machado, “A publicac¢do da ciéncia: areas cientifi-
cas e seus canais preferenciais”, em DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informagdo, 2005, v. 6, nim. 1, pp. 01-12.

7  Calva Gonzalez, Juan José, Las necesidades de informacion. Fundamentos
teoricos y métodos, México: Universidad Nacional Auténoma de México /
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004, p. 52.



Comportamiento informativo...

EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO: REVISION
DE LA LITERATURA RELACIONADA CON LA METEOROLOGIA

Con el objetivo de presentar los trabajos de investigacion desa-
rrollados, relacionados con el comportamiento informativo de los
profesionales de la meteorologia, se realizé una revision de la li-
teratura para verificar el tratamiento del tema en la ciencia de la
informacion. Por lo tanto, para la identificacion de los trabajos, se
realiz6 la investigacion con los siguientes descriptores de mate-
ria: comportamiento informativo, estudios de usuarios, compor-
tamiento de busqueda de la informacién, necesidades y el uso de
la informacion, en conjunto® con los descriptores: meteorologia,
ciencias atmosféricas, informacién ambiental e informaciéon me-
teorologica. Los términos correspondientes en inglés también se
utilizaron para la efectividad de la busqueda en las bases de datos.

Las bases de datos consultadas fueron: Base de Dados Referen-
cial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacio (BRAPCID),
Scopus, el Portal de Periodicos da CAPES, la Biblioteca do conhe-
cimento online (B-on), la Web of Science, The Scientific Electro-
nic Library Online (SciELO), la Library and Information Science
Abstracts (LISA), ScienceDirect, Education Resources Informa-
tion Center (ERIC), el catalogo em linea del Instituto Brasileiro de
Informaciao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), el Dominio Publi-
co, la Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD/
IBICT) y Google Scholar.

Resaltamos que se recuperaron seis trabajos’ relacionados di-
rectamente con la tematica del comportamiento informativo en
Meteorologia dentro del ambito de la Ciencia de la Informacién,
los cuales seran presentados a continuacion.

8 Labusqueda en las bases de datos se hizo utilizando las bisquedas simples
y avanzadas.

9  Se recuper6 también el trabajo de Frank y Pharo (2016), pero este aborda
s6lo los aspectos referentes al desarrollo de la competencia informativa en
el area de Meteorologia, teniendo el bibliotecario como mediador en este
contexto.
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La investigacion desarrollada por Hallmark investigd los méto-
dos de busqueda de la informacion como apoyo a la investigacion,
ensefanza y concientizacion ambiental de 43 meteordlogos aca-
démicos de dos universidades y un centro de investigacién.!® Los
principales objetivos del estudio fueron determinar los problemas
y desafios afrontados por estos cientificos y desarrollar un perfil
de sus necesidades de informacion. De particular interés fueron
los efectos de Internet sobre su comportamiento de busqueda de
informacion, en especial su acceso y recuperacion de articulos y
datos de periodicos cientificos electronicos. Se desarrollaron tam-
bién sugerencias para bibliotecarios académicos de las ciencias a
través de otra serie de entrevistas con profesionales de la informa-
cion de las instituciones. La autora recomienda que los especialis-
tas en informacion cientifica dejen claro sus nuevos papeles en lo
que se refiere a facilitar la busqueda de la informacion cientifica,
especialmente en el esfuerzo constante y vigilancia exigidos en el
desarrollo y mantenimiento de sitios de bibliotecas para presentar
una interfaz amigable para los usuarios de las unidades de infor-
macion, y optimizar el proceso de busqueda y recuperacion de la
informacion.

En otro estudio, la autora describe los métodos de acceso y re-
cuperacion de articulos de periédicos que fueron citados durante
2000 y 2001 por cientificos de las ciencias atmosféricas de uni-
versidades, organismos gubernamentales federales e institutos de
investigacion privados. Las citas de articulos originalmente publi-
cados entre 1995 y 2000 se escogieron de entre las bibliografias
de articulos actuales publicados en ocho revistas de las ciencias
atmosféricas. Cada uno de los cien autores recibieron una car-
ta personalizada y un breve cuestionario que abordaba métodos
de acceso y recuperacion de uno de sus articulos citados. La gran
mayoria de los participantes del estudio relat6 que utilizaba mé-
todos tradicionales (no electrénicos) tanto para el acceso, como

10 Hallmark, Julie, “Information seeking behavior of academic meteorologists
and the role of information specialists”, en Science & Technology Libraries,
2001, v. 21, ndm. 1-2, pp. 53-64.



Comportamiento informativo...

para la recuperacion de las citas. Los participantes también fueron
invitados a comentar sobre los problemas encontrados en el uso
de periodicos electronicos y las barreras en el acceso y utilizacion
de los datos para sus investigaciones. Los resultados proporcionan
un panorama del comportamiento actual de busqueda de informa-
ci6n de estos cientificos.!!

Belter y Kaske desarrollaron un estudio bibliométrico referente
al uso de fuentes de informacién citadas en los documentos den-
tro del alcance de las Ciencias Atmosféricas y Oceanicas a partir
del analisis de mas de 400 mil referencias citadas hechas por au-
tores afiliados a la National Oceanic and Atmospheric de Estados
Unidos en el periodo comprendido entre 2009 y 2013.12 Con los
resultados del analisis, los autores sugieren que los métodos uti-
lizados por los autores para citar las fuentes pueden servir como
soporte a las bibliotecas de instituciones de investigacion, o apli-
cados en una variedad de otras instituciones, ya que a partir de los
analisis de las referencias citadas, las unidades de informacion de-
ben ocuparse da la actualizacion periddica del fondo para reflejar
los cambios en el comportamiento de uso de los autores.

En el trabajo desarrollado por Murgatroyd y Calvert, los autores
examinaron la alineacién de las practicas tradicionales de bibliote-
cas cientificas y técnicas en la region del Pacifico con las necesidades
de informacién identificadas y los modos dominantes de compar-
tir informacién y el comportamiento de busqueda de informacio-
nes de una comunidad de practicas!® interesadas en la cuestion

11 Hallmark, Julie, “Information seeking behavior of meteorologists and other
atmospheric scientists: acces and retrieval of cited references”, en Issues in
Science and Technology Librarianship, 2003, v. 40, pp. 01-12.

12 Belter, Christopher W. y Kaske, Neal K., “Using bibliometrics to demonstra-
te the value of library journal collections”, en College & Research Libraries,
2016, v. 4, nim. 1, pp. 410-422.

13 Segun Wenger (2000), las comunidades de practica son grupos de personas
que comparten un interés por determinado tema, con el objetivo de desa-
rrollar competencias de sus participantes para hacer y aprender hacerlo de
una manera mejor, asi que genera e intercambia conocimiento.
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del cambio climitico en la regién del Pacifico.' Se constaté la pro-
minencia de los canales informales de intercambio de informacién
en detrimento de las bibliotecas. Los autores aseveran la necesi-
dad de redefinicién del papel de las bibliotecas para ser mejor va-
loradas por los profesionales.

En la investigacion desarrollada por Lopatovska y Smiley, los
autores proponen un modelo de comportamiento informativo en
situacion de desastres naturales —en el caso del huracan Sandy
que afect6 a paises como Jamaica, Cuba, Bahamas, Haiti, Repu-
blica Dominicana, y algunos estados de la costa del este de Esta-
dos Unidos, entre ellos Nueva York y Nueva Jersey en octubre de
2012- para integrar recursos de informacion y necesidades de las
comunidades afectadas por la tormenta dentro de las etapas tem-
porales de un desastre natural.’®

La metodologia utilizada por los autores fue la investigacién au-
to etnografica, en la cual la técnica de recoleccion de datos fue la
observacién participante, siendo que la recogida de datos se hi-
zo antes, durante y después del huracan Sandy, y se centré en el
area de Nueva York en afo 2012. Después de la recogida, los au-
tores procedieron al analisis de contenido de los datos obtenidos,
en convergencia con las necesidades de informacion y el compor-
tamiento informativo del publico. Se constaté que el modelo pro-
puesto permitié un analisis critico de situaciones especificas, lo
que reveld puntos fuertes y débiles de la infraestructura de infor-
macioén actual y aumenté la comprension sobre las necesidades
y el comportamiento informativo en situaciones de emergencia
donde se requiere informacién en tiempo real.

14 Murgatroyd, Peter Warren y Calvert, Philip, “Information seeking and in-
formation sharing behavior in the climate change cOMMunity of practice
in the Pacific”, en Science & Technology Libraries, 2013, v. 32, nim. 04, pp.
379-401

15 Lopatovska, Irene y Smiley, Bobby, “Proposed model of information users
in crisis: the case of Hurricane Sandy”, en Information Research, 2014, v.
19, nim. 01, pp. 01-12.
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El trabajo de Schamber tuvo como objetivo describir los crite-
rios de evaluacion de los usuarios en situaciones de busqueda y
uso de informaciones meteorolégicas en formato multimedia.l® La
metodologia utilizada por el autor fue de caracter exploratorio,
con la utilizacion de la entrevista abierta como técnica de recolec-
ciéon de datos vy, posteriormente, se hizo el anilisis de contenido
de los datos recogidos. Los sujetos de la investigacion fueron trein-
ta usuarios de informacién meteorolégica, divididos en tres areas
ocupacionales: diez usuarios del area de construccion civil, diez
de energia eléctrica y diez del area de aviacion. El contexto en el
que estaban insertos involucraba decisiones de planificacion rela-
cionadas con la prevision del tiempo: la proteccion de los trabaja-
dores y de los materiales durante los proyectos de construccion de
invierno, la planificacién del mantenimiento y reparaciones de la
linea de energia eléctrica o la programacion de vuelos aéreos. Las
seis fuentes de informacion citadas como fundamentales y rele-
vantes fueron: sistema de informacion meteorolégica, incluyendo
el sistema de acceso publico (por ejemplo, grabacion por teléfono)
y especializado (aviacién computarizada); television; radio; peri6-
dico; instrumentos meteorolégicos (por ejemplo, el radar), y los
propios sujetos de la investigacion cuando dan testimonio de las
condiciones meteorologicas en el dia a dia y otras personas.

Es evidente la carencia de estudios que hablan de las caracteris-
ticas del comportamiento informativo en el ambito de la meteoro-
logia, en la medida en que se recuperaron solo seis investigaciones,
dos de enfoque tradicional y cuatro de enfoque alternativo. Los tra-
bajos de Belter y Kaske!” y el de Hallmark!8 utilizaron el tradicional
(centrado en el uso de los sistemas y de las fuentes de informa-
cion) y se caracterizaron por presentar planteamientos cuantita-
tivos. Ambas investigaciones utilizaron el analisis bibliométrico

16 Schamber, Linda, User's criteria for evaluation in multimedia information
seeking and use situations, 1991, Phd thesis (Doctor of Philosophy, Infor-
mation transfer), Syracurse University.

17 Belter, Christopher W. y Kaske, Neal K. Op. cit.

18 Hallmark, Julie, Op. cit., 2003.
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sobre del uso y citacion de fuentes de informacion dentro del al-
cance de las Ciencias Atmosféricas.

En lo que se refiere al alternativo (centrado en el comportamien-
to del usuario en relacion a la informacién), los trabajos identifica-
dos fueron el de Hallmark,' Murgatroyd y Calvert??, Lopatovska y
Smiley?! y el de Schamber,?? con enfoques cualitativos, en los que
evidenciaron la busqueda, el acceso, el uso y la transferencia de la
informacion meteorolégica, que delinean aspectos del comporta-
miento informativo relacionado con la meteorologia.

Se constata que la mayoria de las investigaciones presentadas
son de enfoque alternativo y con enfoque metodolégico cualita-
tivo, tendencia que se verifica de forma amplia en el contexto
historico de los estudios del comportamiento informativo, que co-
mienza a hacerse presente en la década de los ochenta con el cre-
cimiento de métodos de investigacion mas apropiados, para lograr
mayor diversificacion y posibilidades de analisis.

METODOLOGIA

La investigacion se caracteriza, en cuanto a los aspectos metodo-
légicos, por ser un estudio de caso de enfoque cualitativo y cuan-
titativo. Se aplicara un cuestionario especifico elaborado segun
autores como Hallmark,?® Wilson y Walsh?4 y Leckie, Pettigrew y
Sylvain?> compuesto de preguntas abiertas, semi abiertas y cerradas

19 Hallmark, Julie, Op. cit., 2001.

20 Murgatroyd, Peter Warren y Calvert, Philip, Op. cit.

21 Lopatovska, Irene y Smiley, Bobby, Op. cit.

22 Schamber, Linda, Op. cit.

23 Hallmark, Julie, Op. cit., 2001.

24 Wilson, Tom Daniel y Walsh, Christina, Information bebavior: an interdis-
ciplinary perspective, 1996, v. 33, ndm. 4, pp. 551-572.

25 Leckie, G. J., Pettigrew, K., Sylvain, C., “Modeling the information see-
king of professionals: a general model derived from research on engineers,
health care professionals and lawyers”, en Library Quarterly, 1996, v. 60,
ndm. 02, pp. 161-193.

10
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presentado en la plataforma Googledocs. Los sujetos de la inves-
tigacion seran 56 profesionales del area Meteorologia que compo-
nen la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET). Se trata de un
método directo que, segun Villasenor-Rodriguez, ofrece la ventaja
de que es el proprio usuario el que informa los datos necesarios
para la investigacién.2°

La eleccion de la institucion mencionada anteriormente se hi-
zo por considerar la relevancia cientifica y social de la misma en
la produccion de conocimiento técnico-cientifico sobre las cues-
tiones del tiempo y clima de Espafia por el hecho de ser el canal
oficial de difusion de la informacién meteorolégica, reconocida
por la Organizacién Meteorol6gica Mundial (OMM), una agencia
especializada vinculada a la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Ademas del uso de cuestionarios, para la recogida de datos se
utilizara la investigacion bibliografica, considerando que los pro-
cedimientos metodolégicos en cuanto a esta ultima pueden ser asi
delineados:

a) levantamiento bibliografico a nivel nacional e internacional
en fuentes bibliograficas primarias (libros, periddicos, actas
de congresos, tesis y documentos electronicos de Internet,
entre otros documentos similares), secundarias (bases de
dados textuales y referenciales tales como Lisa, Scielo, Sco-
pus, Periodicos Capes, Web of Science, B-on entre otras) y
terciarias (bibliografias, indices, catalogos colectivos, direc-
torios y otros) del area de Ciencia de la Informacion.

b) seleccion de documentos, en funciéon de los criterios de
pertinencia con respecto a los temas principales de esta in-
vestigacion en portugués, inglés y espanol, con el periodo
de publicacién limitada a los dltimos diez afios, solo como
enfoque inicial, sin limitacién cronolégica para referencias
citadas en los documentos seleccionados.

26 Villasefnior-Rodriguez, Isabel, Estudios de usuarios de informacion: disefio
metodoldégico e informe final, Barcelona: Editorial UOC, 2017.
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© lectura y analisis de los textos seleccionados, que posibili-
taran la creacion de un referencial teérico con el cual po-
dran obtenerse elementos para un mayor entendimiento y
comprension mas detallados sobre el comportamiento in-
formativo de meteordlogos.

CONSIDERACIONES PARCIALES

La meteorologia es un area de importancia estratégica y de imperiosa
necesidad para el desarrollo social, politico y econémico de un
pais por presentar contribuciones importantes para el fundamento
de la construccion del conocimiento cientifico y tecnolégico que
posibilita el desarrollo de las ciencias atmosféricas.

Sin embargo, es evidente la carencia de estudios que expliciten
las caracteristicas del comportamiento informativo en el ambito de
la meteorologia, en la medida en que se recuperaron sélo seis in-
vestigaciones relacionadas al tema.

Se espera que este estudio pueda aportar significativas contri-
buciones al campo de la ciencias de la informacion, en especial en
linea de investigaciéon de comportamiento informativo, y que sus-
cite otras discusiones sobre este tema.
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