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Cerca o lejos de los archivos histéricos en el Peru

ELIZABETH GLADYS ASCENCIO JURADO

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

LUIS ERNESTO CARRASCO BENITES

Grupo La Repiiblica Publicaciones

INTRODUCCION

os archivos histoéricos en el Pertd, como todas las organiza-

ciones de su categoria en el mundo, son entidades que con-

servan los registros personales y los de las instituciones en
todo tipo de soporte, de tal manera que nos vinculan permanente-
mente por intermedio de una linea de tiempo. De ahi su valor es-
tratégico, pues trascienden mediante sus servicios de informacién
en diferentes modalidades (lectura en sala, busqueda de docu-
mentos, préstamo de documentos, transcripcion de documentos,
exposiciones documentales, entre otros).

La consulta de los usuarios en los archivos ha ido evolucionan-
do a la par de casi todos los procesos archivisticos. Segin reco-
miendan algunos expertos, es necesario explorar en qué momento
los usuarios se dirigen a los archivos, asi como también dénde, c6-
mo y en qué situacion los documentos son utilizados.! Ademas, es

1 Orbach, B. (1991). The view from the research’s desk: Historians percep-
tions of research and repositories, en The American Archivist. V.54(N°1).
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importante entender como estos perciben las relaciones entre los
documentos y otras fuentes de informaciéon que usan.

A los archivos, de manera directa o indirecta, se accede me-
diante los servicios de informacion que en ellos se ofrece para la
consulta en base a los documentos que se conservan en diversos
soportes: pergamino, papel, cinta magnética, electrénico y digital.

A simple vista se percibe que los documentos mas consulta-
dos —que de suyo ya tienen valor permanente— son los historicos,
y luego los culturales y sociales, pues son confiables para referen-
ciar las investigaciones, tales como biografias, genealogias, testa-
mentos, escrituras publicas, registros de propiedad, etcétera.

Si bien existen ciertas evidencias como las boletas de pedidos y
los cuadernos de registros de solicitudes, entre otros, acerca de los
temas mas consultados, los archiveros (profesionales o técnicos
en archivistica) han realizado pocos estudios relacionados con la
satisfaccion de los usuarios, mas han concentrado sus esfuerzos en
ciertos procesos archivisticos: organizacién, seleccion, descripcion
y conservacion, dado que su labor esta inmersa dentro de los
tramites burocraticos, sobre todo, al servicio de la gestiéon publica.

Es importante resaltar la calidad profesional de los archiveros
peruanos en cuanto a la aplicacién de los procesos archivisticos.
Su experiencia es importante en el empoderamiento regional tanto
en las buenas practicas que muestran en las diversas instituciones
publicas y privadas en las que se desempefian, como en fortalecer
la formacién de nuevos archiveros mediante la Escuela Nacional
de Archiveros.

Pero, ;por qué los archivos histéricos en el Pert ponen énfasis
en la custodia, la organizacion y el tratamiento de los documentos
mas que a la identificacion de las necesidades y satisfaccion de
la informacién de sus usuarios? Para perfilar algunas respuestas,
enfocamos nuestra atenciéon y revision de la literatura en del
Archivo General de la Nacién en el Peru, instituciéon publica que
también es el centro coordinador del Sistema Nacional de Archivos
encargado de acopiar, en todo el pais, los bienes culturales y
conservar el legado de la nacién peruana, a las futuras generacio-
nes que requeriran del servicio documental.

34



Cerca o lejos de los archivos...

Por tal razén, es importante conocer a los usuarios, saber sus
caracteristicas, tener un perfil de cada uno de ellos de acuerdo
con un modelo identificado o disefiado mediante un método, una
técnica e instrumentos aplicados a una poblacién de usuarios pre-
viamente seleccionados. Es decir, conocer a todos los usuarios a
profundidad mediante una metodologia cientifica.

Pero en las indagaciones realizadas no se han hallado indica-
dores como resultado de los analisis del servicio a los usuarios en
los archivos. En esta era de la Sociedad de la Informacién es ne-
cesario saber de quienes acuden al Archivo General de la Nacion
en el Perd u otros archivos histéricos qué buscan, cémo buscan,
cuando buscan, dénde buscan, si les satisface lo que encuentran y
qué hacen los archivos histéricos para lograr una cercania con sus
usuarios, entre otras interrogantes mas.

Las respuestas a estas preguntas se obtendrian realizando es-
tudios de usuarios, instrumentos de gestiéon debidamente plani-
ficados en los que se aplican metodologias con participacion de
diferentes actores; por ello, aspiramos en esta oportunidad a pre-
sentar una vision panoramica del estado de los archivos histori-
cos en el Perud, enfocandonos en el Archivo General de la Nacion
para explicar la necesidad e importancia de incluir dentro de las
politicas archivisticas la realizacion de Estudios de Usuarios de los
archivos que estin adscritos también al Sistema Nacional de Ar-
chivos en el Peru.

Lograr el acercamiento de la ciudadania en general a los archi-
vos significa cerrar el ciclo de la cadena documental porque es ella
la que les da vida y razén mediante la consulta, ademas de que
contribuye a la retroalimentaciéon documental y a la generacién de
nuevo conocimiento a la sociedad.

Asimismo, los usuarios constituyen la unidad de medida pa-
ra evaluar si los recursos archivisticos: presupuesto, personal,
infraestructura, materiales especiales y tecnologia satisfacen las
expectativas al momento del servicio que se otorga. Algunos datos
existen en el II Censo Nacional de Archivos-2014, que se aplic6 a
entidades publicas, notarias, arzobispados y obispados-II CENAR
2014, realizado por el Archivo General de la Nacion del Pera.
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LOS ARCHIVOS HISTORICOS EN EL PERU

Los archivos histéricos son las entidades que por su naturaleza
cumplen un rol importante en la sociedad porque custodian y pre-
servan nuestra memoria personal y colectiva a través del tiempo.
En el Peru es el Archivo General de la Nacion (AGN) el organismo
publico, actualmente adscrito al Ministerio de Cultura, que esta-
blece la politica nacional para la conservacién del patrimonio do-
cumental de la nacién y es a su vez el 6rgano rector del Sistema
Nacional de Archivos.

El AGN tiene entre otras funciones promover, difundir y ampliar
el acceso de los servicios archivisticos a los ciudadanos, ponien-
do a su disposicion las fuentes documentales que custodia dentro
del marco del Decreto Ley N°19414, Ley de Defensa, Conserva-
cion e Incremento del Patrimonio Documental de la Nacion; Ley
N°25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos y la Ley N°28290,
Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién, tal como lo in-
dican en sus instrumentos de gestion institucionales.

El Archivo de la Nacion es creado el 15 de mayo de 1861 duran-
te el gobierno del mariscal Ramoén Castilla. Su primera sede se es-
tableci6 en la Biblioteca Nacional del Perd y sus primeros fondos
documentales fueron los provenientes de los archivos de la Con-
taduria General de Rentas Estancadas, Temporalidades, Correos y
los Fondos del Tribunal de Mineria.

En 1890 se acopia la documentaciéon de Cajas Reales, Aduanas
y de Real Hacienda, que se hallaba depositada en el Ministerio de
Hacienda; a partir de esa fecha, el Archivo Nacional pasa por va-
rias reformas institucionales desde su sede en el Palacio de Justicia,
luego en el Instituto Nacional de Cultura, Decreto (Ley N°19268);
finalmente, en 1972, el Archivo Nacional cambia de denominaciéon
por Archivo General de la Nacion (AGN), como 6rgano de ejecu-
cion de dicho instituto a partir del cual se amplia su cobertura ju-
risdiccional con la creacién de los archivos departamentales.

Mediante la Ley Organica del Ministerio de Justicia, en 1981 el Ar-
chivo General de la Nacion pasa a ser un organismo publico descen-
tralizado del Ministerio de Justicia, con autonomia administrativa
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y presupuestal. Con esta decision, se da importancia a la consoli-
dacién de dos 6rganos generales encargados de ejecutar la politica
archivistica del Estado peruano, estos son: la Direccién Nacional
de Desarrollo Archivistico y el Archivo Intermedio y la Direccién
Nacional de Archivo Historico. La figura 1 representa la actual es-
tructura del Archivo General de la Nacion.

Figura 1. Organigrama del Archivo General de la Nacion

Archivo General de la Nacién
Estructura organica
(D. S. N° 005-93-JUS y R. M. N° 197-93-JUS)

CONSEJO
~—- NACIONAL DE
OFICINA I ARCHIVOS
CAUBTORA JEFATURA |~ -
AUDITORIA | [ ComisION TEC.
L—+ NACIONAL DE
ARCHIVOS
OFICINA DE
ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA OFICINA
GENERAL DE
ASESORIA J.
OFICINA TECNICA
ADMINISTRATIVA
[
OFICINA OFICINA OFICINA
DE FINAN- A%ig'T'\ég DE PLAN. Y
PERSONAL| | CIERA : PRESU.
DIRECCION NAC. DIRECCION
DE DESARROLLO NACIONAL DE
ARCHI. Y ARCHIVO ARCHIVO
INTERMEDIO HISTORICO
DIRECCION DIRECCION | [DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DE NORMAS | |DE ARCHIVOS ARCHIVOS DE ARCHIVOS | | DE ARCHIVO DE
ARCHIVIST. P. NOT. Y JUDIC. COLONIAL REPUBLIC. CONSERVAC.
ESCUELA
NACIONAL DE
ARCHIVEROS

Fuente: AGN, 2018.
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De acuerdo con esta estructura funcional, la Direccién Nacional
de Archivo Histérico conserva los testimonios escritos de los
acontecimientos que han protagonizado los peruanos en cinco
siglos. Estos registros tienen valor permanente y por ello constituyen
la memoria de la nacién. Progresivamente van incrementandose
con los nuevos documentos que al adquirir el valor permanente
se van incorporando a este nivel de archivo para conservarlos
a perpetuidad. Es uno de los archivos mas importantes del pais
porque a lo largo de su existencia ha contribuido a la investigacion
académica y de rango cientifico.
Esta direccion nacional dispone de tres areas:

Direccion de Archivo Colonial. Encargada de custodiar la
documentacion de los primeros afios de la conquista, tiene
los fondos documentales denominados: Cabildo, Superior
Gobierno, Tribunal de Inquisicion, Real Audiencia, Compa-
nia de Jesus, Protocolos notariales, Campesinado, Coleccién
Teran, entre otros, siendo la joya documental mas represen-
tativa el “Libro Becerro” cuyo contenido registra las escri-
turas publicas que realizaron los conquistadores espanoles.
Data del ano 1533.

Direccion de Archivo Republicano. Su mision es muy impor-
tante, pues sus funciones son acopiar, conservar, organizar,
describir y ofrecer la documentacion declarada patrimonio
documental de la nacién proveniente de la administracion pu-
blica. La joya documental que custodia es la autégrafa de Ley
de la Resolucién Legislativa N°12305 de 1951, con la cual el
Peru defendio los limites maritimos ante la Corte de La Haya.
Direccion de Conservacion. Es el 6rgano de linea encarga-
do de dar los lineamientos especificos para el tratamiento
que deben recibir los documentos a fin de evitar su deterio-
ro. Para este proposito siguen dos procesos: la restauracion
y la recuperacion de los soportes en papel y la encuader-
nacion, proceso por el cual se coloca una cubierta al docu-
mento lo mas parecida al original.
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EL AGN Y SU IMPORTANTE PROPOSITO

El Archivo General de la Naciéon debe cumplir con su vision de
liderar los centros de archivos histéricos del Peri en materia de
conservacion, identificacion, organizacion y descripcion normali-
zada de los documentos, asi como cumplir con su misién de su-
pervisar y asesorar a los centros de archivos publicos y privados
en todo el pais.

Desde esa perspectiva, el 11 de junio del 1991, el Archivo Ge-
neral de la Nacion es instituido como el ente rector del Sistema
Nacional de Archivos (Ley N°25323) y a partir del 2010, con la
creacion del Ministerio de Cultura, el Archivo General de la Na-
cion pertenece al Sector Cultura segin (segin Ley N°29565).

Fl Sistema Nacional de Archivos tiene al Archivo General de la
Nacién como centro coordinador de los archivos regionales y su-
bregionales, asi como los archivos publicos. Los archivos regiona-
les dependen administrativamente de los gobiernos regionales y
técnica y normativamente del Archivo General de la Nacion.

En este contexto y como Centro Coordinador del Sistema Na-
cional de Archivos, una de sus primeras acciones fue la formula-
cion y el desarrollo el Censo-guia de archivos en el Pera con el
objetivo de identificar a los centros de archivos de caracter histo-
rico a nivel nacional (anos 2004-2010). La informacion del censo
es de libre disponibilidad para los investigadores y ciudadanos en
general.

El Censo-guia de archivos del Pera contiene un resumen de las
principales entidades censadas a lo largo de los afios 2004 al 2010,
gracias al acuerdo de cooperacion cientifica con la Secretaria de
Estado de Cultura del Ministerio de Educacion, Cultura y Depor-
te de Espana.

Sistematica y progresivamente se acopiaron datos de los archivos
histéricos a nivel nacional. Revisando la literatura, encontramos
que en el 2008 se identifican archivos que custodian documentos
historicos de las siguientes instituciones: Arzobispado de Lima,
Biblioteca Nacional del Peru, Cabildo Metropolitano de Lima,
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal, Pontificia
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Universidad Catoélica del Peru-Instituto Riva Agiiero, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, Municipalidad de Lima Metropolitana, Presidencia
del Consejo de Ministros, Sociedad de Beneficencia Publica de
Lima, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,
Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos-Archivo Histérico “Domingo Angulo”. En la
tabla 1 se presentan algunos de sus datos identificados.

Durante los afios 2009 y 2010, el Censo-Guia registré6 a los
archivos de las instituciones publicas de municipios, institucio-
nes militares, eclesiasticas, parroquiales, beneficencias ubicadas
en el norte, oriente y sur del pais, Lima Metropolitana, Huacho,
Ancash, Amazonas, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Piura,
Tumbes, Loreto, Huancavelica, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Hua-
nuco, Junin, Moquegua, Puno, Tacna. También de organizaciones
privadas.

Dentro de ese conjunto de archivos es necesario destacar al
Archivo Historico de la Municipalidad de Lima, el cual conserva
documentaciéon desde 1549 y cuenta a la fecha con mas de 30 mil
volumenes, que versan sobre temas de derecho municipal, reso-
luciones, ordenanzas, edictos, historia de Lima, arte, turismo, cul-
tura limena, sociologia, demografia peruana, libros coloniales y
republicanos, entre otros.

Tabla 1. Archivos Histéricos en el Peru afio 2008

Nombre Acceso Tipo Infraestructura | Fondo
Documental
Archivo Libre Archivo 213.83 m? Partidas de bautismo, matrimonio
Arzobispal Historico. 5 puestos de |y defuncidn, expedientes de beati-
de Lima Privado lectura ficacion y canonizacién, partituras
Facilidades musicales del siglo XvIll, causas
para discapa- | civiles y criminales, divorcios y nu-
citados lidad de matrimonio, papeles de
conventos y érdenes religiosas, co-
municaciones con el arzobispado,
reales cédulas, etc.
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Nombre Acceso Tipo Infraestructura | Fondo

Documental
Cabildo Restringido | Archivo 20 m? Documentos institucionales: vols.
Metropolita- Historico. 6 puestos de | sueltos sobre diversos asuntos,
no de Lima Privado lectura documentos encuadernados de

diversos temas. Va desde el siglo
XVl al XX, aparte de abordar temas
de la historia del cabildo y de la
iglesia como institucion, también
posee sobre actividad econdémica
con funcionarios y lideres politicos,
arquitectos, artistas y musicos y la
realidad indigena, etc.

Biblioteca Restringido | Archivo 72.35m? de Custodia documentos de la época
Nacional del historico. depdsito. colonial, de las siguientes coleccio-
Peru Publico 104 puestos nes:

de lectura. Archivo histérico literario Luis Ala-

Facilidades de |yza y Paz-Soldan, Ciro Alegria Ba-
discapacita- zan, Santiago Antunez de Mayolo,
dos. Carlos Alberto Arce Masias, José
Maria Arguedas, José Sebastian
Barranca, Marco Aurelio Cabero,
Zoila Aurora Céceres, José Maria
Eguren, Ventura Garcia-Calderén
Rey, Manuel Gonzalez Prada, Hi-
pdlito Unanue, Juan Mejia Baca,
Ricardo Palma, Felipe Paz-Soldan
Mariano, Abraham Valdelomar
Archivos presidenciales Bustaman-
te y Rivero José Luis, Céaceres An-
drés A, Leguia Augusto B, Pardo y
Barreda José, Pardo y Lavalle Ma-
nuel, Piérola, Nicolas, Prado Maria-
no Ignacio, Sanchez Cerro, Luis M.
Ambas colecciones estan organiza-
das en series documentales, tales
como:

Asuntos de Gobierno, Correspon-
dencia, Disposiciones Legales, Do-
cumentacion de Gobierno, Docu-
mentacion militar, Referente a otras
personas, variada, personales, im-
presos, labor politica, produccion
intelectual, produccion literaria.
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Nombre Acceso Tipo Infraestructura | Fondo
Documental
Organismo | Libre Archivo his- Documentos de la Reforma Agra-
de Formali- térico. ria. Unidad Departamental Agraria.
zacion de la Publico Programa de Titulacién de Tierras
propiedad (PETT). COFOPRI (Titulos de pro-
Informal piedad y Contratos, Resoluciones
Directorales, Documentacion Admi-
nistrativa
Pontificia | Restringido | Archivo his- | 466.22 m2 Colecciones: Fondo Riva-Aguero,
Universidad térico. Priva- | 20 puestos de [ Althaus, Victor A. Belaunde, Bus-
Catdlica- do lectura. tamante, Cabieses, Colmenares,
Archivo Ins- Danmert, Elejalde, Giesecke, Go-
tituto Riva yoneche, Guerra, Jimenez, Kiefer-
Aglero Marchand, Maldonado, Maynas,
Mejia Xesspe, Mendiburu, Muelle,
Musica, Paz-Soldan, Pineyro, Polo,
Reyes, Samanez-Concha, Solari
Otero, Swayne, Varon, Tejada Sor-
zano, Velez Picasso, Wiese, Xam-
mar, Yabar, Zapata Arias-Schereiber
Archivo His- | Restringido | Archivo his- | 734.97 m2 Esta constituido por documenta-
térico de Li- térico. 3 puestos de | cion perteneciente a Real Hacien-
mites  (MM. Restringido |lectura. Faci- | da, Real Tribunal del Consulado,
RR.EE) lidades para|Real Audiencia, Cabildo, Notarios,
discapacita- | Prefecturas, Comisiones Demarca-
dos. doras, acopiada en zonas limitrofes
de los departamentos fronterizos
como Piura, Puno, Maynas, Cuzco,
Tacna, Arica, Arequipa, Loreto, etc.
Las colecciones que presenta son:
Histérica, Limites, Mapoteca, Archi-
vo fotogréfico, clasificados geografi-
camente y cronolégicamente.
Archivo Libre Archivo  his- | 356.42 m2 Decretos Leyes. Decretos Supre-
Central  del térico. Cen-|3 puestos de|[mos. Resoluciones Supremas vy
Ministerio tral Pdblico | lectura. Ministeriales (1911-1999). Recono-
de Trabajo y cimiento de Asociaciones y Sindi-
Promocioén catos (1920-2004). Expedientes de
del Empleo Negociaciones Colectivas. Visitas

de inspeccion.
(1960-2004).

Registro  sindical
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Nombre Acceso Tipo Infraestructura | Fondo
Documental
Archivo His- | Libre Archivo his- | 30 puestos de | El archivo data desde 1549, tenien-
térico  Muni- térico.  PuU- | lectura con fa- [ do la misma organizacion que tuvie-
cipal de Lima blico cilidades para | ron los cabildos, esto es entre otras
discapacita- |cosas, guardar los documentos en
dos. una caja con tres llaves.
Custodia 4 fondos documentales:
Cabildo, Concejo Departamental de
Lima, Concejo Provincial de Lima,
Junta Departamental de Lima.
Archivo cen- | Restringido | Archivo cen- | 264.28 m2 Documentos institucionales
tral Presiden- tral. Publico
cia Consejo
de Ministros
Unidad  de | Libre Archivo his-|82.50 m2 3|Documentos que datan del afo
Archivo Cen- torico. Cen- | puestos de | 1560 sobre: Acuerdos de Directorio,
tral de la Be- tral PUblico lectura. Faci- | Registros necrolégicos, Cofradias,
neficencia de lidades para | Hospitales, memorias de la institu-
Lima discapacita- | cion, etc.
dos.
Archivo Su- | Libre Archivo his-|7772.654 m2 | Documentos sobre fiscalizacion,
perintenden- torico. Cen-|1 puesto de |determinacion y fraccionamiento en
cia Nacional tral Publico | lectura los contribuyentes, facilitacion del
de Adminis- comercio exterior y la lucha contra
tracion Tribu- el contrabando
taria
Archivo Ins- | Libre Archivo cen-|786.00 m2 2 |Colecciones de 1871-1966 (Escue-
titucional tral. Publico | puestos de | la Normal de Preceptores, Instituto
Universidad lectura con fa- | Pedagdgico Nacional, Escuela Nor-
Nacional de cilidades para|mal Central de Varones, Escuela
Educacion discapacita- | Normal Superior).
Enrique Guz- dos. Colecciones 1967-2006 (Actas de
many Valle Consejo Directivo, Actas de Facul-

tades, Actas de Sesion de Consejo,
Actas de Secretaria General, Pla-
nes de estudio y curricular de las
diferentes facultades, Resoluciones
Rectorales, Resoluciones de Facul-
tad).
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Nombre Acceso Tipo Infraestructura | Fondo
Documental
Unidad  de | Libre Archivo his-|294 m2 5|Posee documentos de las activi-
Archivo His- térico.  PU- | puestos de | dades y funciones académicas y
térico  “Do- blico lectura con fa- | administrativas de la universidad,
mingo Angu- cilidades para | tales como: Registros de ingresos a
lo” UNMSM discapacita- |la universidad, los planes de estu-
dos dio, tesis, acuerdos universitarios y
actos administrativos sobre politica
y administracion de la universidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del AGN.
Censo Guia Archivos Historicos del Pert 2008.

Igualmente hay informacién del Archivo Historico de la Universi-
dad Nacional Mayor de San Marcos, cuyos datos de su existencia
encontramos en la Constitucién de 1578, que dice:

Que en dicho claustro haya un archivo en que estén los privile-
gios, escrituras, libros y papeles de la universidad del qual ya dos
llaves que la una tenga el Rector y la otra el Secretario, y en el di-
cho archivo se guarde el libro de los grados en que se han de asen-
tar todos los graduados [...] y lo que tocare a las catedras y el de
los votos y determinaciones del claustro [...] (Guia General, 2012).

Los archivos histéricos de entidades eclesiasticas también tienen
especial importancia como fuente de informacion institucional
porque constituyen la memoria de la vida de la Iglesia y su tradi-
cion religiosa y social. En la tabla 2, representamos la sintesis a ni-
vel nacional de las acciones de custodia de los documentos al 2014.

En el Peru existen archivos en las regiones los que conservan
un gran acervo documental e integran el Sistema Nacional de Ar-
chivos. Es mision del Archivo General de la Nacién como entidad
técnica-normativa brindar los lineamientos para estandarizar los
procesos archivisticos de cada uno de estos archivos que permitan
lograr la conservacion, proteccion y defensa del patrimonio docu-
mental, accesibilidad a la documentacién con miras a contribuir
con las acciones de investigaciéon humanistica, cientifica y tecno-
logica en el pais.
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Tabla 2. Peru archivos histéricos arzobispales: manejo de los documentos
que custodian a nivel nacional, 2014
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Nacional 26 24 2 23 3 23 3 12 14 20 6

Fuente: Elaboracién propia, resumen de datos nacionales con base en AGN. PerU.
Il Censo Nacional de Archivos, 2014.

A pesar de los esfuerzos realizados, segin lo indicado por el II
Censo Nacional de Archivos del afio 2014, se dice que el 64,4 por
ciento de los archivos de entidades publicas desconocen la Ley del
Sistema Nacional de Archivos y el Decreto Legislativo N° 19414, Ley
de Defensa, Conservacion e Incremento del Patrimonio Documen-
tal de la Nacion. Esta informacién nos coloca en un escenario de
incertidumbre, pues, si en su mayoria desconocen la legislacion ar-
chivistica, cuanto porcentaje mas de archivos disefiaran servicios en
funcion de satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios.

De esto se deduce que es prioritario implementar servicios
archivisticos a la medida de los usuarios para que integren una cadena
de documento-servicios-usuarios, este ultimo como fin supremo.

SERVICIOS ARCHIVISTICOS EN LOS ARCHIVOS HISTORICOS
DEL PERU

Garcia Pérez nos dice que las funciones de los archivos son “Reco-
pilar y organizar la documentacion, ponerla a disposicion de los
usuarios que lo requieran, conservarla para hacerla mas accesible
a futuras generaciones”.? En esa misma linea, el Archivo General

2 Garcia Pérez, M. S. (2007) “Apuntes sobre los archivos parroquiales en Es-
pana”, Biblios, nim. 33-34, pp. 11. Disponible en http://sisbib.unmsm.edu.
pe/bibvirtualdata/publicaciones/biblios/n34/a07n34.pdf.
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de la Nacion formula uno de los objetivos generales institucionales
con el enunciado de “Impulsar la organizacién, descripcion y con-
servacion preventiva del Patrimonio Documental de la Nacién que
custodia el AGN, para ampliar la difusion y servicios archivisticos”.

Con esos lineamientos queda explicito que todo el quehacer
archivistico se hace para ampliar la difusiéon de sus servicios y
que indudablemente esta destinado para una persona mediante
el servicio, término que conceptualizaremos como el conjunto de
acciones que se realizan para satisfacer las necesidades de los
usuarios y que para el caso de los archivos es la entrega de fuen-
tes documentales de informacién, para la generacion de nuevo
conocimiento y con la correspondiente retroalimentacion entre la
comunidad de usuarios.

En consecuencia, el servicio de informaciéon documental es el
proceso de salida de la cadena documental, posterior a la entrada
y el tratamiento de los documentos, por lo que el objetivo de este
proceso archivistico es entregar con asertividad lo que se requiere
a través de los servicios de informacion que se disefien e imple-
menten en un ambito de mejora continua.

Revisando la literatura, identificamos que en la sede del Archi-
vo General de la Nacién se dan los servicios archivisticos en la
Sala de Investigaciones Guillermo Lohmann Villena. Son de dos
tipos: servicios técnicos y servicio de ayuda a la investigacién. En
la figura 2 representamos los servicios del AGN.

Los servicios archivisticos para los cuales, de acuerdo con las
normas administrativas, hay que pagar el costo, tienen como natu-
raleza el tratamiento del documento para que sean accesibles a los
usuarios en diferentes soportes o transformacién de los mismos
a medios digitales y/o reproduccion de los mismos debidamente
certificados para notificar su autenticidad. Los escritos también es-
tan accesibles mediante las exposiciones.

Para acceder a los servicios del Archivo General de la Nacion,
cada usuario debe solicitar un carnet de investigador que se otor-
ga previa la entrega de una carta de presentacion de una insti-
tucion de solvencia cultural y académica donde se exponga los

46



Cerca o lejos de los archivos...

motivos de la investigacion del interesado. La carta es evaluada
por la Direccion Nacional de Archivo Historico, ente que puede
aprobarla o no. De ser aprobada, el siguiente procedimiento es el
llenado del formato de solicitud de carné de investigador y con el
correspondiente pago de los derechos. El mismo procedimiento se
realiza si el investigador desea temporalmente acceder a los servi-
cios del archivo.

Figura 2. Servicios Archivisticos del AGN

Servicio de apoyo a la Se aplica la diplomética para definir la
investigacion mediante autenticidad de un documento

el acceso del archivo audiovisual analizando sus caracteres internos y
de planos, fotografias externos

y diapositivas (siglos XIX y XX
aproximadamente)

Peritaje documental

Se le da un valor al documento segiin
criterios técnicos, antigliedad,
conservacion, unicidad, entre otros.
Previamente debe haber pasado por
un peritaje documental

| Asistencia técnica archivistica

| Busqueda de documentos

Tasacion de documentos

| Microfilmacion de documentos

e Servicio externo de restauracion
Servicios y encuadernacion de
Transcripcion de documentos Archivisticos documentos dirigidos a
por foja (siglos XVI, XVII; XVIIl, personas naturales o juridicas
XIX'y XX) AGN que lo soliciten

| Digitalizacién de documentos Préstamo de documentos en salal

| Toma fotografica de documentos Exhibicion de documentos |

Expedicion de copia simple |

Expedicién de copia
certificada o autenticada

Expedicion de testimonios de
escrituras publicas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del AGN.
Guia General de Archivos, 2012.
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Tabla 3. Recuento estadistico

de los servicios archivisticos-Archivo General Nacion

Enero 2018
Direccion archivo Servicios Cantidad
colonial
Atencion a investigadores 200
Sala de Solicitud de documentos 534
investigaciones | Reproduccién de imagenes satelitales por pagina 1050
Expedicion de carné de investigador 19
Atencion usuario particular 25
Copias expedidas (testimonio, certificada, simple) 04
Sala de consulta — - — Py
Otros servicios (constancia, transcripcion paleografica, 21
busqueda, exhibicion, fotografias, peritaje diplomatico)
Biblioteca Solicitud de libros, revistas y publicaciones 45

y hemeroteca

Fuente: Elaboracién propia con base en el AGN. Direccion Nacional de Archivo Histérico.

Direccién de Archivo Colonial, enero 2018.

Tabla 4. Recuento estadistico de los servicios archivisticos-Archivo General Nacion

ainvestigadores y usuarios particulares

Enero 2018
Direccion archivo Servicios Cantidad
republicano
Atencion a investigadores 57
Sala de investiga- —
ciones Solicitud de documentos 221
“Pedro Peraltay |Reproduccion de imagenes satelitales por pagina 34
Barrionuevo”
Expedicion de carné de investigador 19
Atencion usuario particular 344
Copias expedidas (testimonio, certificada, simple) 317
Sala de consulta
(s/n) Reproduccion y edicion de imagenes digitales por pagina 680
Otros servicios (constancia, busqueda, exhibicién, foto- 21
grafias, desarchivo de planos)
Biblioteca Solicitud de libros, revistas y publicaciones 08

y hemeroteca

Fuente: Elaboracién propia con base en el AGN. Direccién Nacional de Archivo Histérico.

Direccion de Archivo Republicano, enero 2018.
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La dinamica de uso de los servicios lo representamos en la Tabla
3, sobre el recuento estadistico realizado en las salas de investi-
gaciones y de consulta durante enero del 2018 de la Direccion de
Archivo Colonial y la Direcciéon de Archivo Republicano, 6rga-
nos de linea integrantes del archivo histérico de la mencionada
institucion.

El Archivo General de la Nacion también es ente rector del Sis-
tema Nacional de Archivos, para los cuales desde el ambito de su
competencia ofrece los servicios representados en la figura 3.

Figura 3. Servicios Archivisticos del AGN para el Sistema Nacional de Archivos-SNA

Revision y andlisis del Programa Asesoramiento a las entidades
de Control de Documentos del SNA sobre la aplicacion de
(PCD) las normas archivisticas,

procedimientos técnicos para el

tratamiento del acervo
documental

Servicios
Archivisticos

Supervision a los archivos
integrantes del SNA

Servicio de consulta sobre sus
SNA archivos

Supervision para la eliminacion Charlas sobre legislacion
de los documentos archivistica

Fuente: Elaboracién propia con base en el AGN. Guia General de Archivos, 2012.

Con cada uno de los servicios se busca dar seguimiento, acompa-

flamiento a las actividades archivisticas a nivel nacional, cumplir
como ente rector técnico en materia archivistica e ir sumando a
mas instituciones para que conociendo los procesos, la legislacion
archivistica y los servicios cumplan con su rol de conservar el pa-
trimonio documental de la nacion.

El Archivo Histérico de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, por ejemplo, brinda los servicios de busqueda de
documentos, préstamo de documentos en sala (restringido) y la
expedicion de copia simple de los documentos; asimismo, cuenta
con una biblioteca auxiliar con documentos desde el afio 1552
hasta 1992.
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Figura 4. Servicios archivisticos de los archivos regionales

Busqueda de documentos Asistencia técnica archivistica

Préstamo de documentos

| Transcripcion de documentos |
en sala

Servicios
| Digitalizacion de documentos | Archivisticos | Exhibicién de documentos |

Regionales

Expedicion de testimonios de

- P Expedicion de copia simple |
escrituras publicas | P P P

Expedicion de copia certificada
y/0 autenticada

Fuente: Elaboracién propia con base en el AGN. Guia General de Archivos, 2012.

Los servicios en los archivos de entidades religiosas estian res-
tringidos y no existe procedimiento formal para llevarlos a cabo.
La consulta de documentos se hace previa presentaciéon de una
carta al obispo o parroco precisando los motivos de la investiga-
cion; adicionalmente puede requerirse una entrevista personal,
solo asi se puede brindar acceso del documento al usuario.

Segun el II Censo Nacional de Archivos del 2014, el 96.2 por
ciento de los arzobispados/obispados informantes manifestaron
contar con medidas para prohibir o restringir el ingreso de perso-
nas no autorizadas a sus archivos. La prohibicién de fumar, comer,
o beber en las areas en los que se archivan sus documentos regis-
traron el mismo porcentaje de la acciéon antes mencionada:

A los investigadores en general se les informa sobre los fondos do-
cumentales, se les facilita los documentos de consulta (catalogos)
con los que cuenta el archivo y se les proporcionan los documen-
tos que solicitan. Sin embargo, son ellos quienes deben realizar la
bisqueda de la informacién que requieran.’

3 Perua. Ministerio de Cultura. Archivo General de la Nacion (2012). Guia Ge-
neral de Archivos del Perd. Lima, p. 350
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Tabla 5. Peru: tipo de servicio que presta el archivo
del arzobispado/obispado a nivel nacional, 2014
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Fuente: Elaboracién propia con base en el AGN. Peru.
Il Censo Nacional de Archivos, 2014.

USUARIOS DE LOS ARCHIVOS HISTORICOS

Los usuarios son aquellas personas que hacen uso de la infor-
macién que generan las instituciones o lo sistemas de informa-
cién. Estas ven culminadas exitosamente su quehacer si logran un
usuario satisfecho con la informacién brindada, con el encuentro
usuario-documento, documento-usuario y con la consecucién
de una comunidad de usuarios identificada y formada con los
tratamientos documentales de su proveedor de documentos, en
nuestro caso de los archivos historicos.

En el Archivo General de la Nacién en el Peru tipifican a sus
usuarios en dos categorias:

* Investigadores y estudiantes de nivel superior.
*  Usuarios particulares que buscan informacién de caracter privado.

Sobre las caracteristicas de cada uno de ellos poco se conoce en
nuestro medio, pues no se ha identificado estudio de demandas,
perfil de usuarios, inventario de necesidades de informacién, ban-
co de datos de los mismos, en suma, no encontramos un estudio
de usuarios debidamente planificado en los archivos histéricos.
Sin embargo, si encontramos procedimientos administrativos de
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como solicitar el carnet de investigador para tener acceso a la aten-
cion en un archivo histérico (ver anexo 1y 2).

Asimismo, los datos de los usuarios de los archivos se cap-
turan en la Cédula Censal de Entidades Publicas del II Censo
Nacional de Archivos-2014, en cuyo capitulo IX sobre Servicios de
Informacion y Transparencia se da bajo el enfoque de los servicios
de informacién en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, Ley N° 278006. En la tabla 6 se presentan
los datos capturados en el mencionado capitulo.

En el censo, la informacién sobre los modos en que las perso-
nas nos relacionamos con los contenidos de los documentos, como
interactuamos para manifestar nuestras necesidades de informa-
cion y si éstas son satisfactorias o no esta ausente; sin esos datos es
dificil conocer la demanda de informacion de los usuarios de los
archivos histoéricos en el Peru y predecir un perfil de los mismos.

Tabla 6. Servicios de Informacion y Transparencia

Servicios de informacion y transparencia: servicios que presta el archivo a usuarios
externos e internos de la documentacién que administra y custodia

901. ¢Conoce usted el alcance del Decreto
Supremo N°070-2013-PCM sobre el Siste-
ma Nacional de Archivos?

NO o2

9083. ¢Los servicios del archivo figuran en los
procedimientos segun el TUPA?

902. ;Su archivo dispone del manejo de in-
formacion digitalizada?
NO o2

904. ¢ El archivo cuenta con....

Directivas sobre transparencia o servicios de
informacion Si NO......
Registro de las solicitudes Si
Registro de incidencias por tipo de documen-
tos Si....NO.....

Fuente: Elaboracién propia con base en AGN. Peru. Il Censo Nacional de Archivos, 2014.

Los datos disponibles y con los cuales podemos caracterizar a los

usuarios de los archivos historicos los encontramos en los informes
mensuales de atencion que realizan las salas de investigaciones del
Archivo Colonial y Archivo Republicano de la Direccion Nacional
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de Archivo Historico del Archivo General de la Nacién en el Peru.
En la tabla 7, tenemos que en la sala de investigaciones del Archivo
Colonial en enero del 2018 se han atendido a 200 investigadores,
180 de Peru y 20 extranjeros, siendo profesionales su ocupacion.

Tabla 7. Usuarios atendidos en el Archivo Colonial del AGN, enero 2018

Enero 2018
Semana Total Procedencia Ocupacion
Investiga- | Peruano | Extranjero | Profesio- | Estudian- Otros
dores nales tes
1° 32 31 1 32 0 0
2° 60 49 11 60 0 0
3° 54 46 8 54 0 0
4° 54 54 0 54 0 0
Total 200 180 20 200 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en AGN. Direccién Nacional de Archivo Histérico. Di-
recciéon de Archivo Colonial, enero 2018.

En la tabla 8 presentamos sobre lo reportado por el Archivo Re-
publicano: 57 investigadores, solo uno de procedencia extranjera
y todos profesionales.

Tabla 8. Usuarios atendidos Archivo Republicano del AGN, enero 2018

Semana Total Procedencia Ocupacion
Investiga- | Peruano | Extranjero | Profesio- | Estudian- Otros
dores nales tes
1° 08 07 1 08 0 0
2° 13 13 0 13 0 0
3° 14 14 0 14 0 0
4° 22 22 0 22 0 0
Total 57 56 0] 57 0 0

Fuente: Elaboracién propia con base en Pert. AGN. Direccion Nacional de Archivo Histérico.
Direccion de Archivo Republicano, enero 2018.

En sintesis, el Archivo General de la Nacion en el Pert, a través
de la Direccion Nacional de Archivo Histérico, durante enero del
afno 2018 ha atendido a 626 usuarios, siendo 257 usuarios inves-
tigadores y 369 usuarios particulares. Los nimeros son objetivos,
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no tenemos ningun indicador cualitativo que nos permita conocer
mas sobre las percepciones de los usuarios atendidos, tal como se
representa en la tabla 9.

Tabla 9. Usuarios atendidos en el Archivo General de la Nacién

Consultas Usuarios Usuarios
investigadores Particulares
Archivo colonial 200 25
Archivo republicano 57 344
Total 257 369
Total general 626

Fuente: (Perd. AGN. Direccién Nacional de Archivo Histérico, Enero
2018). Elaboracioén propia

En el 2017, desde la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
se impulsé el planteamiento de un Estudio de Usuarios en el Ar-
chivo General de la Nacion, como parte de un trabajo monografico
de los alumnos del curso Usuarios de la Informacién con la fina-
lidad de conocer las necesidades de informacioén de los usuarios
y plantear la factibilidad de realizar un estudio de usuarios en el
marco de un proyecto macro.

En el mencionado trabajo, De la Cruz la Serna, M. y colegas
(2017, 21) expresaron:

[...] el Archivo General de la Nacion presenta procedimientos ad-
ministrativos para el acceso a su coleccion que hace dificil el acer-
camiento de la poblaciéon no perteneciente a la academia, por lo
que se puede delimitar a la poblacién real a estudiantes univer-
sitarios de pre y posgrado e investigadores dependientes e inde-
pendientes [...] los horarios de atencién eran bastante limitados e
inadecuados.*

4  De la Cruz La Serna, M.; Huachua Castafieda, S.; Nufiez Vargas, Y.; Aliaga
Samaniego, J.; Solano Salinas, F.; Tapia Figueroa, R. et al. (2017). Trabajo
monografico: Estudio de Usuarios en el Archivo General de la Nacion. Li-
ma, UNMSM, pp. 21.
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Las restricciones institucionales que encontraron en tiempo y
acceso a los usuarios no les permitieron aplicar modelos, métodos,
técnicas e instrumentos a una poblacion significativa de los usua-
rios del Archivo General de la Nacion con amplitud, con lo cual la
inexistencia de un Estudio de Usuarios en la mencionada institu-
cién es una realidad.

Para todo gestor de informacion es una necesidad plantear un
estudio de usuario, formularlo y desarrollarlo, pues es una herra-
mienta de gestion que aporta mucha informacioén sobre las carac-
teristicas y el comportamiento de los usuarios que acuden a ella,
tanto de los usuarios reales que tienen iuna consulta, como de los
usuarios potenciales que necesitan informaciéon pero no saben co-
mo localizarla o no estan conscientes de ello. Solo asi, los usuarios
estaran cerca a los archivos historicos del pais.

CONCLUSIONES

* Los archivos histéricos del Peru son instituciones que con-
servan la memoria colectiva de la naciéon y que esta registra-
da en diferentes soportes y tipos de documentos, por lo que
requieren de una cuidadosa organizacion y tratamiento para
mantenerlos a través de la historia con la finalidad de que ge-
neracion tras generacion accedan a ellos de manera oportuna.

* Los usuarios de la informacién son actores sociales que re-
quieren de datos, por lo que su deseo de acceder a un archivo
o un sistema de informacion se manifiesta de manera cons-
ciente o inconsciente; de ahi que la dinamica archivistica tiene
que asumir una actitud preventiva y de permanente relaciéon
vinculante con el usuario real y potencial.

* En las circunstancias actuales, las personas deben ser vistas
por el Sistema Nacional de Archivos bajo los principios de los
fenémenos de las necesidades de informacion de los usuarios
para lograr su satisfaccion. En ese sentido, la sistematizacién
de los procesos y la aplicaciéon de protocolos de prestacion
de servicios de informacion permitiran establecer indicadores
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cuantitativos y cualitativos en un ambiente de mejora continua
y evaluacién permanente de los servicios prestados.

* Es prioritario conocer las caracteristicas de los usuarios de los
archivos historicos en el Perud; saber de sus necesidades, de-
seos, percepciones, demandas, habitos y sobre todo los usos
que le dan a la informacién que reciben. Con todo ello se
pueda llegar a establecer el perfil del usuario de los archivos
para planificar servicios de informacién archivisticos bajo la
dimension del usuario y no solo bajo la de la conservacion del
documento.

* Los Estudios de Usuarios son los instrumentos técnicos y de
gestion que facilitan el conocimiento de quienes acuden a los
archivos y también de potenciales concurrentes, lo que implica
aplicar modelos, métodos, técnicas e instrumentos de investi-
gacion multidisciplinaria de caracter cientifico como contribu-
cion a la teoria y la practica archivistica.

* Considerar al usuario como fin supremo de la gestion docu-
mental es impostergable, solo asi se podra cerrar el circuito
de su encuentro con el documento; en suma, acercar a to-
das las personas a los archivos, dejando atras procedimientos
burocraticos y normas que las alejan mas del dato, de la in-
formacién y del conocimiento, dimensiones de la piramide in-
formacional y pilares del desarrollo del pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de presentacion para ser usuario de un archivo histérico
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Fuente: Perd. AGN, 2018. Recuperado de http://agn.gob.pe/Portal/servicios/
direccion-nacional-de-archivo-historico/archivo-colonial/.

58



Cerca o lejos de los archivos...

Anexo 2. Formato para la solicitud de usuario investigador
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Fuente: (Perd. AGN, 2018). Recuperado de http://agn.gob.pe/Portal/servicios/
direccion-nacional-de-archivo-historico/archivo-colonial/
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por los archivos regionales en el Peru

Anexo 3. Servicios técnicos archivisticos ofrecidos

Region

Servicios técnicos

Servicio de ayuda a
la investigacion

Archivo regional
Amazonas

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Digitalizacién de documentos

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Archivo regional
Ancash

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expediciéon de copia simple

Expediciéon de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de los documentos
Digitalizacion de documentos

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Biblioteca auxiliar
Exposiciones
Sala de Internet

Archivo regional
de Apurimac

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicion de copia simple de documentos
histéricos

Expedicion de copia certificada y/o autentica-
da de documentos histéricos

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotogréfica de los documentos
Digitalizacion de documentos

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicion de copia simple
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Region Servicios técnicos Servicio de ayuda a
la investigacion

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expediciéon de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de los documentos
Transcripcién de documentos

Biblioteca especializada

Hemeroteca

Fototeca (fotos, postales y éloum de Arboleda
Vifias) planoteca

Archivo regional Busqueda de documentos

de Ayacucho Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Digitalizacién de documentos

Toma fotogréfica de los documentos
Transcripcion de documentos histéricos
Transcripcion de documentos notariales
Asistencia técnica archivistica

Archivo regional Busqueda de documentos Hemeroteca
de Cajamarca Préstamo de documentos en sala Fototeca
Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Digitalizacion de documentos

Toma fotogréfica de los documentos
Transcripcion de documentos

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Archivo regional Busqueda de documentos Biblioteca auxiliar
de Cusco Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expediciéon de testimonios de escrituras pu-
blicas

Asistencia técnica archivistica
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Region

Servicios técnicos

Servicio de ayuda a
la investigacion

Archivo regional
de Huanuco

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expediciéon de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Asistencia técnica archivistica

Biblioteca auxiliar

Archivo regional
de Junin

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Archivo regional
de la Libertad

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de documentos
Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Sala de Investigacion
Biblioteca auxiliar es-
pecializada

Galeria de exposicio-
nes documentales
temporales y perma-
nentes

Archivo regional
de Lambayeque

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia simple

Expediciéon de copia certificada y/o autenti-
cada

Transcripcion de documentos histéricos
Toma fotografica de documentos

Asistencia técnica archivistica

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas: siglo XVII al XIX

Cursos de capacita-
cién

Charlas informativas
Exposiciones docu-
mentales y fotogra-
ficas

Visitas guiadas
Asesoramiento archi-
vistico a entidades
publicas que perte-
necen al sistema na-
cional de archivos y
archivos privados de
la Regién Lambaye-
que.
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Region Servicios técnicos Servicio de ayuda a
la investigacion
Archivo regional Busqueda de documentos Biblioteca
de Lima-provincias Préstamo de documentos en sala Hemeroteca
Exhibicién de documentos Fototeca

Expedicion de copia simple

Expedicién de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de documentos
Digitalizacion de documentos

Archivo regional Busqueda de documentos Biblioteca auxiliar
de Loreto Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expedicién de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Asistencia técnica archivistica

Archivo regional Busqueda de documentos Biblioteca auxiliar
de Moquegua Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expediciéon de testimonios de escrituras pu-
blicas

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Archivo regional Busqueda de documentos Hemeroteca
de Piura Préstamo de documentos en sala

Exhibicion de documentos

Expedicién de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expediciéon de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de documentos
Transcripciéon de documentos

Asistencia técnica archivistica
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Region

Servicios técnicos

Servicio de ayuda a
la investigacion

Archivo regional
de Puno

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expediciéon de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Toma fotografica de documentos
Digitalizacion de documentos

Transcripcion de documentos

Asistencia técnica archivistica

Archivo  audiovisual
(fotografias, casetes
de audio y videos)
Hemeroteca

Archivo regional
de San Martin

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expedicion de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Digitalizacién de documentos

Archivo regional
de Tacna

Busqueda de documentos

Préstamo de documentos en sala

Exhibicién de documentos

Expedicion de copia simple

Expediciéon de copia certificada y/o autenti-
cada

Expedicion de testimonios de escrituras pu-
blicas

Asistencia técnica archivistica

Biblioteca especiali-
zada

Hemeroteca
Fototeca

Museo de la Reincor-
poracion de Tacna al
Peru

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia de Archivos del Perd, 2012.
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