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Los usuarios del Archivo General
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM)
en su funcion de archivo historico

ISABEL VILLASENOR RODRIGUEZ
Universidad Complutense de Madrid

INTRODUCCION: OBJETIVO, ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

contexto externo de una comunidad de usuarios no estu-

diada hasta el momento con el fin de programar una inves-
tigacion sobre ellos. Este acercamiento permitira determinar, entre
otros asuntos, los objetivos que debemos marcarnos; la metodolo-
gia a seguir, asi como el cronograma del desarrollo de una inves-
tigacion que ahora planteamos en su fase inicial.

En cuanto a los antecedentes de la presente exposicion, cabe de-
cir que el interés personal por este tema nace a partir del afan com-
partido con el doctor Calva Gonzalez de conocer a los usuarios de
archivos, asi como los trabajos que se han podido publicar en tor-
no a ellos y a la necesidad y modo de estudiarles, asuntos practi-
camente desconocidos en nuestro ambito. Un primer fruto de ese
afan fue la ponencia presentada conjuntamente en el IX Congreso
Archivando,! que lleva por titulo “Los estudios de usuarios para la

El objetivo fundamental del presente trabajo es conocer el

1  Celebrado en Leon, Espaiia, los dias 10 y 11 de noviembre de 2016.
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deteccion de las necesidades de informacion y el comportamiento
informativo de los usuarios de archivos. Utilizacion de un modelo
teérico” y en la que, a partir de una revision bibliografica hecha en
diez revistas espafiolas especializadas en Archivistica, que abarca-
ban desde el afno 1987 al afio 2016, y en las que dnicamente se ha-
bian encontrado trece trabajos de caracter teérico y cinco estudios
de usuarios aplicados, se proponia la aplicacién del modelo NEIN o
modelo de Necesidades de informacién, desarrollado por el doctor
Calva, al ambito de los usuarios de archivos.

El mismo asunto fue objeto de otra ponencia presentada por
la autora en el XII Seminario de Investigacion sobre Usuarios de
la Informacioén “El fenémeno de las necesidades de informacion
en diferentes comunidades: archivos™ titulada “El estudio de los
usuarios de archivos en Espafia”.4 En ese mismo encuentro, y en
sus sesiones cerradas, se plante6 la creacion del Macroproyecto
internacional® “Usuarios de la informacién de archivos: histéricos”.

Por ultimo, en relaciéon con los antecedentes del presente
trabajo, se encuentra la investigacion realizada por la autora,
junto con la doctora Mendo Carmona, y presentada en el XIv
Seminario Hispano Mexicano de investigacion en Biblioteconomia
y Documentacién,® que lleva por titulo “El estudio y la formacién
de usuarios en los archivos municipales de la Comunidad de

2 Calva Gonzilez, Juan José, Villaseiior Rodriguez, Isabel. “Los estudios de

usuarios para la deteccion de las necesidades de informacion y el compor-

tamiento informativo de los usuarios de archivos. Utilizacién de un modelo

tedrico”. Jornadas Archivando: usuarios, retos y oportunidades. Actas 20106.

Le6n: Fundacion Sierra Pambley, 2016, pp. 340-358. Disponible en https://

archivofsierrapambley.wordpress.com/actas-2016 [Consulta: abril 2018]

Celebrado del 13 al 17 de marzo de 2017 en Morelia (México).

En prensa.

5  En él participan investigadores de México, Espafia, Brasil, Uruguay, Argen-
tina y Peru.

6  Celebrado en Campanario (Badajoz) y Madrid del 25 al 28 de abril de 2017.
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Madrid”’ y que sirvié para conocer la escasa practica en materia
de estudios de sus usuarios que se da en los archivos encuestados.

En cuanto a la metodologia empleada para la ocasion, cabe de-
cir que es de caracter documental, ya que se han consultado algu-
nas referencias bibliograficas y la pagina web del archivo que es
objeto de estudio.

EL ARCHIVO UNIVERSITARIO

Para poder entender mejor el contexto que queremos estudiar,
debemos partir de una definicién de archivo universitario. Es evi-
dente su importancia para conocer la historia de las universidades
que, a su vez, constituye la historia social de la cultura de un pais
ya que, como dice Lluch Adelantado, “la historia de la universidad
es fundamental para conocer la sociedad de cada época y su en-
torno geografico, social, econémico...”.8

Pero, ;qué se entiende por archivo universitario? Borras, Llans6
y Moreno lo definen como

[...] el conjunto de documentos de cualquier fecha, formato o sopor-
te material, producidos o reunidos en el desarrollo de las funciones
y actividades de los diferentes miembros y 6rganos universitarios,
organizados y conservados para la informacién y la gestion ad-
ministrativa, para la investigacion y para la cultura. Se entiende
igualmente por archivo universitario el servicio especializado

7  Concepcion Mendo Carmona e Isabel Villasenor Rodriguez. “El estudio y la
formacion de usuarios en los archivos municipales de la Comunidad de Ma-
drid”. Conocimientos sin Fronteras: Colaboracion Cientifica e Institucional
en Documentacion e Informaciéon. Madrid: Facultad de Ciencias de la Do-
cumentacién, Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, 2018.

8  Maria Ascension Lluch Adelantado. “Los fondos universitarios para la his-
toria de las universidades”. Archivos universitarios e bistoria de las uni-
versidades. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid. Instituto Antonio
de Nebrija de Estudios sobre la Universidad, 2003, p. 60. Disponible en:
https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/7882 [Consulta: abril 2018].
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en la gestion, conservacion y difusion de los documentos con fina-
lidades administrativas, docentes, investigadoras y culturales de la
universidad.’

Vemos que, con el mismo término, podemos referirnos a dos con-
ceptos. Por una parte, a un conjunto documental y, por otra, a un
servicio. En el trasfondo de los dos destacan varios elementos que
son de gran interés: los documentos, sus productores y la finali-
dad por la que se gestionan, conservan y difunden.

En cuanto a los primeros, los mismos autores definen el docu-
mento universitario como

[...] toda expresion textual, en lenguaje oral escrito, natural o co-
dificado, asi como toda imagen grafica o impresién sonora, reco-
gida en un soporte material de cualquier tipo que constituya un
testimonio de las actividades y de las funciones de la universidad,
exceptuandose aquellos que son producto de los distintos “miem-
bros de la comunidad universitaria en el ejercicio de sus activida-
des privadas o profesionales” [...]'

Por lo que se refiere a los productores, pueden senalarse como ta-
les a todos los 6rganos de gobierno y de representacion (de ser-
vicios centrales, facultades, escuelas, departamentos, institutos,
etcétera), personas fisicas al servicio de la universidad en el ejerci-
cio de sus funciones docentes, investigadoras o administrativas y
personas fisicas o juridicas que hagan cesion o donacién expresa
de sus documentos a la institucion.

Por ultimo, en cuanto a la finalidad que se persigue al trabajar
esos documentos, conservarlos y difundirlos, podemos destacar
una doble vertiente: administrativa y de investigacién y/o cultural.
En el presente trabajo nos centraremos en la dltima.

9  Joaquim Borris G6mez, Joaquim Llanos Sanjuin y Angeles Moreno Lopez.
“Los archivos de las universidades espafnolas: entre la historia y la sociedad
de la informacién”. Boletin de la ANABAD, 2000, nim. 2: 11.

10 Ibidem.

124



Los usuarios del Archivo General...

EL ARCHIVO GENERAL DE LA UCM

Es el 6rgano encargado de gestionar el patrimonio documental de
la Universidad Complutense de Madrid, una institucion que fue
fundada por el Cardenal Cisneros en 1499 en Alcala de Henares
y que traslad6 su sede a Madrid en 1836, que se llamé, durante
un tiempo, Universidad Central. Se ocupa de todos los documen-
tos que ésta produce o recibe por cualquier medio, independien-
temente de su antigiiedad, soporte y ubicacion. Entre esos fondos,
se encuentran documentos del funcionamiento diario de la univer-
sidad, documentos historicos (desde Cisneros), fondos especiales
(ademas de los institucionales, documentos econémicos desde el
siglo Xv, documentos del Colegio Imperial de los jesuitas desde el
siglo Xv1, documentos de la actividad del gobierno de José Bona-
parte, fondos personales de médicos, farmacéuticos, comercian-
tes), etcétera. Cabe lamentar la pérdida de muchos de ellos a causa
de la Guerra Civil espanola, en la que la Ciudad Universitaria se
convirti6 en campo de batalla y muchos documentos y libros se
utilizaron como defensa, desapareciendo.

Se trata de un servicio encargado de asegurar la adecuada ges-
tion del patrimonio documental de la universidad para su con-
servacion y uso administrativo, cientifico y cultural, de acuerdo
con lo dispuesto en su reglamento, la legislacion vigente y con la
practica archivistica habitual, segin reza en su Plan estratégico
2016-2018. Para lo cual esta compuesto por una pequena red de
archivos: los centrales, encargados de gestionar la documentacién
viva, ain proxima a las oficinas que la generaron, y el Intermedio
e Historico, responsables de la custodia y el tratamiento de la do-
cumentacion de valor perdurable. Esta estructura responde, pues,
a su doble funcion: la administrativa y la cultural o historica.

Para su analisis y conocimiento, vamos a partir del estudio de
aquellos elementos que constituyen el contexto o entorno exter-
no de sus usuarios y que consideramos de interés por haber sido
creados pensando en ellos:
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* La web.

* Fl cuadro de clasificacion.

* La difusion.

* La carta de servicios, los planes estratégicos y las memorias.
* El espacio.

La web del Archivo General de la ucM!! se encuentra ubicada en
la general de la universidad y puede se acceder a ella de dos for-
mas diferentes, lo que detona el interés por que sea conocida y
asequible. Estas dos maneras de acceso son muy significativas ya
que una se da en la pestana Servicios (Servicios internos) y otra,
en la de Investigar, junto con la Biblioteca de la instituciéon. Su
contenido es muy completo y su estructura es la que se muestra
a continuacion:

La web
El Archivo General Servicios al ciudadano
El Archivo: Historia y Presente Consulta a la base de datos
Directorio del Personal del Archivo Cuadro de clasificacion
Plan Estratégico Grupos documentales destacados
Normativa del Archivo Otros servicios

Estatutos UCM
Carta de Servicios
Memoria

Servicios a la comunidad universitaria

Consideraciones previas

;Cédmo enviar documentos al archivo?

;Cémo realizar consultas y préstamos?

;Se puede eliminar documentacion? (Tablas de valoracion)
Catélogos de Servicios para Departamentos, Centros Docentes
y Unidades Administrativas

Difusion

Publicaciones

Participacion en actividades
Galerias de imagenes

Contacte con nosotros (ubicacion, teléfono, correo electrénico,
horario) Facebook

Fuente: http://www.ucm.es/archivo.

En el primer apartado (El Archivo General) ofrece informacion
institucional sobre el archivo, asi como una breve historia. Los

11  http://www.ucm.es/archivo.
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apartados segundo (Servicios al ciudadano) y tercero (Servicios a
la comunidad universitaria) se dedican a los servicios que presta,
haciendo una distincion muy significativa que nos permite cono-
cer los dos tipos de usuarios a los que se dirige, de acuerdo con su
doble funcion: el ciudadano (funcion cultural/histérica) y la comu-
nidad universitaria (funcion administrativa). De estos apartados
nos interesa el primero, donde la web nos ofrece la posibilidad de
consultar su base de datos, que contiene todas las descripciones
(permanentes o provisionales) de documentos y grupos de docu-
mentos o autoridades, a partir de distintas opciones (consulta, his-
torico, seleccion, informacion, salir). También permite conocer su
Cuadro de clasificacion, del que hablaremos a continuacion, asi
como informacion sobre los grupos documentales destacados y
sobre la organizacion de visitas guiadas para todos aquellos usua-
rios (reales y potenciales) que deseen conocer el archivo.

El Cuadro de clasificacion!? resulta de gran utilidad porque,
gracias a €l, podemos conocer los contenidos de los fondos del ar-
chivo y la organizacion dada por sus profesionales con el fin de
que sus usuarios puedan acceder a la informacién de una manera
mas rapida. Se estructura en torno a once asuntos generales: Go-
bierno y organizacion general, Gestion de la informacién y la co-
municacion, Representacion y relaciones publicas, Gestion de los
recursos humanos, Gestion de los recursos econémicos, Gestion
del patrimonio, Asuntos juridicos, Gestion de alumnos, Organiza-
cion de la docencia, Gestion de la investigacion y Gestion de los
servicios a la comunidad universitaria, combinando la documen-
tacion viva y la historica.

En cuanto a la Difusion, vemos que los apartados cuarto
(Difusién) y quinto (Contacte con nosotros) de la web nos ofrecen
una prueba mas del interés que este archivo manifiesta por sus
usuarios al favorecer la propagacién de sus fondos y facilitar todos
los datos necesarios para que cualquier usuario pueda llegar hasta
€él. Por lo que respecta a las publicaciones, podemos conocer a
través de ellas quiénes investigan en €l y sobre qué temas, ya

12 Véase https://www.ucm.es/cuadro-de-clasificacion-1.
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que incluye enlaces directos. Cabe destacar que la tematica que
predomina esta relacionada con los fondos del archivo y su
trayectoria. En cuanto a la Galeria de imagenes que se ofrece,
recoge algunas del archivo y del documento del mes, destacado por
alguna razon especial. Por tltimo, a través del enlace Participacion
en actividades podemos obtener informacion de las exposiciones
que el archivo organiza, asi como de las jornadas y congresos en
los que participan sus profesionales para darse y darlo a conocer.
Fuentes de innegable valor para saber cual es la disponibilidad y
actitud del archivo para con sus usuarios son la carta de servicios,
sus planes estratégicos y las memorias. En el caso que nos ocupa,
disponemos de informacion sobre todas ellas a través de la pagina
web que venimos comentando, en su apartado inicial, que es el
propiamente institucional.

Por si hubiera alguna duda al respecto, la propia carta de ser-
vicios del archivo advierte de su funcion al decir que este tipo de
documentos “informan a los ciudadanos y usuarios sobre los ser-
vicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les asis-
ten en relacion con aquellos y sobre los compromisos de calidad
en su prestacion”,! con el fin de atender las demandas de los ciu-
dadanos. Su objetivo no es otro que el de facilitar el acceso y el
uso de sus recursos a los que considera sus usuarios: la adminis-
tracion de la UCM, la comunidad universitaria, cualquier otra ad-
ministracion y la ciudadania en general. Y, para conocer su grado
de satisfaccion, contempla la realizacion de encuestas, tanto a los
usuarios internos (anuales) como a los externos (continuas), asi co-
mo una serie de indicadores de calidad entre los que destacamos,
por su interés para el tema que nos ocupa, el naimero de activida-
des de difusién y préstamos realizados, asi como el tiempo de res-
puesta a las consultas utilizado.

En cuanto a los planes estratégicos, que se desarrollan y ejecu-
tan desde el afio 2002, cabe decir que son documentos sanciona-
dos por la Secretaria General en los que se recogen los objetivos

13 https://www.ucm.es/carta-de-servicios.
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propuestos por el AGUCM para alcanzar en un plazo determinado
de tiempo con el fin de evitar la improvisacién respecto a los usua-
rios. En la actualidad se esta realizando el quinto, correspondiente
al periodo que abarca de 2016 a 2018. Entre sus lineas fundamen-
tales de actuacion esta la de intensificar las actividades de difusion
de su patrimonio documental, asi como el apoyo al conocimiento
y a la investigacion, en su funcién de archivo histérico. Persigue
el acercamiento de investigadores y de todo tipo de ciudadanos a
sus fondos, favoreciendo la investigacion. Por eso, uno de los ejes
de actuacion es el que denominan de “Difusién y apoyo a la inves-
tigacion”, de gran interés para nuestro asunto.

Llama especialmente la atencion el hecho de que entre los ob-
jetivos generales de este eje esté el de “asegurar que Internet y
las tecnologias de la informacién constituyan la via principal de
comunicacién entre el AGUCM y sus usuarios”,'¥ apostando clara-
mente por el uso de las nuevas tecnologias. En este sentido, y res-
pecto a la memoria 2016/2017, cabe destacar la informacion que
nos aporta en relacion con las visitas recibidas en su pagina web
(2.060) y en su Facebook (2.319).

Esta misma memoria nos aporta una informacién de gran inte-
rés para poder entender el contexto de los usuarios de este archi-
vo: la referida al espacio. En ella se nos dice que se trata de una
asignatura pendiente, la de conseguir una sede adecuada y especi-
fica para el Archivo intermedio e historico, ya que éste se ubica en
la actualidad en un espacio muy reducido y propio de la Facultad
de Derecho de la UCM. La necesidad de ese espacio no solo se da
para albergar la documentacioén, sino, también, para que los usua-
rios puedan acudir a él a hacer las consultas pertinentes.

14  https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2017-02-16-PE16-18.pdf, p. 10.

129


https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2017-02-16-PE16-18.pdf

Usuarios, archivos y bibliotecas...

CONSIDERACIONES FINALES Y PROPUESTAS AD FUTURUM

Tras el analisis del contexto externo, conocido a través de la infor-
macion ofrecida por la propia institucion y de la bibliografia con-
sultada, se pueden hacer las siguientes consideraciones:

La presencia del usuario en los recursos analizados es eviden-
te tanto en la web, como en su cuadro de clasificacion, la carta
de servicios, los planes estratégicos y sus memorias. El interés
del AGUCM por €l es la razén de ser de todos ellos.

Por otra parte, es cierto que no existe una denominacion tnica
para referirse a sus usuarios; encontramos fundamentalmente
las siguientes: ciudadano, comunidad universitaria, sociedad,
usuario.

Respecto a los tipos de usuarios que podemos encontrar en €l,
el propio archivo hace una distincion que ya es tradicional en el
ambito de estas instituciones documentales entre usuario inter-
no y externo en relacion con la doble funcién que desempenia:
la administrativa y la historico-cultural respectivamente. El pri-
mero se relaciona con la comunidad universitaria, mientras que
el interno, con el ciudadano en general no vinculado a la insti-
tucioén y que, en algunos casos, se identifica con el investigador.
En este sentido, Lluch dice que los usuarios de archivos univer-
sitarios constituyen un “amplio grupo de profesionales, desde
los estudiosos de la historia (general, del derecho, del arte, de
la economia, etc.) hasta urbanistas, arquitectos, gedgrafos, mé-
dicos, sociblogos, etc.”,'> y presentan importantes diferencias
no solo de edad, sino, también, de nivel cultural, titulacién e in-
tereses tematicos. En general, son investigadores “aficionados u
ocasionales” que quieren conocer sus antecedentes genealogi-
cos o los de personas que hayan podido desempenar un papel
relevante en la universidad, acudiendo al archivo sin formacién
archivistica, lo que hace que sean totalmente dependientes de
los archiveros.

15 Op. cit., p. 58.
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e Sabemos, por sus publicaciones, que en €l investigan, también,
sus archiveros, y que lo hacen fundamentalmente sobre asun-
tos relacionados con sus fondos.

* Es evidente la existencia de indiscutibles problemas provoca-
dos por la falta de espacio.

Por todo lo dicho, podemos concluir que para programar una in-
vestigacion en torno a los usuarios del AGUCM en su funcién de
historico, hay que tener en cuenta una serie de elementos que pa-
samos a comentar. En primer lugar, los objetivos propuestos. En
este sentido, queremos conocer e identificar las necesidades de in-
formacién, el comportamiento informativo y el grado de satisfac-
cion respecto a la informacion obtenida de los usuarios externos
de este archivo, que consultan sus fondos con finalidades diver-
sas. Todo ello con el fin no solo de determinar patrones que nos
sirvan para conocer al resto de usuarios de archivos histéricos y
de aquellos otros que entre sus funciones desempeiien, también,
la historica, sino para contrastar los resultados que se obtengan
con la tipologia de usuarios de archivo universitario ofrecida por
Lluch. Para ello, creemos conveniente usar una metodologia cua-
litativa y directa, aplicando la técnica de la entrevista con una
muestra por saturacion. Esta decision se ha tomado por dos razo-
nes fundamentales. La primera, por el escaso nimero de usuarios
externos que, segun la bibliografia consultada, acuden a los archi-
vos que actian como servicios dependientes de instituciones ma-
yores, como es el caso. La segunda, por probar un método y una
técnica muy poco usados en los escasos estudios de usuarios de
archivo que se han publicado en Espaiia.!® En todos ellos, el mé-
todo mas utilizado ha sido el indirecto, aplicando una técnica que
se basa en la obtencién de informacién a partir de herramientas
elaboradas por los propios centros, tales como los expedientes de
los usuarios que acceden a ellos o los libros registro de préstamos
y consultas.

16 Véase Juan José Calva Gonzilez e Isabel Villasenor Rodriguez. Op. Cit., p.
347.
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