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Los usuarios de la informacion,
Biblioteca Central Universitaria
Dr. Carlos Maciel Espinosa

ROSA ELBA CHACON ESCOBAR

Universidad Autonoma de Chiapas

INTRODUCCION

les de educacion superior orientan el fortalecimiento de las

instituciones publicas a través de nuevos roles de responsa-
bilidad y solidaridad social con su entorno para que las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES) respondan con oportunidad y
niveles crecientes de calidad a las demandas de desarrollo.

En este tenor se encuentra el Proyecto Académico 2010-2014
“Generacion y Gestion Para la Innovacion”, instrumento de corto
plazo del Sistema Institucional de Planeacién que establecio el que-
hacer universitario de la presente administracion en la Universi-
dad Auténoma de Chiapas,! liderado por el rector, el maestro Jaime
Valls Esponda. El proyecto académico ha implicado innovaciones
en los conceptos y las practicas educativas, la generacion de cono-
cimientos e innovacioén de modelos de transformacion de la reali-
dad, los servicios bibliotecarios que garanticen el aseguramiento

I as nuevas tendencias internacionales y las politicas naciona-

1  Proyecto Académico 2010-2014, UNACH. 2011. 170 p.
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del sistema de gestion de la calidad, la acreditacion de los progra-
mas educativos y de los procesos administrativos, entre otros.

El proyecto académico en el rubro de innovacién amplié su
gestion hacia la modernizacion de la Biblioteca Central Universi-
taria (BCU) Dr. Carlos Maciel Espinosa. Se logré que ésta evolucio-
nara con infraestructura moderna, tecnologia de punta, recursos
documentales suficientes, pertinentes y con procesos que permi-
tieran ofrecer servicios de calidad a las diferentes comunidades
de usuarios de la informacion que asisten a ella. Cabe senalar que
desde los inicios de la BCU en 1994, tuvieron que pasar treinta anos
de servicio atendiendo estas diversas necesidades de informacion
entre la comunidad de usuarios de la UNACH y de la sociedad chia-
paneca en general para que volviera a resurgir ese gran gigante
dormido como lo fue la BCU hasta antes de su modernizacion.

En este tenor y en apego a los lineamientos institucionales la
administracién de la BCU que me honro en presidir, determino tra-
bajar con los siguientes propésitos institucionales:

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los servicios bibliotecarios requeridos por la comu-
nidad universitaria a fin de garantizar la disponibilidad de la in-
formacioén y la documentaciéon necesaria para el desarrollo del
estudio, la docencia, la investigacion y difusion de la cultura.

VISION

El sistema bibliotecario de la Universidad Auténoma de Chiapas,
SIBI-UNACH, serd un organismo que administre las bibliotecas aca-
démicas, con capacidad para tomar decisiones sobre los recursos
humanos, informativos, tecnolégicos y financieros en un ambien-
te participativo, equitativo y arménico que apoye la formacion de
profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

248



Los usuarios de la informacion...
MISION

Apoyar con espiritu de servicio y compromiso las funciones sus-
tantivas de docencia, investigacion, extension y de la cultura de
la Universidad Auténoma de Chiapas a través de la organizacién
y difusién de los recursos de informacién con tecnologia de van-
guardia y la formacién de usuarios autosuficientes.

Desde su creacion, la BCU se gesto para ser la cabeza rectora
del Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Chiapas,
(SIBI-UNACH) y esta destinada a ser la biblioteca modelo de lo que
se pretende sea el Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas.

Actualmente el sistema cuenta con cuarenta bibliotecas insta-
ladas en los ocho consorcios de la universidad zona centro e inte-
rior del estado. Estas son: Biblioteca Central Universitaria Carlos
Maciel Espinosa y 39 bibliotecas, de la cuales, veintiséis son de las
unidades académicas que corresponden a facultades y escuelas;
un instituto, nueve centros, una biblioteca en la Unidad de Estu-
dios de Posgrado, una en la Direcciéon General de Investigacion y
Posgrado y una en la Direccién General de Planeacion.

(:CC)MO SURGE EL PROYECTO DE VIDA DE LA BIBLIOTECA
CENTRAL UNIVERSITARIA?

En este apartado iré narrando de lo antiguo a lo moderno, de lo
general a lo particular y, en sentido dialéctico, partiré del pre-
sente para ir al pasado para dar cuenta de los hechos relevantes
de la universidad, entender los logros de la biblioteca sus retos y
oportunidades.

Para dialogar sobre los antecedentes histéricos de la bibliote-
ca imperiosamente habremos de remontarnos a la creaciéon de la
Universidad Auténoma de Chiapas porque precisamente en 2014
nuestra Maxima Casa de Estudios cumplié cuarenta anos de ha-
berse creado segun el decreto No. 97 y 98 del Honorable Congreso
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del Estado expedido el 24 de septiembre de 1974 por iniciativa en
ese entonces del gobernador Manuel Velasco Suarez. En ese mis-
mo afo y mes se aprobo la formacion de la “Junta de Gobierno y
se promulga la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Chia-
pas ambas disposiciones se publicaron en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado el 23 de octubre de 1974”.2 Al afo siguiente,
en 1975, es inaugurada formalmente el 17 de abril de 1975 en te-
rrenos donados por el sefior Carlos Maciel Espinosa benefactor de
la universidad, en un area de 20,000 metros cuadrados.

Por gestiones del maestro Valls Esponda, el Pleno del Congreso
del Estado aprobé por unanimidad declarar el 2014 como el “Afio
de la Universidad Auténoma de Chiapas y del Dr. Manuel Velasco
Suarez”, en Conmemoracion a los 40 anos de la fundacion de la
maxima casa de estudios del estado y por los 100 anos del natali-
cio del prestigiado médico, quien fuera gobernador de Chiapas”.?

El 20 de febrero de 1985 fue inaugurado el Conjunto Cultural
Universitario Presidente Juarez, siendo Presidente de la Republica el
licenciado Miguel de la Madrid Hurtado, gobernador del Estado
el General Absalon Castellanos Dominguez y rector de la UNACH, el
doctor Heberto Morales Constantino.

El conjunto cultural incluy6 la Biblioteca Central Universitaria
(Bcv), el Centro de Desarrollo de Recursos Humanos y la Unidad
Cultural al aire libre. Cabe senalar que en esa época esta bibliote-
ca era la Gnica en su género y en la regidén sur sureste mexicano.

Simultaneamente a los inicios de construccién de la BCU un
afio antes, la Direccién de Desarrollo Bibliotecario (DDB) inici6
su gestion administrativa; cursos de capacitacion para el personal
que trabajaria en la biblioteca; adquisicién y procesamiento de las
colecciones con que daria arranque la misma. Durante el afo de
1984, la DDB se organizé y trabajo en el primer piso del Edificio
Maciel ubicado en la segunda norte y calle central de Tuxtla Gu-
tiérrez, Chiapas. Fue asi como la biblioteca abri6é sus puertas a la

2 Lopez Cuevas 1998: 55.
3  Chiapas. Congreso. Periodico Oficial del Gobierno de Chiapas/LXV Legisla-
tura: Honorable Congreso del Estado de Chiapas: 4, 2014.
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comunidad universitaria de usuarios y a la sociedad chiapaneca
en general, en febrero de 1985 precisamente el 20 de febrero de
2014 la Biblioteca inici6 la celebracion de su treinta aniversario a
los cuarenta anos de haberse fundado la UNACH.

La BCU fue construida en una superficie de 7,500 metros cua-
drados en tres niveles. El disefio se vislumbré para alojar en pro-
medio a 300 mil volimenes en un tiempo de veinte afios. La
capacidad de atencion fue para 750 usuarios simultianeos. La bi-
blioteca fue pensada para atender las necesidades de informa-
cion de la comunidad universitaria y de la sociedad chiapaneca
en general.

El acervo inicial de la Biblioteca Central fue de 50 mil volua-
menes, se integré principalmente con donaciones efectuadas por
el Colegio de México, la UNAM, el Fondo de Cultura Econémica, la
UAM y el Archivo General de la Nacion, ademas de las primeras
adquisiciones que ya habia realizado la Universidad.

El 24 de agosto del ano 2000, al nombre de la Biblioteca se le
agrego6 el de “Carlos Maciel Espinosa”, en honor al benefactor de
la UNACH. A partir de esta fecha su nueva denominacion es Biblio-
teca Central Universitaria Dr. Carlos Maciel Espinosa.

En el afio de 1992, la directora de la DDB reportaba que el Sis-
tema Bibliotecario estaba conformado por dieciocho bibliotecas
distribuidas en seis Campus Universitarios.* Cabe mencionar que
para coordinar y dirigir el Sistema se cre6 la Direccion de Desa-
rrollo Bibliotecario, ubicada precisamente en la BCU.

Para el 2014, como ha sido descrito el Sistema Bibliotecario SI-
BI-UNACH, esta conformado por cuarenta bibliotecas. El total de
recursos humanos que laboran en la DDB y que atienden a las bi-
bliotecas que integran el sistema’ son:

* Trabajadores administrativos, 55.
* Trabajadores de confianza, 9.

4  Dolores Serrano Cansino. “Semblanza Historica”. En Vida Universitaria,
1992.
5  DDB. Plantilla de personal, 2014.
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e Técnico académico, 1.
* Trabajadores por honorarios, 2.
* Trabajadores con horario nocturno, 7.

El horario de servicio bibliotecarios que se ofrece a la comunidad
universitaria y sociedad en general es de 8:00 a 21:00 horas de lu-
nes a viernes y los sabados de 9:00 a 13:00 horas. En temporada
de terminacion de semestre, la BCU ofrece el servicio de horario
nocturno las 24 horas del dia de lunes a viernes y los sibados has-
ta las 19:00 horas.

¢EN QUE CONSISTIO LA MODERNIZACION DE LA BCU:
EL DESPERTAR DEL GIGANTE DORMIDO, SEPTIEMBRE DEL 2012?

Antes de dar inicio a la descripcion de los beneficios obtenidos
con la modernizacién de la BCU, quisiera sefialar algunos datos
que considero importante especificar y que tienen impacto en las
diversas comunidades de usuarios que recibe la universidad.

Ustedes se preguntaran por qué la frase “el despertar del gi-
gante dormido”. A lo largo del texto he venido narrando el surgi-
miento de nuestra biblioteca central universitaria, que durante las
dos primeras décadas lleg6 a ser indispensable y Gnica para la co-
munidad de usuarios de la informacion que radican en la ciudad
capital Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Sin embargo, en las dltimas cua-
tro administraciones dejoé de serlo. Los espacios distribuidos en
los tres niveles del edificio de la BCU poco a poco fueron siendo
invadidos por otras areas de la universidad. Desde su creacion en
1983, el edificio de la biblioteca fue en menoscabo, sobrellevé mo-
dificaciones en beneficio de esas areas. Sus colecciones dejaron de
ser pertinentes, oportunas y de actualidad. Los servicios con los
que apertura disminuyeron y quedaron obsoletos.

En su esplendor, la BCU recibia y atendia en promedio a mas
de mil usuarios diarios. Sin embargo, este porcentaje se redujo en
un 70 por ciento. Los usuarios universitarios simplemente dejaron
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de asistir. Tuvieron que pasar diecis€is afos para que este gigan-
te dormido volviera a despertar y que despertar tan maravilloso.
Porque fue precisamente en la administracion 2010-2014 que pre-
side el rector, Jaime Valls Esponda, quien decide y aprueba la fa-
se de modernizacion de la BCU, €l siempre expresaba “quiero una
biblioteca de primer nivel”.

¢CUALES FUERON LOS BENEFICIOS QUE ACOGIO

LA BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA PARA REGENERAR
LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS QUE OFRECE

A LA COMUNIDAD DE USUARIOS?

Se modernizé el acceso principal de la BCU:

«  Puertas inteligentes; arcos de seguridad.

« Pantallas touchscreen para la consulta al catilogo
automatizado.

- Area y equipo de computo para los usuarios para que
puedan realizar sus busquedas de informacién y trabajos
académicos.

+ Adquisicion de nuevo mobiliario mesas, sillas, piezas indi-
viduales y dobles para el estudio.

+  Modernizacion de los cubiculos de estudio para grupos de
usuarios propiamente equipados para conectar dispositivos
electronicos.

« Salas de lectura informal.

« El primer nivel se acondicion6 con climas inteligentes para
poder regular el ambiente de la biblioteca; asi como la ins-
talacion de nueva luminaria.

+ Instalacion de Internet fijo e inalambrico.

+  Adquisicion de equipo de computo mévil para el préstamo
de la comunidad que lo requiera.

+ Adquisicion documental: a través de la Direccion General
de Planeacion, se logré la aprobacion de un proyecto espe-
cial para la adquisicion y actualizacion del acervo con base
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en titulos mas demandados en los diferentes campus de la
zona centro de la universidad. En este apartado quiero ex-
poner que desde hacia dieciséis afios a la biblioteca no se
le habia otorgado ningun recurso econdomico para compra
de libros.

+ Adquisicion de nuevo software. Se obtuvo la autorizacién
para la compra del Sistema integral de gestion bibliografi-
ca ALEPH (Sistema de administracién para bibliotecas de
la UNACH).

* Por primera vez en la historia de la universidad, se apertu-
ra el servicio de horario las 24 horas en periodos de exa-
menes cada final de semestre.

* En septiembre del 2012 fue develada la placa de este hecho
tan significativo no solo para la comunidad de usuarios de
la universidad, sino también para la sociedad chiapaneca
en general.

Actualmente el SIBI, UNACH tiene aproximadamente 105 mil titulos
y 280 mil ejemplares distribuidos en cada una de las Bibliotecas
del Sistema. La Biblioteca Central Universitaria Carlos Maciel Espi-
nosa dispone de aproximadamente de 60 mil ejemplares.

Con la finalidad de tener un punto de comparaciéon, habré de
resumir algunos datos de asistencia de la comunidad de usuarios
de la informacion que asistian a la BCU antes de la modernizacion.
La asistencia en promedio era variable entre ciento cincuenta y
trescientos usarios por dia; y en sus inicios lleg6 alcanzar una asis-
tencia de mil usuarios diarios distribuidos en los tres niveles de la
biblioteca; aproximadamente circulaban trescientos préstamos a
domicilio del material documental existente.

Con la modernizacién la BCU llega a tener un impacto de ciento
ochentas usuarios simultineos tan solo en este nivel. Ellos ocupan
o bien los nueve cubiculos de estudios o los dieciocho médulos
individuales de estudios; o las cuatro salas informales de estudio;
o bien la sala Carlos Fuentes para eventos académicos, esta sala
tiene una capacidad para cincuenta usuarios. Cuando los lugares
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estan ocupados en su maxima capacidad, ha habido ocasiones en
que a nuestros estudiantes no les afecta y toman un lugar en el
piso.

La suma total de atencion que la biblioteca ofrece diariamente
a su comunidad es de mas de 1700 usuarios. Nuestra comunidad
estd realmente contenta, integrada a los nuevos servicios, pero no
solo eso, también disfruta su estancia y aprovecha al maximo los
recursos impresos, electronicos que la universidad le ofrece.

A partir de la modernizacion y con ello haber despertado al gi-
gante dormido, la BCU ha enfrentado los retos surgidos con las TIC,
la constante expansion de recursos electronicos de informacion.
Hemos promovido cambios en la politica interna bibliotecaria, he-
mos promovido la cooperacion, la colaboracion y la asociacién
con otras redes institucionales, tanto al interior de la universidad
como con otras IES.

Se trabaja conforme a los lineamientos y las politicas del Siste-
ma de Gestion de la Calidad de la UNACH. Temas como liderazgo,
planeacion estratégica, calidad, evaluacion de servicios, auditorias
internas, evaluacién externa de informacion, son asumidos vy lle-
vados a la practica permanentemente.

A la BCU, como parte activa de la UNACH, le concierne encauzar
su trabajo automatizando todos sus procesos internos. Para ello ha
creado areas de autoaprendizaje y ha colocado acceso a Internet fi-
jo e inalambrico en sus cubiculos y médulos de estudios, salas de
lectura, area de computo, biblioteca virtual; asi proporciona el ac-
ceso a la produccion cientifica de los profesores e investigadores,
creando un repositorio de materiales docentes; ofreciendo servi-
cios online de préstamo, de informacion y referencia, entre otros.

Ofrece orientacion para el acceso a los recursos informativos,
favorece el entrenamiento y las habilidades de investigacion, ex-
pande un programa permanente de desarrollo de habilidades in-
formativas a través del curso taller uso y manejo de los recursos
electronicos de que dispone la UNACH y los recursos electronicos
que recibimos a través de CONRICYT.
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En 2014 se ha dio inicio a la segunda fase de modernizacién
con la biblioteca virtual, para después continuar con la planta ba-
ja o primer nivel de la BCU. En el cuarto afio de gestion de la pre-
sente administracion la biblioteca, su comunidad de usuarios y la
sociedad chiapaneca en general nos hemos visto altamente impac-
tados por los servicios, las instalaciones, los recursos electrénicos
y el material documental de que dispone este centro de recursos
para el aprendizaje.

C'CUALES SON LOS SERVICIOS Y COLECCIONES QUE OFRECE
LA BCU DR. CARLOS MACIEL ESPINOSA?

Con la modernizaciéon de la BCU, se siguen ofreciendo los servi-
cios de préstamo en sala, a domicilio, préstamo de cubiculos, m6-
dulos de estudio, salas informales de estudio, servicio de Internet
fijo e inalambrico, camaras de seguridad, acceso a recursos elec-
tronicos, informacion y orientacion bibliografica, servicios de re-
prografia, equipo de computo fijo y mévil, pantallas LCD, pantallas
touch sistema automatizado de Aleph, biblioteca virtual, forma-
cion de usuarios para el desarrollo de habilidades informativas;
visitas guiadas, horario nocturno de 24 horas en periodos de exa-
menes ordinarios y extraordinarios.

En el nivel uno o planta baja se encuentran la coleccion de con-
sulta, el acervo general, la colecciéon Chiapas, el INEGI y la mapo-
teca. En el tercer nivel tenemos ubicada a la hemeroteca, el area
de tesis, la biblioteca virtual con acceso a los recursos electrénicos
por CONRYCIT y los recursos electrénicos por suscripcion UNACH.

En 2012 la BCU “Carlos Maciel Espinosa” apertura tres nuevas
areas que estan correspondidas con los servicios bibliotecarios
que ofrece la biblioteca. El primero es el departamento de servi-
cios de Informacion especializada, cuyo propoésito es coadyuvar
en la solucion de las necesidades informativas académicas de los
profesores (as) e investigadores (as) a través de los recursos docu-
mentales, herramientas electrénicas y digitales.

256



Los usuarios de la informacion...

Este departamento proporciona el servicio de asesorias en la
basqueda de informacién especializada en bases de datos refe-
renciales y de texto completo local, nacional, regional, nacional e
internacional a través de la Biblioteca Digital (EBSCO, CUDY, CONRI-
CYT, REMBA, REBIS, entre otros). Esta dirigido a profesores, investi-
gadores y tesistas de Posgrado.

Se apertura una coleccién especial denominada “Produccién
Cientifica en la UNACH”, integrada con la produccién académica,
investigacion cientifica de los Cuerpos Académicos (CA) de las di-
ferentes DES, Centros e Institutos de nuestra maxima Casa de Es-
tudios. Con ello se pretende difundir la produccién académica en
la universidad en formato impreso y electrénico en la pagina web
de la BCy, Biblioteca Virtual y en los medios sociales Facebook y
Twitter.

La Oficina de Disefio Grafico, que trabaja todo lo relacionado
con el disefio grafico de los eventos académicos, culturales y de
difusion de la biblioteca. Su proposito es el de innovar la comuni-
cacion hacia la comunidad universitaria de la UNACH por medio de
la visualizacion grafica en la pagina web www.biblioteca.unach.
mx, en Facebook y Twitter.

(:QUII:INES INTEGRAN LA COMUNIDAD DE USUARIOS
DE LA BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA DR. CARLOS
MACIEL ESPINOSA Y DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO?

La comunidad de usuarios de la BCU y del sistema bibliotecario
son estudiantes, profesores e investigadores; trabajadores admi-
nistrativos de la universidad autébnoma de Chiapas; estudiantes de
otras instituciones educativas publicas y privadas; oficinas guber-
namentales municipal y estatal, y la sociedad chiapaneca en gene-
ral. Entre la comunidad de usuarios de la UNACH, nos encontramos
a las siguientes:
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Comunidad de usuarios de Ciencias Administrativas y
Contables: Facultad de Contaduria y Administracién, Cam-
pusly V.0

Comunidad de usuarios Arquitectura e Ingenieria: Campus I.
Comunidad de usuarios de Ciencias Sociales y Humanida-
des: Campus III, IV y 117

Comunidad de usuarios de Ciencias de la Salud: Campus
MyI1vs

Comunidad de usuarios Red de Centros Universitarios:
Campus I y Campus IV?

Comunidad de usuarios de Ciencias Agropecuarias: Cam-
pus Iy IX.10

Comunidad de usuarios Ensenanzas de las Lenguas: Cam-
pus I, IIT y TV.1

Comunidad de usuarios de los Centros Universitarios para
el Desarrollo: Campus III y 1.2

La BCU, en apego al Modelo Educativo de la UNACH, promueve el
concepto de aprendizaje basado en las competencias, donde las

10

11

12

Campus I corresponde a Tuxtla Gutiérrez. Campus IV, a la ciudad de Tapa-
chula Cérdova y Ordofiez bien pueden ser facultades, escuelas, red de cen-
tros universitarios y centros universitarios para el desarrollo.

Campus III, San Cristobal de las Casas, Campus IV; Humanidades en Tapa-
Campus II: Medicina Humana; Centro Mesoamericano de Estudios en Salud
Publica y Desastres (CEMESAD) en Tuxtla Gutiérrez. Campus IV: Escuela de
Medicina Tapachula y Facultad de Ciencias Quimicas.

Centro de Biociencias: Tapachula; Facultad de Ciencias Agronémicas en
Huehuetan; Centro Mexcalapa de Estudios Agropecuarios en Copainala.
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia; Centro Maya de Estudios
Agropecuarios y la Coordinacion de la licenciatura en Ingenieria Industrial
en Arriaga, Chiapas.

Escuela de Lenguas Tuxtla, Tapachula y San Cristébal. Centro de Estudios
para el Arte y la Cultura en Tuxtla Gutiérrez.

Instituto de Estudios Indigenas, San Cristobal de las Casas, Centro de Es-
tudios para el Desarrollo Municipal (CEDES) y el Centro de Estudios para la
Construcciéon de Ciudadania y la Seguridad (CECOCISE).
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habilidades informacionales en la busqueda y gestion de la infor-
macién son una premisa indispensable y a la vez un desafio para
las nuevas comunidades de estudiantes. Ese es el reto en el que
habremos que seguir esforzandonos todos los que servimos en la
Universidad Autonoma de Chiapas.

REFLEXIONES FINALES

Quiero expresar que 2014 fue un afo historico para la comuni-
dad académica y administrativa de la Universidad Auténoma de
Chiapas y de la sociedad en general. En sus cuarenta afios tene-
mos una universidad consolidada, comprometida, competitiva y
de calidad.

En 2014, la BCU Dr. Carlos Maciel Espinosa esta celebrando
su 30 aniversario, tenemos mucho que agradecerle a nuestra uni-
versidad, a la comunidad de académicos, a las academias, a la
comunidad de estudiantes, a la comunidad de trabajadores su par-
ticipacion y colaboracion en el desarrollo de esta gran biblioteca
de y para los chiapanecos.

Son ellas y ellos quienes hacen posible que nuestra Universi-
dad Auténoma de Chiapas cualesquiera que sean los indicadores
de productividad académica que utilice, siga teniendo en sus aulas
a las y los estudiantes universitarios mas talentosos del Estado y a
funcionarios que con profesionalismo, lealtad y compromiso con-
tribuimos a que esos logros sean posibles.

En 2014 se ha dado inicio a la segunda fase de moderniza-
cién de la biblioteca universitaria, que conlleva al mejoramiento
y equipamiento de la biblioteca virtual y el area de colecciones
electronicas.

La funcion y gestion de la Direccién de Desarrollo Bibliotecario
que me honro en presidir, esta siendo la de guiar a las comunidades
de usuarios a la informacion; a proporcionarles a los miembros de
la comunidad académica herramientas para la investigacion re-
flexiva. Nuestras bibliotecas y nuestros bibliotecarios estamos
ejemplificando el ideal de una educacién superior que combina el
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conocimiento en profundidad de la comprensiéon contextualizada
del saber humano.

Las bibliotecas son herramientas conceptuales que pueden lle-
var buscadores de conocimiento a los recursos impresos y electro-
nicos, tanto dentro como fuera de la biblioteca, para beneficio de
la ciencia y la cultura.

Nuestra biblioteca central universitaria se sigue transformando
para ser una institucién que ofrecera servicios de calidad y calidez
a sus distintas comunidades de usuarios de la informacion.

En conclusién, cumpliendo con la responsabilidad social en
nuestro campo, asumida hace treinta afios y en funcién de los
objetivos de la DDB, estamos en el mejor momento para dar ini-
cio a una linea de investigacion y docencia sobre las comunida-
des de usuarios de la universidad, centrada en las necesidades de
informacion y comportamiento informativo. Como bien lo ha ex-
presado la doctora. Sueli do Amaral en este seminario: “[...] es im-
portante identificar quienes son nuestros usuarios, pero ademas
entenderlos y si realmente nuestros usuarios son consumidores”.!3

Esto nos facilitaria la toma de decisiones, la aplicacion del mer-
cadotecnia y de la gestion de la calidad total para la mejora de la
prestacion del servicio en la Biblioteca Central Universitaria Dr.
Carlos Maciel Espinosa y las Bibliotecas del Sistema Bibliotecario
de la Universidad Auténoma de Chiapas.
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