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Conclusiones

En el contexto nacional e internacional en el cual la información 
es trascendente para el desarrollo de la sociedad y de los países, 
así como en el crecimiento de los mismos y de sus ciudadanos, 
es que las unidades de información cuentan con una herramienta 
fundamental para proporcionar la información que necesitan las 
personas de diferentes grupos sociales y esta es llevar a cabo es-
tudios de usuarios, pero primordialmente de comunidades confor-
madas por los ciudadanos no necesariamente académicas, ya que 
estos sectores también requieren de la información para llevar a 
cabo las actividades que le son propias a cada una de ellas.

Las diferentes formas de estudiar a los usuarios de la informa-
ción llevan a la elaboración de diversas investigaciones las fueron 
plasmadas en los diversos capítulos de esta obra y que a través de 
toda la recopilación de estas pueden llevarnos a concluir los si-
guientes puntos:

	• El contexto que rodea a los usuarios muestra una influen-
cia sobre las necesidades de información y el comporta-
miento informativo de cada persona en lo particular y en 
forma grupa.

	• Las necesidades de información son cambiantes y depen-
den del tipo de comunidad de usuarios y del contexto que 
los rodea.

	• Las unidades de información tienen son un lugar propio 
para llevar a cabo estudios de usuarios con el fin de elabo-
rar un perfil de sus usuarios.

	• Los archivos son una fuente de investigaciones propicia pa-
ra estudiar a los usuarios de estas unidades de información 
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ya que son pocos los estudios llevados a cabo sobre este 
sector.

	• La hermenéutica es una herramienta útil para la investiga-
ción teórica sobre los usuarios de la información con un 
corte de tipo filosófico.

	• Es necesario llevar a cabo estudios de usuarios sobre la sa-
tisfacción de las necesidades de información de diversas 
comunidades de usuarios.

	• Es preciso no solo estudiar a los usuarios de las unidades 
de información sino también a los llamados No Usuarios.

	• Se pueden llevar a cabo estudios de usuarios con métodos 
cuantitativos, cualitativos y filosóficos.

	• Debido a la importancia de los estudios de usuarios se hace 
necesario llevar a cabo una investigación sobre el desarro-
llo o evolución de los estudios de usuarios en los diversos 
países.

Juan José Calva González
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