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El uso de las redes sociales en las bibliotecas  
universitarias públicas y privadas de la Ciudad  

de México: análisis comparativo

Jorge Daniel Ciprés Ortega

Jonathan Hernández Pérez

Universidad Nacional Autónoma de México, México

INTRODUCCIÓN

A partir de 2007, las bibliotecas comenzaron a explorar los 
alcances y limitaciones de las redes sociales con sus res-
pectivas comunidades que, en su mayoría, se adaptaron 

como una extensión de los servicios bibliotecarios. Entre los paí-
ses pioneros que incursionaron en el tema, Charnigo y Barnett 
(2007) citan que, en Estados Unidos, las redes sociales se ade-
cuaron para proporcionar servicio personalizado según las nece-
sidades de los usuarios. En Reino Unido, Secker (2008) investigó 
el uso de Facebook como una herramienta para que los usuarios 
interactúen con la biblioteca. Otro ejemplo, corresponde a Espa-
ña donde se analizó, que sólo dos de veintinueve bibliotecas uni-
versitarias no utilizan redes sociales (Grande, 2012). En la región 
asiática se estudió el uso y aplicación de Facebook en las biblio-
tecas universitarias, con el objetivo de mejorar las publicaciones y 
comunicarse eficazmente con los usuarios en este nuevo entorno 
(Aziz, 2011). Por otro lado, en Argentina, Volder y Gutiérrez (2010) 
identificaron las bibliotecas universitarias con presencia en Face-
book, en el resultado de este estudio fue posible detectar la infor-
mación y contenidos que se compartían.
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En cuanto a México, estos entornos sociales comenzaron a tener 
importancia a partir de 2009, principalmente cuando la Biblioteca 
Pública Vasconcelos1 incursionó en Facebook; entonces, empezó 
a difundir sus actividades culturales, colecciones y a promocionar 
sus servicios, esto sirvió como un modelo para todos los tipos de 
bibliotecas en el país. Pocos meses después, la biblioteca Daniel 
Cosío Villegas de El Colegio de México2 sería una de las primeras 
bibliotecas académicas en utilizar las redes sociales como una in-
novación y tendencia en los servicios bibliotecarios.

En 2017, se realizó una investigación para identificar los conte-
nidos que las bibliotecas universitarias públicas y privadas de la 
Ciudad de México difundían a través de estos medios; el resultado 
arrojó, que las bibliotecas compartían información general de la 
biblioteca, noticias de interés, difusión de las colecciones, avisos 
urgentes y difusión de los cursos, pero los servicios bibliotecarios 
eran poco compartidos (Ciprés, 2017).

Como parte del estudio citado anteriormente, se identificaron 
diez bibliotecas con actividad en redes sociales; sin embargo, de-
bido a la poca respuesta por parte de los usuarios, en algunos ca-
sos, y por causas ajenas a las bibliotecas, tres de ellas dejaron de 
mostrar presencia en estos medios. Por tal motivo, en el presen-
te trabajo se retoman, únicamente, las universidades de la Ciudad 
de México cuyas bibliotecas incluyen redes sociales y presentan 
actividad constante (entiéndase esto último como la publicación 
diaria de contenidos). De esta manera, las bibliotecas a comparar 
son: la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Autónoma 
de México (unam), la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnología 
Víctor Bravo Ahuja del Instituto Politécnico Nacional (ipn), la Bi-
blioteca Daniel Cosío Villegas de El Colegio de México (colmex), 
la Biblioteca Dr. Ramón Villareal Pérez de la Universidad Autóno-
ma de México (uam), la Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la 

1	 La página de Facebook de la Biblioteca Vasconcelos se creó el 19 de mayo 
de 2009.

2	 La página de Facebook de la Biblioteca Daniel Cosío Villegas se creó el 3 
de noviembre de 2009.
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Universidad Pedagógica Nacional (upn), la Biblioteca Dr. Manuel 
de Jesús Álvarez Campos de la Universidad La Salle y la Biblioteca 
de la Universidad Anáhuac, campus norte3.

Es importante mencionar, que las redes sociales de las bibliote-
cas universitarias públicas y privadas se implementaron como ini-
ciativa de los bibliotecarios, en vista de la necesidad por innovar 
los servicios de las bibliotecas; pero no formaba parte de sus ac-
tividades profesionales. Por esta razón, las plataformas no tenían 
el alcance, la frecuencia, el contenido y la interacción adecuada.

COMUNIDAD EN REDES SOCIALES

Hoy en día, las redes sociales se han vuelto cada vez más im-
portantes para las bibliotecas, pues a raíz de la pandemia por 
covid-19, que comenzó en el 2020 (y aún sus efectos seguimos pa-
deciendo), los contenidos y servicios cambiaron, incluso, la crea-
ción de actividades y su difusión tuvieron nuevas dinámicas de 
trabajo. Esto permitió, que las habilidades del bibliotecario se en-
focaran al ámbito digital y estas plataformas se utilizaran como un 
canal de comunicación formal entre la institución y su comunidad.

En vista de lo anterior, resulta importante comparar el creci-
miento que han tenido las redes sociales de las bibliotecas de 
2017 a la actualidad. Al realizar un diagnóstico, fue posible detec-
tar que la Biblioteca Central se incorporó a Facebook en 20174 y, 

3	 Esta institución se localiza en el Estado de México, pero se consideró fun-
damental tomarla en cuenta, porque proporciona a su comunidad una am-
plia de servicios bibliotecarios.

4	 Es importante concebir que la Dirección General de Bibliotecas y Servicios 
Digitales de Información (dgbsdi) de la unam tiene su página de Facebook 
donde también difunde cursos, talleres y servicios. La diferencia que existe 
entre la página de la Biblioteca Central y la dgbsdi es que la primera di-
funde actividades, colecciones, servicios y recursos propiamente de la bi-
blioteca y la segunda difunde información tanto de la red de bibliotecas 
universitarias que administra como de otras bibliotecas y unidades de in-
formación en el país.
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a partir de su creación, el crecimiento que ha tenido es notorio; 
porque, en 2017 se registró una comunidad de 791 seguidores, 
mientras que, ahora en 2022, ya cuenta con 28 373 seguidores. Es-
ta comunidad es poca, si se considera que la Universidad Nacional 
Autónoma de México (unam) tiene inscritos a 369 607 alumnos en 
el ciclo escolar 2021-2022 (unam, 2022); es decir, que no represen-
ta ni el 10 % de su matrícula universitaria. 

Esto se debe a la poca promoción de los servicios biblioteca-
rios, considerando que, al menos cada año, los bibliotecólogos 
deben de promocionar las colecciones, espacios y servicios de ma-
nera física, pero digitalmente difunden una publicación tres veces 
a la semana en redes sociales. 

Por lo que corresponde a las redes sociales consolidadas, se 
identificó que cada año tienen un incremento de 1000 usuarios, 
aproximadamente, a excepción de la Biblioteca Gregorio Torres 
Quintero, que tuvo un crecimiento más o menos de 2000 usuarios 
por año. Además, la biblioteca estuvo activa durante la contingen-
cia sanitaria, obteniendo buenos resultados, pues mostró su com-
promiso5 con los usuarios en estos medios sociales (Tabla 1).

Esta comparación sólo pudo realizarse con las bibliotecas uni-
versitarias públicas porque las bibliotecas universitarias privadas 
tienen servicios específicos para comunicarse digitalmente con 
sus usuarios; por esta razón, no se muestra su comunidad del 
2017. Incluso, a través de Archive Internet, su preservación digital 
comienza en 2019 y otras en 2020.

CONTENIDO DIGITAL EN 2017

Cuando las redes sociales comenzaron a utilizarse como un ca-
nal de comunicación, los contenidos tenían una similitud con los 
medios tradicionales como los folletos, trípticos o carteles que 
difunden cursos y talleres; no obstante, se recomiendan otras 

5	 En la literatura especializada sobre mercadotecnia, el término empleado es 
engagement que significa compromiso de la marca con los clientes. 
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a partir de su creación, el crecimiento que ha tenido es notorio; 
porque, en 2017 se registró una comunidad de 791 seguidores, 
mientras que, ahora en 2022, ya cuenta con 28 373 seguidores. Es-
ta comunidad es poca, si se considera que la Universidad Nacional 
Autónoma de México (unam) tiene inscritos a 369 607 alumnos en 
el ciclo escolar 2021-2022 (unam, 2022); es decir, que no represen-
ta ni el 10 % de su matrícula universitaria. 

Esto se debe a la poca promoción de los servicios biblioteca-
rios, considerando que, al menos cada año, los bibliotecólogos 
deben de promocionar las colecciones, espacios y servicios de ma-
nera física, pero digitalmente difunden una publicación tres veces 
a la semana en redes sociales. 

Por lo que corresponde a las redes sociales consolidadas, se 
identificó que cada año tienen un incremento de 1000 usuarios, 
aproximadamente, a excepción de la Biblioteca Gregorio Torres 
Quintero, que tuvo un crecimiento más o menos de 2000 usuarios 
por año. Además, la biblioteca estuvo activa durante la contingen-
cia sanitaria, obteniendo buenos resultados, pues mostró su com-
promiso5 con los usuarios en estos medios sociales (Tabla 1).

Esta comparación sólo pudo realizarse con las bibliotecas uni-
versitarias públicas porque las bibliotecas universitarias privadas 
tienen servicios específicos para comunicarse digitalmente con 
sus usuarios; por esta razón, no se muestra su comunidad del 
2017. Incluso, a través de Archive Internet, su preservación digital 
comienza en 2019 y otras en 2020.

CONTENIDO DIGITAL EN 2017

Cuando las redes sociales comenzaron a utilizarse como un ca-
nal de comunicación, los contenidos tenían una similitud con los 
medios tradicionales como los folletos, trípticos o carteles que 
difunden cursos y talleres; no obstante, se recomiendan otras 

5	 En la literatura especializada sobre mercadotecnia, el término empleado es 
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características a la manera de dar a conocer la información de la 
biblioteca a través de las redes sociales y no se repliquen las de 
formato impreso, incluso, el bibliotecólogo debe tener nuevos co-
nocimientos y habilidades contemporáneos para que pueda cons-
truir y manejar estas bibliotecas modernas con sus servicios y 
colecciones digitales (Voutssás, 2015, p. 242).

Lo anterior puede apreciarse en las redes sociales de las biblio-
tecas universitarias públicas y privadas de la Ciudad de México, 
donde las publicaciones eran de carácter informativo, como ejem-
plo, la Biblioteca Central difundió una breve semblanza del libro 
Idea de la muerte en México como parte de la celebración del Día 
de Muertos (Figura 1). 

Figura 1. Publicación conmemorativa al Día de Muertos  
de la Biblioteca Central, 2017

 
Fuente: Biblioteca Central, 1 de noviembre de 2017.
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Por su parte la biblioteca de la Universidad Anáhuac comparte las 
salas de consulta del turno especial con su comunidad. Este servi-
cio proporcionaba el préstamo en sala a los estudiantes de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud en un horario nocturno (Figura 2).

Figura 2. Publicación sobre los espacios de la Biblioteca Anáhuac, 2017

 
Fuente: Biblioteca Universidad Anáhuac México, 24 de febrero de 2017.

Otro ejemplo que puede citarse es el aviso que difundió la Biblio-
teca Nacional de Ciencia y Tecnología el 21 de mayo de 2017 sobre 
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la continuidad de los servicios; puesto que, cada año se celebra la 
creación del ipn con actos académicos, por este motivo la biblio-
teca anunció, que el servicio operaba con normalidad (Figura 3).

Figura 3. Aviso sobre la continuidad del servicio en la Biblioteca  

Nacional de Ciencia y Tecnología, 2017

 
Fuente: Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnología, 19 de mayo de 2017.

Por último, se muestra que la biblioteca Dr. Manuel de Jesús Álva-
rez Campos de la Universidad La Salle difunde sus colecciones so-
bre suspenso y terror (Figura 4).
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Figura 4. Publicación sobre la colección de suspenso en la Biblioteca  
Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos, 2017

 
Fuente: Biblioteca Dr. Manuel de Jesús Álvarez Campos, 25 de octubre de 2017.
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Como puede observarse, los contenidos comenzaron estáticos y 
poco llamativos debido, posiblemente, a que había escasas pla-
taformas para generar contenido digital, que además fuera diná-
mico y atractivo. Lo que la pandemia aceleró fue el desarrollo de 
nuevas dinámicas para comunicarse y compartir información. De 
hecho, se volvió una necesidad para cumplir con las actividades 
laborales y académicas durante el aislamiento por covid-19.

CONTENIDO DIGITAL EN 2022

Este panorama generado por la pandemia propició que las bi-
bliotecas de cualquier tipología (universitarias, públicas, escola-
res y especializadas) cambiaran la forma de proveer y difundir la 
información6. 

El reto al que se enfrentaron los bibliotecólogos fue analizar, 
aplicar y evaluar los nuevos sitios web, aplicaciones y entornos di-
gitales para crear nuevas formas de trabajo y elaborar contenido 
con diferentes recursos; por ejemplo, la Biblioteca de la Universi-
dad Anáhuac implementó la difusión sobre la renovación de libros 
a través del correo electrónico, vía telefónica, catálogo en línea, 
asistencia en línea (chat) y WhatsApp. 

Un servicio novedoso es el uso de WhatsApp Business, el cual 
se utiliza para renovar los libros, pero también para proporcionar 
el servicio de orientación. Al ingresar al sitio web de la biblioteca 
es posible escanear el código qr y, automáticamente, se genera el 
mensaje de bienvenida. Ésta es una excelente iniciativa, que per-
mite al usuario comunicarse directamente con los bibliotecólogos 
(Figura 5).

6	 Este cambio no sólo se desarrolló en el ámbito tecnológico, sino que tam-
bién se modernizaron los espacios físicos; cambiando, sin lugar a duda, la 
percepción de las bibliotecas. 
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Figura 5. Difusión sobre cómo renovar el préstamo de libros, 2022

Fuente: Biblioteca de la Universidad Anáhuac México, 9 de agosto de 2022.

Por su parte, a través de Facebook, la Biblioteca Dr. Ramon Vi-
llareal Pérez informó, que ya no se proporciona ticket impreso al 
momento de realizar un préstamo o devolución de los libros. Este 
boleto se sustituye por un comprobante digital, que se envía al co-
rreo institucional de los usuarios (Figura 6). 
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Figura 6. Anuncio sobre el ticket digital, 2022

 
Fuente: Biblioteca Dr. Ramón Villareal Pérez, 9 de mayo de 2022.

El servicio de asesorías académicas que difunde la biblioteca Dr. 
Manuel de Jesús Álvarez Campos de la Universidad La Salle consis-
te en orientar a la comunidad estudiantil sobre los elementos me-
todológicos que deben considerarse al momento de elaborar un 
trabajo académico o de investigación (Figura 7). 
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Figura 7. Difusión sobre asesorías académicas, 2022

 
Fuente: Biblioteca Dr. Manuel de Jesús Álvarez, 1 de agosto de 2022.

Otro servicio que surgió durante la pandemia fue Toc-Toc…en 
sus casas, ¿listos? ¡A leer!, esta actividad consiste en leer distintos 
cuentos infantiles por medio de Facebook; cada jueves los biblio-
tecólogos comienzan su transmisión en vivo a partir de las 17:00 
horas; cabe señalar, que las lecturas van acompañadas de material 
visual como apoyo a la narrativa del cuento (Figura 8). 
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Figura 8. Fomento a la lectura a través de transmisión en vivo, 2022

 
Fuente: Biblioteca Central, 9 de agosto de 2022.

Es importante mencionar, que estas tendencias penetraron a nivel 
internacional en el estilo de las personas y en las actividades coti-
dianas y profesionales de la sociedad. En el informe sobre temas 
y tendencias de Facebook de 2021, se describe que la educación 
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cambió en 2020 al trasladar las clases presenciales a virtuales, de 
alguna manera el comportamiento de los profesores y los alum-
nos modificó sus dinámicas de aprendizaje, el tiempo destinado al 
estudio, al elaborar y enviar sus tareas. Esta situación también im-
pactó en las bibliotecas y dio oportunidad a que desarrollaran un 
papel activo con sus comunidades; por ejemplo, al enviar informa-
ción por internet, renovar los servicios y atender las demandas de 
los usuarios a través de la web (Facebook iq, 2022). 

Otra alternativa, que utilizó la Biblioteca Central respecto a las 
transmisiones en vivo, fue el desarrollo de cursos, talleres y con-
ferencias. En su mayoría, los temas fueron de carácter biblioteco-
lógico y algunos no tuvieron costo como apoyo académico y de 
investigación durante el aislamiento por covid-19 (Figura 9).

Figura 9. Publicación sobre una conferencia virtual, 2022

 
Fuente: Biblioteca Central, 5 de agosto de 2022.
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Por otro lado, la Biblioteca Gregorio Torres Quintero difundió que 
los alumnos tienen el servicio de imprimir documentos académi-
cos. Regularmente, los alumnos disponen de 20 a 30 hojas, que 
pueden usar durante el semestre (Figura 10).

Figura 10. Anuncio sobre impresión de documentos académicos, 2022

 Fuente: Biblioteca Gregorio Torres Quintero, 10 de febrero de 2022.

Un aspecto que es importante subrayar es que, durante la pande-
mia, la Biblioteca Daniel Cosío Villegas estuvo publicando conte-
nido a través de redes sociales y, aunque la frecuencia con la que 
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publicaba era constante, dejó de compartir eventos, talleres, con-
ferencias y entrevistas (Figura 11); esto, a raíz de que las autori-
dades sanitarias del país suspendieran las actividades sociales, 
educativas y económicas. Algo similar sucedió en la mayoría de las 
redes sociales; sin embargo, propició la creación de nuevo conte-
nido digital y servicios de información acorde a las nuevas necesi-
dades, que la sociedad demandaba.

Figura 11. Publicaciones de la Biblioteca Daniel Cosío Villegas durante 2020
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Fuente: Biblioteca Daniel Cosío Villegas, 3 de septiembre de 2020  
y Biblioteca Daniel Cosío Villegas, 2 de septiembre de 2020.

Por otro lado, en las redes sociales de la Biblioteca de la Univer-
sidad Anáhuac se encontró, que desarrollaron listas musicales a 
través de la aplicación Spotify, la cual es una plataforma que se 
utiliza tanto para reproducir música como podcast en línea; el 
usuario puede buscar la discografía de cualquier artista y crear, 
editar y compartir las listas que elabore acorde a sus gustos o gé-
neros personales. De este modo, la biblioteca creó listas para el 
estudio, relajación, motivación, realizar ejercicio, navideñas, entre 
otras (Figura 12).
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Figura 12. Difusión sobre el servicio de Spotify, 2022

 
Fuente: Biblioteca Dr. Ramón Villareal Pérez, 2 de agosto de 2021.

Por su parte, la Biblioteca Dr. Ramón Villareal Pérez de la Univer-
sidad Autónoma de México (uam) utilizó Facebook como un me-
dio de comunicación para darle la bienvenida a los alumnos de 
nuevo ingreso (Figura 13).
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Figura 13. Bienvenida virtual a los alumnos de nuevo ingreso, 2021

 
Fuente: Biblioteca Dr. Ramón Villareal Pérez, 5 de agosto de 2021.

COMPARATIVA 

Como puede observarse, la creación de contenido no era recurren-
te en las redes sociales y las pocas que lo desarrollaban lo hacían 
con texto acompañado de alguna figura que se relacionaba con el 
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mensaje, como es el caso de la Biblioteca Daniel Cosío Villegas, 
que en una publicación del 2017 sólo se muestra el mensaje y po-
cos elementos visuales (Figura 14). 

Figura 14. Difusión del taller orcid, 2017 

 
Fuente: Biblioteca Daniel Cosío Villegas, 1 de septiembre de 2017.

En cambio, en 2022 la publicación incorpora emojis; además, pro-
piamente en el cartel se muestra el logo de la institución, el logo 
de una fundación, título del taller, referencia al público al que está 
destinado, fecha, hora, lugar y el responsable de realizar el even-
to. Además, agrega figuras acordes al taller y utiliza colores llama-
tivos para atraer la atención de las personas (Figura 15). 
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Figura 15. Difusión del taller de acercamiento a la lectura, 2022

 
Fuente: Biblioteca Daniel Cosío Villegas, 5 de agosto de 2022.

Es importante destacar que los bibliotecólogos han diseñado y 
creado servicios novedosos e innovadores donde la creativi-
dad permitió afrontar los desafíos y retos, que la pandemia por 
covid-19 trajo consigo. La Biblioteca Dr. Manuel de Jesús Álvarez 
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Campos de la Universidad La Salle incorporó el servicio de refe-
rencia especializado y al bibliotecólogo que atiende las búsque-
das biblio-hemerográficas se le asignó el nombre de bibliógrafo. 
Otro servicio, que debe aludirse, es la asesoría para el uso de re-
cursos electrónicos (minería de datos) que la Biblioteca Nacional 
de Ciencia y Tecnología Víctor Bravo Ahuja implementó como un 
programa de desarrollo de habilidades informativas, para que su 
comunidad conozca y utilice los recursos digitales. 

Otro punto que es importante mencionar es que las bibliotecas 
universitarias utilizan Facebook, porque es una de las redes socia-
les con mayor número de usuarios a nivel internacional. DataRe-
portal (2022) estimó que Facebook cuenta con 2.934 billones de 
usuarios activos en el mundo; por ende, las bibliotecas están pre-
sentes en esta plataforma donde constantemente se interactúa, se 
comparte información y es un canal de comunicación. 

CONSIDERACIONES FINALES 

La pandemia por covid-19 aceleró la transformación digital en la 
sociedad, se experimenta colectivamente una “plataformización” 
de una gran parte de nuestras actividades cotidianas. Esto se vio 
reflejado en distintos sectores, siendo los más notorios el de la sa-
lud y la educación. En este último, las bibliotecas también se vie-
ron fuertemente impactadas por esta obligada digitalidad. 

A lo largo de este trabajo pudo constatarse el empeño, que las 
bibliotecas universitarias, a través de un cuerpo especializado de 
bibliotecólogos, han dedicado a la generación de contenidos, ser-
vicios, diseño y a la constante capacitación para enfrentarse a los 
retos, que la sociedad y el momento exigía. 

A través de la comparación en los perfiles de Facebook, entre 
2017 y 2022 de las bibliotecas universitarias analizadas, se obser-
vó que el panorama mejoró, significativamente, en la promoción 
de servicios. Las actividades, que comenzaron como iniciativas 
espontáneas, ya forman parte de las actividades permanentes en 
distintas bibliotecas. 
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Uno de los aspectos que conviene mencionar es que, con el re-
greso a las actividades presenciales, se corre el riesgo de restarle 
atención a los entornos sociodigitales ya sea por falta de tiempo, 
de personal o por una mayor carga de trabajo. Por tal motivo es 
importante balancear y mantener un ritmo constante en la gene-
ración de contenidos. 

Otro aspecto notable fue la baja interacción de los usuarios en 
las publicaciones de las bibliotecas, pues, si bien, las universitarias 
generaron nuevos contenidos, estrategias y servicios, las publica-
ciones tienen pocas reacciones o comentarios, observándose una 
limitada interacción con los usuarios; sin duda es un aspecto que 
puede mejorarse. 

En este sentido, los directivos de bibliotecas universitarias de-
ben continuar desarrollando estrategias sólidas para promocionar 
las redes sociales, contemplando acciones a corto y mediano pla-
zo, así como una constante evaluación. La migración a lo digital es 
un proceso paulatino, lo cual no significa que deban minimizar-
se los recursos y estrategias offline; ya que, en nuestra sociedad 
conviven diferentes generaciones y un balance en la promoción 
de servicios bibliotecarios repercutirá en una mayor captación de 
usuarios. 

Por último, los profesionales de la información, que estén in-
teresados en incorporar estas plataformas a sus unidades de in-
formación, deben tener presente que son entornos de interacción 
constante; de esta forma, los esfuerzos realizados pueden cam-
biar la figura tradicional de la biblioteca a la de una moderna, que 
propone y actualiza sus recursos acordes a las tendencias del si-
glo xxi.
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