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El uso de las redes sociales en las bibliotecas
universitarias publicas y privadas de la Ciudad
de México: analisis comparativo

JorGE DANIEL CiPRES ORTEGA
JoNATHAN HERNANDEZ PEREZ
Universidad Nacional Autonoma de México, México

INTRODUCCION

partir de 2007, las bibliotecas comenzaron a explorar los

alcances y limitaciones de las redes sociales con sus res-

pectivas comunidades que, en su mayoria, se adaptaron
como una extension de los servicios bibliotecarios. Entre los pai-
ses pioneros que incursionaron en el tema, Charnigo y Barnett
(2007) citan que, en Estados Unidos, las redes sociales se ade-
cuaron para proporcionar servicio personalizado segun las nece-
sidades de los usuarios. En Reino Unido, Secker (2008) investigo
el uso de Facebook como una herramienta para que los usuarios
interactien con la biblioteca. Otro ejemplo, corresponde a Espa-
fa donde se analiz6, que solo dos de veintinueve bibliotecas uni-
versitarias no utilizan redes sociales (Grande, 2012). En la region
asiatica se estudi6 el uso y aplicacion de Facebook en las biblio-
tecas universitarias, con el objetivo de mejorar las publicaciones y
comunicarse eficazmente con los usuarios en este nuevo entorno
(Aziz, 2011). Por otro lado, en Argentina, Volder y Gutiérrez (2010)
identificaron las bibliotecas universitarias con presencia en Face-
book, en el resultado de este estudio fue posible detectar la infor-
macion y contenidos que se compartian.

103



Investigacion, reflexion, accion...

En cuanto a México, estos entornos sociales comenzaron a tener
importancia a partir de 2009, principalmente cuando la Biblioteca
Publica Vasconcelos! incursioné en Facebook; entonces, empezo
a difundir sus actividades culturales, colecciones y a promocionar
sus servicios, esto sirvié como un modelo para todos los tipos de
bibliotecas en el pais. Pocos meses después, la biblioteca Daniel
Cosio Villegas de El Colegio de México? seria una de las primeras
bibliotecas académicas en utilizar las redes sociales como una in-
novacion y tendencia en los servicios bibliotecarios.

En 2017, se realizé una investigacion para identificar los conte-
nidos que las bibliotecas universitarias publicas y privadas de la
Ciudad de México difundian a través de estos medios; el resultado
arrojo, que las bibliotecas compartian informacion general de la
biblioteca, noticias de interés, difusion de las colecciones, avisos
urgentes y difusion de los cursos, pero los servicios bibliotecarios
eran poco compartidos (Ciprés, 2017).

Como parte del estudio citado anteriormente, se identificaron
diez bibliotecas con actividad en redes sociales; sin embargo, de-
bido a la poca respuesta por parte de los usuarios, en algunos ca-
s0s, y por causas ajenas a las bibliotecas, tres de ellas dejaron de
mostrar presencia en estos medios. Por tal motivo, en el presen-
te trabajo se retoman, Unicamente, las universidades de la Ciudad
de México cuyas bibliotecas incluyen redes sociales y presentan
actividad constante (entiéndase esto ultimo como la publicaciéon
diaria de contenidos). De esta manera, las bibliotecas a comparar
son: la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia
Victor Bravo Ahuja del Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Bi-
blioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México (COLMEX),
la Biblioteca Dr. Ramon Villareal Pérez de la Universidad Auténo-
ma de México (UAM), la Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la

1  La pagina de Facebook de la Biblioteca Vasconcelos se cre6 el 19 de mayo
de 2009.

2 La pagina de Facebook de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas se creo el 3
de noviembre de 2009.
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Universidad Pedagogica Nacional (UPN), la Biblioteca Dr. Manuel
de Jests Alvarez Campos de la Universidad La Salle y la Biblioteca
de la Universidad Anahuac, campus norte3.

Es importante mencionar, que las redes sociales de las bibliote-
cas universitarias publicas y privadas se implementaron como ini-
ciativa de los bibliotecarios, en vista de la necesidad por innovar
los servicios de las bibliotecas; pero no formaba parte de sus ac-
tividades profesionales. Por esta razon, las plataformas no tenian
el alcance, la frecuencia, el contenido y la interaccion adecuada.

COMUNIDAD EN REDES SOCIALES

Hoy en dia, las redes sociales se han vuelto cada vez mas im-
portantes para las bibliotecas, pues a raiz de la pandemia por
COVID-19, que comenz6 en el 2020 (y aun sus efectos seguimos pa-
deciendo), los contenidos y servicios cambiaron, incluso, la crea-
cion de actividades y su difusion tuvieron nuevas dinamicas de
trabajo. Esto permitié, que las habilidades del bibliotecario se en-
focaran al ambito digital y estas plataformas se utilizaran como un
canal de comunicacion formal entre la institucion y su comunidad.

En vista de lo anterior, resulta importante comparar el creci-
miento que han tenido las redes sociales de las bibliotecas de
2017 a la actualidad. Al realizar un diagnoéstico, fue posible detec-
tar que la Biblioteca Central se incorporé a Facebook en 20174y,

3  Esta institucion se localiza en el Estado de México, pero se consider6 fun-
damental tomarla en cuenta, porque proporciona a su comunidad una am-
plia de servicios bibliotecarios.

4  Es importante concebir que la Direccién General de Bibliotecas y Servicios
Digitales de Informacion (DGBSDI) de la UNAM tiene su pagina de Facebook
donde también difunde cursos, talleres y servicios. La diferencia que existe
entre la pagina de la Biblioteca Central y la DGBSDI es que la primera di-
funde actividades, colecciones, servicios y recursos propiamente de la bi-
blioteca y la segunda difunde informacién tanto de la red de bibliotecas
universitarias que administra como de otras bibliotecas y unidades de in-
formacion en el pais.
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a partir de su creacion, el crecimiento que ha tenido es notorio;
porque, en 2017 se registr6 una comunidad de 791 seguidores,
mientras que, ahora en 2022, ya cuenta con 28 373 seguidores. Es-
ta comunidad es poca, si se considera que la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) tiene inscritos a 369 607 alumnos en
el ciclo escolar 2021-2022 (UNAM, 2022); es decir, que no represen-
ta ni el 10 % de su matricula universitaria.

Esto se debe a la poca promocion de los servicios biblioteca-
rios, considerando que, al menos cada afio, los bibliotec6logos
deben de promocionar las colecciones, espacios y servicios de ma-
nera fisica, pero digitalmente difunden una publicacién tres veces
a la semana en redes sociales.

Por lo que corresponde a las redes sociales consolidadas, se
identific6 que cada ano tienen un incremento de 1000 usuarios,
aproximadamente, a excepcion de la Biblioteca Gregorio Torres
Quintero, que tuvo un crecimiento mas o menos de 2000 usuarios
por ano. Ademas, la biblioteca estuvo activa durante la contingen-
cia sanitaria, obteniendo buenos resultados, pues mostré su com-
promiso® con los usuarios en estos medios sociales (Tabla 1).

Esta comparacion sélo pudo realizarse con las bibliotecas uni-
versitarias publicas porque las bibliotecas universitarias privadas
tienen servicios especificos para comunicarse digitalmente con
sus usuarios; por esta razon, no se muestra su comunidad del
2017. Incluso, a través de Archive Internet, su preservacion digital
comienza en 2019 y otras en 2020.

CONTENIDO DIGITAL EN 2017

Cuando las redes sociales comenzaron a utilizarse como un ca-
nal de comunicacion, los contenidos tenian una similitud con los
medios tradicionales como los folletos, tripticos o carteles que
difunden cursos y talleres; no obstante, se recomiendan otras

5  En la literatura especializada sobre mercadotecnia, el término empleado es
engagement que significa compromiso de la marca con los clientes.

106



El uso de las redes sociales...

'S8J0INe SO| 8P UQIORIOQR(T :8jusn

8QgNINOA 8p
[0]57A" - 08¥ L - - €6 - - - selojduosng
weibeisu| ep
66 - 99/ 5143 - - G9/ - - - saJopinbeg
sj00geoe ap
9Ll ¢k 99244 8ve €l ¢S06 cee gl 8880F  ¥S.8IL gel ¢k €18 8¢ 162 eulbed ‘sue-
JelIm| us
0v9 69t [K5]8 1A% £8G66 VAR oov € 79G¢E - - (s1emojjo)) se10pINBes
¢c0¢ 210¢ ¢c0¢c /10¢ ¢c0e 210¢ ¢c0¢ 210¢ ¢c0¢ /10¢ souy
S9|el00s sapal
z919d eibojouds] us Sele}ISIoAIUN
0Ja1uINY S84I0] [eaJel|i\ uowey seba||I\ 01S0D A elousl) ap [eJuan Seo9101|q1q
olobaur) Bosj01|qIg '1q eo8)0l|q1g |elueq@ BO910I|gIg  |BUOIOBN BD8}0IIqIg eo9)0l|q1g se| ap souensn

S9[BI100S SopaJ Ud souensn ap ugloesedwo) | ejqel

107



Investigacion, reflexion, accion...

caracteristicas a la manera de dar a conocer la informacion de la
biblioteca a través de las redes sociales y no se repliquen las de
formato impreso, incluso, el bibliotecélogo debe tener nuevos co-
nocimientos y habilidades contemporaneos para que pueda cons-
truir y manejar estas bibliotecas modernas con sus servicios y
colecciones digitales (Voutssas, 2015, p. 242).

Lo anterior puede apreciarse en las redes sociales de las biblio-
tecas universitarias publicas y privadas de la Ciudad de México,
donde las publicaciones eran de caracter informativo, como ejem-
plo, la Biblioteca Central difundié una breve semblanza del libro
Idea de la muerte en México como parte de la celebracion del Dia
de Muertos (Figura 1).

Figura 1. Publicacion conmemorativa al Dia de Muertos
de la Biblioteca Central, 2017

Album Efemérides Noviembre 2017

., Biblioteca Central UNAM - Seguir

\ 1 de noviembre de 2017 - @

Desde la perspectiva del autor Claudio Lomnitz conoce algunos de los rituales que se llevan a
cabo durante la celebracion de #DiaDeMuertos, asi como el significado que tiene esta gran
tradicién para la sociedad mexicana en la obra "Idea de la muerte en México” con la
clasificacion GT3214 L6518 en #BibliotecaCentral UNAM

IDEA
DE LA MUERT!
EN MEXICO

IDEA DE LA MUERTE
EN MEXICO

CLAUDIO LOMNITZ

Desde la perspectiva del autor conoce al-

(d
S X OO0
o), 00052869 qunos de los rituales que se llevan a cabo

'@' durante la celebracién de Dia de Muertos;
3 ) asi como el significado que tiene esta gran
4 tradicion para la sociedad mexicana

Qs 4 veces compartido
o Me gusta () Comentar /> Compartir
) Escribe un comentario... QOB ®E

Fuente: Biblioteca Central, 1 de noviembre de 2017.
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Por su parte la biblioteca de la Universidad Anahuac comparte las
salas de consulta del turno especial con su comunidad. Este servi-
cio proporcionaba el préstamo en sala a los estudiantes de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud en un horario nocturno (Figura 2).

Figura 2. Publicacion sobre los espacios de la Biblioteca Anahuac, 2017

Biblioteca Universidad Anahuac México - Seguir
24 de febrero de 2017 - Ciudad de México - @

Es viernes por la noche ¢y los usuarios de biblioteca?

Qw7 1 vez compartido
) Me gusta (D Comentar /> Compartir
. Escribe un comentario... © ©@

Fuente: Biblioteca Universidad Anadhuac México, 24 de febrero de 2017.

Otro ejemplo que puede citarse es el aviso que difundi6 la Biblio-
teca Nacional de Ciencia y Tecnologia el 21 de mayo de 2017 sobre
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la continuidad de los servicios; puesto que, cada ano se celebra la
creacion del IPN con actos académicos, por este motivo la biblio-
teca anuncio, que el servicio operaba con normalidad (Figura 3).

Figura 3. Aviso sobre la continuidad del servicio en la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2017

@ Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia ag

S

ESTIMADOS USUARIOS:

Hacemos de tu conocimiento que el prdéximo
domingo 21 de mayo del presente, la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia dara servicio de
las 10:00 a las 16:30 hrs.

Atentamente.
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

Fuente: Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, 19 de mayo de 2017.

Por tltimo, se muestra que la biblioteca Dr. Manuel de Jests Alva-
rez Campos de la Universidad La Salle difunde sus colecciones so-
bre suspenso y terror (Figura 4).
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Figura 4. Publicacion sobre la coleccién de suspenso en la Biblioteca
Dr. Manuel de Jesus Alvarez Campos, 2017

LaSalleMX / Biblioteca - Seguir s
25 de octubre de 2017 - @

Literatura de Suspenso y Terror...

Planta baja

©0s 2 veces compartido
o Me gusta () Comentar @ Compartir
Escribe un comentario... © ®

Fuente: Biblioteca Dr. Manuel de JesUs Alvarez Campos, 25 de octubre de 2017.
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Como puede observarse, los contenidos comenzaron estaticos y
poco llamativos debido, posiblemente, a que habia escasas pla-
taformas para generar contenido digital, que ademas fuera dina-
mico y atractivo. Lo que la pandemia aceler6 fue el desarrollo de
nuevas dinamicas para comunicarse y compartir informaciéon. De
hecho, se volvio una necesidad para cumplir con las actividades
laborales y académicas durante el aislamiento por COVID-19.

CONTENIDO DIGITAL EN 2022

Este panorama generado por la pandemia propicié que las bi-
bliotecas de cualquier tipologia (universitarias, publicas, escola-
res y especializadas) cambiaran la forma de proveer y difundir la
informacion®.

El reto al que se enfrentaron los bibliotecélogos fue analizar,
aplicar y evaluar los nuevos sitios web, aplicaciones y entornos di-
gitales para crear nuevas formas de trabajo y elaborar contenido
con diferentes recursos; por ejemplo, la Biblioteca de la Universi-
dad Anahuac implement6 la difusion sobre la renovacion de libros
a través del correo electronico, via telefénica, catalogo en linea,
asistencia en linea (chat) y WhatsApp.

Un servicio novedoso es el uso de WhatsApp Business, el cual
se utiliza para renovar los libros, pero también para proporcionar
el servicio de orientacion. Al ingresar al sitio web de la biblioteca
es posible escanear el co6digo QR y, automaticamente, se genera el
mensaje de bienvenida. Esta es una excelente iniciativa, que per-
mite al usuario comunicarse directamente con los bibliotecologos

(Figura 5).

6 Este cambio no s6lo se desarroll en el ambito tecnolégico, sino que tam-
bién se modernizaron los espacios fisicos; cambiando, sin lugar a duda, la
percepcion de las bibliotecas.
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Figura 5. Difusion sobre como renovar el préstamo de libros, 2022

Biblioteca Universidad Anahuac México - Seguir
9 de agosto de 2022 - @

#ViasParaRenovar

Descubrelas y utiliza la que mas te convenga, recuerda que te ayudamos con tus dudas.
#AcércateABiblioteca

VIAS PARA RENOVAR TUS
PRESTAMOS DE LIBROS

(=) Atencion en Linea

Através de la pagina Web

o Presencial, acudiendo a Biblioteca.

.1, Norte: bibliceanahuac.mx
e Email: Sur: biblioteca.vamseanahuac.mx 00 @ =

ebiblioanahuac

© Via telefénica:
Sur: 55.56. 28. 88. 00 exts. 215, 499, 521y 829

Norte: 56.27.02. 10 exts. 8451, 8465, 8306, 771 |@) Norte: 55.12. 27.25.58

Sur: 55.72.23.37.44

& Catdlogo en linea en:
https://www.anahuac.mx/mexico /bibli @
@ App Library Mobile Andhuac

Horario de renovacién

& c Lunes a Viernes
i 7:00 a 21:40 hrs.
Biblioteca Sabados

9:00 a 13:40 hrs.

Me gusta Comentar Compartir
i8] Q »

) Escribe un comentario... QO © ®

Fuente: Biblioteca de la Universidad Anahuac México, 9 de agosto de 2022.

Por su parte, a través de Facebook, la Biblioteca Dr. Ramon Vi-
llareal Pérez informo, que ya no se proporciona ticket impreso al
momento de realizar un préstamo o devolucion de los libros. Este
boleto se sustituye por un comprobante digital, que se envia al co-
rreo institucional de los usuarios (Figura 06).
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Figura 6. Anuncio sobre el ticket digital, 2022

@ Biblioteca UAM-Xochimilco - Seguir vee
9 de mayo de 2022 - Q

iAdids al papel! A partir de ahora recibirds el comprobante de tus préstamos y devoluciones,

directamente en tu correo institucional. »2*+@

(. Te sugerimos descargarlos y almacenarlos para cualquier duda o aclaracion.

#bibliotecauamx #ticketdigital #uamxochimilco #ticketdebiblioteca #comunidaduamx

Presentamos
el nuevo

ticket digital
de biblioteca

Ahora cada vez que
realices un préstamo
a domicilio o la
devolucién de libros...

B Evies g

AT\ 215306505@coreo.xoc uam.mx

el comprobante sera

enviado directamente a
tu correo institucional...

Adios a la entrega Semin.
del ticket fisico,
Wl ..en el transcurso
INOR- de 5 minutos.
al ahorro de
papel.

==
f)(@) (@) (d) bibliotecaxoc.uam.mx " m"”‘"’””.‘
QO 10 1vez compartido
5 Me gusta (D Comentar 2> Compartir
Escribe un comentario... © ®

Fuente: Biblioteca Dr. Ramén Villareal Pérez, 9 de mayo de 2022.

El servicio de asesorias académicas que difunde la biblioteca Dr.
Manuel de Jests Alvarez Campos de la Universidad La Salle consis-
te en orientar a la comunidad estudiantil sobre los elementos me-
todologicos que deben considerarse al momento de elaborar un
trabajo académico o de investigacion (Figura 7).
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Figura 7. Difusién sobre asesorias académicas, 2022

@ LaSalleMX / Biblioteca - Seguir

1de agosto de 2022 - Q

#BibliotecalaSalle tiene un espacio para ti, todos los martes y jueves de 13:00 a 14:00 h.
Sesiones de Asesorias Académicas que tienen por objetivo brindarte apoyo en la
comprension de la elaboracién de trabajos académicos y de investigacion.
Solo ingresa al link: https://bit.ly/3hjHZL3
%% Iniciamos el martes 26 de julio de 2022.

#D... Ver mas

;Tienes dudas con tus trabajos
de investigacion?

Biblioteca tiene un espacio
para ti...

jAsesorias
académicas!

permanentes

Martes y jueves

13:00214:00 h
Y |
Os 2 veces compartido
o Me gusta (D Comentar /> Compartir
Escribe un comentario... @ © (@)

Fuente: Biblioteca Dr. Manuel de Jesus Alvarez, 1 de agosto de 2022.

Otro servicio que surgiéo durante la pandemia fue Toc-Toc...en
sus casas, Jlistos? ;A leer!, esta actividad consiste en leer distintos
cuentos infantiles por medio de Facebook; cada jueves los biblio-
tec6logos comienzan su transmision en vivo a partir de las 17:00
horas; cabe sefialar, que las lecturas van acompanadas de material
visual como apoyo a la narrativa del cuento (Figura 8).
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Figura 8. Fomento a la lectura a través de transmision en vivo, 2022

= Biblioteca Central UNAM - Seguir
% 9 de agosto de 2022 - @
11T0C - TOC... 11
Te esperamos en la Sesién 164 de TOC - TOC en sus casas, ¢listos? jA LEER! (T2), con
#lecturas en voz alta de Leticia, Absalén y Jaime.
& Jueves 11 de agosto, (3 17:00 h [tiempo del Centro de #México na (GMT-5)]

@... Vermas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Direccién General de Bibliotecas y
Servicios Digitales de Informacién
Biblioteca Central UNAM

Segunda temporada
Sesion 164

JUEVES 11 DE AGOSTO, 17:00 H
"Los tres consejos" de Fabio Morabito
"Otto el oso del libro" de Katie Cleminson
"La vida intima de Laura" de Clarice Lispector

Lecturas de Leticia Carrera, Absalén Guzmén y Jaime Gutiérrez
Escribenos a:librosinfa @dgbunam.mx

¢§ ﬁcgrﬁnn

1 Me gusta () Comentar 2> Compartir

Fuente: Biblioteca Central, 9 de agosto de 2022.

Es importante mencionar, que estas tendencias penetraron a nivel
internacional en el estilo de las personas y en las actividades coti-
dianas y profesionales de la sociedad. En el informe sobre temas
y tendencias de Facebook de 2021, se describe que la educacion
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cambi6 en 2020 al trasladar las clases presenciales a virtuales, de
alguna manera el comportamiento de los profesores y los alum-
nos modificé sus dinamicas de aprendizaje, el tiempo destinado al
estudio, al elaborar y enviar sus tareas. Esta situacion también im-
pacto en las bibliotecas y dio oportunidad a que desarrollaran un
papel activo con sus comunidades; por ejemplo, al enviar informa-
cién por internet, renovar los servicios y atender las demandas de
los usuarios a través de la web (Facebook 1Q, 2022).

Otra alternativa, que utiliz6 la Biblioteca Central respecto a las
transmisiones en vivo, fue el desarrollo de cursos, talleres y con-
ferencias. En su mayoria, los temas fueron de caracter biblioteco-
légico y algunos no tuvieron costo como apoyo académico y de
investigacion durante el aislamiento por COVID-19 (Figura 9).

Figura 9. Publicacion sobre una conferencia virtual, 2022

Biblioteca Central UNAM transmitié en vivo.
5 de agosto de 2022 - Q@

Te invitamos a la #Conferencia Virtual: "Creacion de contenido digital: herramientas al alcance
de todos", que sera impartida por el Mtro. José Miguel Garcia Fernandez, académico del
Depto. de Publicaciones de la DGBSDI / UNAM.

@ Sigue la transmision #envivo el préximo 53 viernes 5 de agosto de 2022, &3 a partir de las
18:00 h [tiempo del Centro de #México i (GMT-5)]

#UNAM #ConferenciaVirtual #ContenidoDigital #ComunidadUNAM
#ComunidadUniversitariaUNAM #SIBIUNAM #REDEC #Edu... Ver mas

Direccion
General de
Bibliotecas y
Servicios
Digitales de
Informacion

Continua y
Colaboracién

| 73 \ Educacién
\ / Institucional
UNAM

E_m‘-

O©0% 14 23 comentarios 2 veces compartido

5 Me gusta (D Comentar £> Compartir

Fuente: Biblioteca Central, 5 de agosto de 2022.
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Por otro lado, la Biblioteca Gregorio Torres Quintero difundi6 que
los alumnos tienen el servicio de imprimir documentos académi-
cos. Regularmente, los alumnos disponen de 20 a 30 hojas, que
pueden usar durante el semestre (Figura 10).

Figura 10. Anuncio sobre impresion de documentos académicos, 2022

Biblioteca Gregorio Torres Quintero - Seguir
10 de febrero de 2022 - @
¢Tienes que entregar tu tarea impresa y no sabes dénde imprimirla?... jen la Biblioteca te
ayudamos!
Haz tu cita en http://biblioteca.ajusco.upn.mx
iTrabajamos para ti!

Impresion de
documentos academlcos

Ingresa a la pagina
web de la biblioteca Recibe confirmacién

| Hazlo desde
http://biblioteca.ajusco.upn.mx
y elige la opcion
“Citas para impresiones"

Descarga y/o guarda en
tu celular la confirmaci
(no necesitas impri

Bl Liena el formulario
y adjunta el archivo % "Q Recoge tus impresiones

Impnme hasta cinco archivos X

el limite (hasta 20 . Acude el diay la hora de tu cita.

Es indispensable cumplir
las medidas sanitarias.

{ EDUCACION | db

£ 0 © @ bibliotecaajusco.upn.mx/
02

o) Me gusta () Comentar /> Compartir

) Escribe un comentario... Q0O ¥

Fuente: Biblioteca Gregorio Torres Quintero, 10 de febrero de 2022.

Un aspecto que es importante subrayar es que, durante la pande-
mia, la Biblioteca Daniel Cosio Villegas estuvo publicando conte-
nido a través de redes sociales y, aunque la frecuencia con la que
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publicaba era constante, dej6 de compartir eventos, talleres, con-
ferencias y entrevistas (Figura 11); esto, a raiz de que las autori-
dades sanitarias del pais suspendieran las actividades sociales,
educativas y econémicas. Algo similar sucedi6 en la mayoria de las
redes sociales; sin embargo, propicié la creacién de nuevo conte-
nido digital y servicios de informacion acorde a las nuevas necesi-
dades, que la sociedad demandaba.

Figura 11. Publicaciones de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas durante 2020

Biblioteca Daniel Cosio Villegas - Seguir
) 3de septiembre de 2020 - @

@INEGI_INFORMA ofrece la consulta y descarga de material cartografico de: Topografia,
Relive Continental, Relieve Submarino, Territorio Insular, Vias de Comunicacion,
Hidrografia, Climatologia, Uso de Suelo y Vegetacién, entre otros -->
https://www.inegi.org.mx/datos/?t=0150

Conozca las opciones que el INEGI pone a su alcance para descargar material H§§|=|g‘
cartografico gratuito en formato digital con diversos cortes geograficos INEGI

Mapa  Descargas cumentack Publicaciones  Herran

A I @

- Mapass  Marco  imigenesdel Marco  Catastroy
Geoestadistico territorio  Geodésico gestion
territorial

3 ] e
,l " urb: y
z s Algunos formatos
| TR i FIZEg Para descarga
fg=H [Shp +]
o TIFF & [GIF &)
[T =
N Si es de su interés, quedo a sus drdenes por
Dﬂl en las ividades de: 1 Medio este medio para programar una sgsiéﬂ en linea
ambiente y mostrarie la informacién.
Gestion de
Mercadotecnia Claster ©
riesgos revap— ] Lol
Q4 1 vez compartido
o Me gusta () Comentar #> Compartir
Escribe un comentario... @) @
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" Biblioteca Daniel Cosio Villegas - Seguir
! 2de septiembre de 2020 - @

Recuerda que como una extension del servicio de consulta
especializada de la #BiblioColmex, ya puedes agendar una reunién
virtual para recibir asesoria. Adaptamos este servicio para seguir
beneficiandote https://bit.ly/2YZ3ckO @elcolmex

BIBLIOTECA
Wl oaviricosiovitiraas
Agende una reunién virtual con una bibliégrafa o un bibliégrafo
de la #BiblioColmex y reciba asesoria especializada en el uso de
recursos de informacién
01 03 05

Elija a una bibligrafa

Ingrese, el dia y hora de a reunin,
©a un bibliégrafo al vinculo que e enviarem

Vo)

a su correo \/W
/(\/ ) (/\,\
\: '//Ingmsc ala pagina Seleccione dia y hora con \:/
https://bit.ly/2YZ3ckO 0 2 0 4
0w 5 (=
o> Me gusta () Comentar /> Compartir
Escribe un comentario... © @)

Fuente: Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 3 de septiembre de 2020
y Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2 de septiembre de 2020.

Por otro lado, en las redes sociales de la Biblioteca de la Univer-
sidad Anahuac se encontr6, que desarrollaron listas musicales a
través de la aplicacion Spotify, la cual es una plataforma que se
utiliza tanto para reproducir musica como podcast en linea; el
usuario puede buscar la discografia de cualquier artista y crear,
editar y compartir las listas que elabore acorde a sus gustos o gé-
neros personales. De este modo, la biblioteca cre6 listas para el
estudio, relajacion, motivacion, realizar ejercicio, navidefias, entre

otras (Figura 12).
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Figura 12. Difusién sobre el servicio de Spotify, 2022

Biblioteca Universidad Anahuac México - Seguir
5 de agosto de 2022 - Q

#BiblioAnahuac Si no sabes que escuchar para estudiar...

iBuscanos en Spotify!
Preparamos las mejores playlist para il £ https://spoti.fi/3mFgA6D

MUSICA PARA TUS ESTUDIOS EN CASA

siGUENOS"'

EN
vt SPOTIFY

Biblioteca

BIBLIOANAHUAC

Q1

Me gusta Comentar Compartir
&) 0

Q Escribe un comentario... Q0 O mE

Fuente: Biblioteca Dr. Ramén Villareal Pérez, 2 de agosto de 2021.

Por su parte, la Biblioteca Dr. Ramon Villareal Pérez de la Univer-
sidad Auténoma de México (UAM) utilizé Facebook como un me-
dio de comunicacién para darle la bienvenida a los alumnos de
nuevo ingreso (Figura 13).
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Figura 13. Bienvenida virtual a los alumnos de nuevo ingreso, 2021

g Biblioteca UAM-Xochimilco e
&/ 2 de agosto de 2021-Q

@EN VIVO

Programa de Bienvenida Virtual Trimestre 21/P

#SoyUAMX #ComunidadUAM #TIDUAMX

a UAM Xochimilco cuenta
n la Unidad Interna de
teccion Civil (UIPC),
ancia de apoyo para la
unidad Universitaria en

de una emergencia,

sus protocolos de

i
c
c
paa la activacion de alguno
d
agfuacion.

Para mayor informacién:

www.proteccioncivil.xoc.uam.mx

7 . e
' 0:10/1:57:04 - @@ProteccnonCnﬁUA:ﬁ,}( r|. |‘x

UAM Xochimilco transmitié en vivo.
2 de agosto de 2021-Q

No te pierdas el Programa de Bienvenida Virtual 21/P

00 4 1 vez compartido
> Me gusta () Comentar #> Compartir
Escribe un comentario... © ®

Fuente: Biblioteca Dr. Ramén Villareal Pérez, 5 de agosto de 2021.

COMPARATIVA

Como puede observarse, la creacién de contenido no era recurren-
te en las redes sociales y las pocas que lo desarrollaban lo hacian
con texto acompanado de alguna figura que se relacionaba con el
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mensaje, como es el caso de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas,
que en una publicacion del 2017 sélo se muestra el mensaje y po-
cos elementos visuales (Figura 14).

Figura 14. Difusién del taller ORCID, 2017

~ Biblioteca Daniel Cosio Villegas - Seguir
J 1de septiembre de 2017 - @

Aparta la fecha:

El 19 de octubre de 9 a 18 horas se llevara a cabo en la #BiblioColmex la primera reunién que
ORCID Initiative celebrara en México. Pronto les daremos a conocer el programa.
https://goo.gl/UtXPKX

Primera Reuniop- Taller ORCID
en Mexico

19 DE OCTUBRE (9-18 HRS.) EN LA #BIBLIOCOLMEX

Q15 6 comentarios 6 veces compartido

o Me gusta (J Comentar #> Compartir

Fuente: Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 1 de septiembre de 2017.

En cambio, en 2022 la publicacién incorpora emojis; ademas, pro-
piamente en el cartel se muestra el logo de la institucion, el logo
de una fundacion, titulo del taller, referencia al publico al que esta
destinado, fecha, hora, lugar y el responsable de realizar el even-
to. Ademas, agrega figuras acordes al taller y utiliza colores llama-
tivos para atraer la atencién de las personas (Figura 15).
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Figura 15. Difusién del taller de acercamiento ala lectura, 2022

5 de agosto de 2022 - @

La #BiblioColmex y la Fundacion Zorro Rojo ¥ invitan a las nifias, nifios y sus familias al "Taller
de acercamiento a la lectura". =

G Biblioteca Daniel Cosio Villegas - Seguir

Q0 24 5 comentarios 40 veces compartido

o> Me gusta () Comentar /> Compartir

Fuente: Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 5 de agosto de 2022.

Es importante destacar que los bibliotecologos han disefiado y
creado servicios novedosos e innovadores donde la creativi-
dad permiti6 afrontar los desafios y retos, que la pandemia por
COVID-19 trajo consigo. La Biblioteca Dr. Manuel de Jests Alvarez
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Campos de la Universidad La Salle incorporé el servicio de refe-
rencia especializado y al bibliotec6logo que atiende las busque-
das biblio-hemerograficas se le asign6 el nombre de bibliégrafo.
Otro servicio, que debe aludirse, es la asesoria para el uso de re-
cursos electronicos (mineria de datos) que la Biblioteca Nacional
de Ciencia y Tecnologia Victor Bravo Ahuja implement6 como un
programa de desarrollo de habilidades informativas, para que su
comunidad conozca y utilice los recursos digitales.

Otro punto que es importante mencionar es que las bibliotecas
universitarias utilizan Facebook, porque es una de las redes socia-
les con mayor nimero de usuarios a nivel internacional. DataRe-
portal (2022) estim6 que Facebook cuenta con 2.934 billones de
usuarios activos en el mundo; por ende, las bibliotecas estin pre-
sentes en esta plataforma donde constantemente se interactia, se
comparte informacién y es un canal de comunicacion.

CONSIDERACIONES FINALES

La pandemia por COVID-19 aceleré la transformacion digital en la
sociedad, se experimenta colectivamente una “plataformizacion”
de una gran parte de nuestras actividades cotidianas. Esto se vio
reflejado en distintos sectores, siendo los mas notorios el de la sa-
lud y la educacion. En este ultimo, las bibliotecas también se vie-
ron fuertemente impactadas por esta obligada digitalidad.

A lo largo de este trabajo pudo constatarse el empefio, que las
bibliotecas universitarias, a través de un cuerpo especializado de
bibliotec6logos, han dedicado a la generacién de contenidos, ser-
vicios, disefio y a la constante capacitacion para enfrentarse a los
retos, que la sociedad y el momento exigia.

A través de la comparacion en los perfiles de Facebook, entre
2017 y 2022 de las bibliotecas universitarias analizadas, se obser-
vO que el panorama mejord, significativamente, en la promocion
de servicios. Las actividades, que comenzaron como iniciativas
espontaneas, ya forman parte de las actividades permanentes en
distintas bibliotecas.
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Uno de los aspectos que conviene mencionar es que, con el re-
greso a las actividades presenciales, se corre el riesgo de restarle
atencion a los entornos sociodigitales ya sea por falta de tiempo,
de personal o por una mayor carga de trabajo. Por tal motivo es
importante balancear y mantener un ritmo constante en la gene-
racion de contenidos.

Otro aspecto notable fue la baja interaccién de los usuarios en
las publicaciones de las bibliotecas, pues, si bien, las universitarias
generaron nuevos contenidos, estrategias y servicios, las publica-
ciones tienen pocas reacciones o comentarios, observandose una
limitada interaccion con los usuarios; sin duda es un aspecto que
puede mejorarse.

En este sentido, los directivos de bibliotecas universitarias de-
ben continuar desarrollando estrategias s6lidas para promocionar
las redes sociales, contemplando acciones a corto y mediano pla-
70, asi como una constante evaluacion. La migracién a lo digital es
un proceso paulatino, lo cual no significa que deban minimizar-
se los recursos y estrategias offline; ya que, en nuestra sociedad
conviven diferentes generaciones y un balance en la promocion
de servicios bibliotecarios repercutira en una mayor captacion de
usuarios.

Por ultimo, los profesionales de la informacion, que estén in-
teresados en incorporar estas plataformas a sus unidades de in-
formacién, deben tener presente que son entornos de interaccion
constante; de esta forma, los esfuerzos realizados pueden cam-
biar la figura tradicional de la biblioteca a la de una moderna, que
propone y actualiza sus recursos acordes a las tendencias del si-
glo XXI.
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