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Introduccion

a presente obra constituye el primer producto del trabajo del
Circulo Iberoamericano de Ciencia de la Informaciéon Do-
cumental (CIIBERCID), el cual surgié en 2018 a partir del Se-
minario sobre Epistemologia de la Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion, que se viene realizando desde 2011 en el Institu-
to de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion de la
Universidad Nacional Auténoma de México. El principal objetivo
del CIIBERCID es conformar un grupo formal y permanente de in-
vestigadores de Iberoamérica que construya ideas y teorias origi-
nales sobre la Ciencia de la Informacién Documental dentro del
contexto lingiiistico, historico, social y cultural comin; que ocupe
un lugar activo dentro de la division del trabajo internacional en
la construccion del conocimiento y conquiste el reconocimiento
dentro de la comunidad cientifica internacional, rompiendo, de
esta manera, la carga histérica de un norte productor y un sur
consumidor.
La especificidad de la propuesta del CIIBERCID parte de la con-
cepcion de la Ciencia de la Informaciéon Documental como una
ciencia humana y social, lo cual abre la posibilidad a diversas
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aproximaciones y métodos de estudio como pueden ser el critico,
el historico, el hermenéutico, el semiotico, el lingiistico, el fenome-
nologico, el dialéctico, entre otros, asi como la combinacién de va-
rios de ellos. Por consiguiente, los acercamientos que no van mas
alla de lo pragmatico, del uso de técnicas, del instrumentalismo,
de lo empirico cuantificable sin trascender a lo tedrico y social,
y que estan orientados solamente por una visién positivista de la
ciencia, se consideran limitados en cuanto que no logran captar en
su profundidad el fenémeno informativo documental.

Asimismo, otra caracteristica distintiva de nuestra aproxima-
cion al estudio de la Ciencia de la Informacién Documental es,
ademas de su denominacion, que intenta sintetizar la tradicion
anglosajona (Ciencia de la Informacioén) con la continental (Docu-
mentacion), asi como el reconocimiento de la naturaleza compleja
del fenomeno que se estudia, por lo que es necesario aproximar-
se desde un enfoque interdisciplinario y transdiciplinario a las
disciplinas que la componen: Archivologia, Bibliotecologia, Cien-
cia de la Informacion, Documentacion y Museologia. Finalmente,
es necesario indicar que dentro del marco de las especificidades
mencionadas es posible encontrar diferentes visiones entre los in-
tegrantes del Circulo, lo que conlleva a no caer en un pensamien-
to unico y uniforme.

El trabajo del CIIBERCID se ha venido desarrollando en dos mo-
dalidades. La primera, a través de reuniones a distancia, a las que
hemos denominado “tertulias”, en las que participan Ganicamente
los miembros del Circulo y tienen una regularidad mensual o bi-
mestral. En ellas se analizan y discuten temas concretos o publi-
caciones de alguno de los miembros. La segunda forma de trabajo
del CIIBERCID consiste en reuniones anuales abiertas al publico en
forma de seminario, en donde se presentan los resultados de una
investigacion sobre una tematica elegida con anterioridad.

El grupo fundador del CIIBERCID estuvo integrado por Carlos
Alberto Avila Aratjo, de la Escola de Ciéncia da Informacio de
la Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil; Cintia Aparecida
Chagas, también de la Escola de Ciéncia da Informacido de la
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Universidade Federal de Minas Gerais; Eduardo Mancipe Flechas,
de la Escuela de Humanidades y Estudios Sociales de la Univer-
sidad de La Salle, Bogota, Colombia; Francisco Palletta, de la Es-
cola de Comunicacdes e Artes de la Universidade de Sao Paulo,
Brasil; Miguel Angel Rendén Rojas, del Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecologicas y de la Informacion de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México; Fernanda Ribeiro, de la Faculdade de
Letras de la Universidade do Porto, Portugal; Martha Sabelli, de
la Facultad de Informacién y Comunicacion de la Universidad de
la Republica, Montevideo, Uruguay; y Armando Malheiro da Silva,
de la Faculdade de Letras de la Universidade do Porto, Portugal.
Actualmente, el Circulo esta compuesto, ademas de los menciona-
dos anteriormente, por Rodrigo Avila, del Instituto das Ciéncias da
Informacido de la Universidade Federal de Bahia, Brasil; Silvana
Elisa Cruz Dominguez, de la Facultad de Humanidades de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México; Maria Arminda Damus,
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universi-
dad Nacional de Misiones, Argentina; Viviana Fernandez Marcial,
de la Facultad de Humanidades y Documentacion de la Universi-
dad de la Coruna, Espana; Carol Guilleminot, de la Facultad de
Informacion y Comunicacion de la Universidad de la Republica,
Montevideo, Uruguay; José Lopez Yepes, Catedratico Emérito ju-
bilado de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, Espafa; y Gustavo Silva Saldanha,
del Instituto Brasileiro da Informacio em Ciéncia e Tecnologia y
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil.

En su corta historia, se han llevado a cabo cinco seminarios.
Los dos primeros fueron de forma presencial, pero posteriormen-
te, a causa de la situacién sanitaria provocada por la pandemia
de COVID-19 se realizaron en la modalidad a distancia. El Primer
Seminario de CIIBERCID, cuyo principal resultado fue el estableci-
miento del Circulo Iberoamericano de Ciencia de la Informacion,
tuvo lugar en la Ciudad de México, en el Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de la Informacion de la Universidad Nacional
Autéonoma de México en 2018; el Segundo Seminario se realizo

xi
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en el poblado de Vairao, Portugal, organizado por la Facultad de
Letras de la Universidad de Porto en 2019; el Tercer Seminario (a
distancia) fue organizado por la Facultad de Informacion y Co-
municacion de la Universidad de la Republica, Uruguay en 2020;
el Cuarto Seminario (a distancia) estuvo a cargo del Programa de
Posgrado de Ciencia de la Informacion del Instituto Brasileno de In-
formacién en Ciencia y Tecnologia y la Universidad Federal de Rio
de Janeiro en 2021; y el Quinto Seminario estuvo coordinado nue-
vamente por el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de
la Informacion de la Universidad Nacional Autébnoma de México
en 2022.

Un tema que se consideré importante para ser objeto de ana-
lisis en el CIIBERCID, sin la pretension de suplantar las investiga-
ciones que realizan especialistas sobre ese tema, fue el de los
usuarios. Se procedio a su estudio desde una perspectiva eminen-
temente teorica y el resultado de ese anilisis es el que ahora pre-
sentamos en este libro.

En un primer momento, Armando Malheiro da Silva, de la Uni-
versidad de Porto, presenta el trabajo Do utilizador ao “prossu-
midor” dentro do paradigma poscustodial, infocomunicacional e
transdisciplinar» (Del usuario al “prosumidor” dentro del paradig-
ma poscustodial, infocomunicacional y transdisciplinar). El autor
parte de tres premisas tedricas. En primer lugar, concibe a la Cien-
cia de la Informacién como una ciencia transdisciplinar en donde
convergen la Archivistica/Archivologia/Archivonomia, la Bibliotecolo-
gia/Biblioteconomia, la Documentacion, la Information Science y
la Museologia; las cuales, anteriormente eran consideradas, cada
una de ellas, como disciplinas autbnomas con sus propios limites
y objetos de estudio. En segundo lugar, explica que como resul-
tado principalmente del desarrollo tecnolégico (aunque existen
otras causas) la informacién tomo6 un papel preponderante fren-
te a su soporte, por lo que el acceso adquiere mayor importancia
que la conservacion, y distingue asi dos paradigmas en este cam-
po de estudio: el paradigma custodial y el postcustodial, que es en
el que nos encontramos. Finalmente, en tercer lugar, plantea que

xii
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la Ciencia de la Informacion cumple una funcion comunicacional
de manera inherente. De esta manera, tomando en cuenta esas
tres ideas, expone que es necesario estudiar al usuario ya no so-
lamente como un ente pasivo que consume informacion, sino que
se convierte en un sujeto activo que produce informacion, por lo
que aprovechando el término introducido por Alvin Toffler, lo ca-
racteriza como “prosumidor”.

En el segundo capitulo, titulado “Ser, esencia y existencia en
el concepto de usuario de la informacion” (“Ser, esséncia e exis-
téncia no conceito de utilizador da informaciao”), el autor de estas
lineas, Miguel Angel Rend6n Rojas, del Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas y de la Informacién de la UNAM, presenta el
desdoblamiento dialéctico del concepto de usuario desde lo mas
universal hasta lo mas particular. Para realizar ese analisis se em-
plean las ideas de Aristoteles, con su distincion de acto y poten-
cia; de Santo Tomas, que afnade a la distincion aristotélica la de
esse y essentia; de Hegel, que propone el movimiento dialéctico
de la Idea en los momentos de ser, esencia, apariencia (fenéme-
no) y realidad; de Marx, que aplica en su obra El capital ese movi-
miento dialéctico hegeliano al estudio de la Economia Politica del
capitalismo, quedando las categorias de mercancia (ser), plusvalia
(esencia), circulacion de capital (apariencia) y unién de produc-
cion y circulacion de capital (realidad); y del existencialismo, el
pragmatismo en Semiética y la Hermenéutica para contextualizar
al usuario en una realidad tnica y concreta. Como resultado de la
aplicacion de las ideas anteriores se presenta el desdoblamiento
tedrico dialéctico del usuario como Ser informacional (ser), Sujeto
informacional (esencia), usuario (apariencia); individuo informa-
cional (realidad).

En el tercer capitulo, “O utilizador de servicos e sistemas de in-
formacao na era digital: um caso de aplicacio do modelo sistémi-
co” (“El usuario de servicios y sistemas de informacion en la era
digital: un caso de aplicacion del modelo sistémico”), Fernanda Ri-
beiro, de la Universidad de Porto, describe en un primer momen-
to los servicios de informacién tradicionales para posteriormente



CIIBERCID: Usuarios de la informacion...

contraponerlos con otros que privilegian el acceso frente a la cus-
todia. Dentro de ese nuevo enfoque aparece otra concepcion de
mediacion, asi como la necesidad de una perspectiva sistémica que
permita estudiar los servicios de informacién de una forma holis-
tica, desde la produccion de la informacién pasando por la organi-
zacion, representacion y finalizando con su disponibilidad para los
usuarios. Concluye su trabajo mostrando cémo se aplica un mode-
lo sistémico en la Fundacion Instituto Marques da Silva en Porto,
Portugal, donde es posible apreciar esa aproximacion holistica en
la organizacion, representacién y acceso a la informacion.

En su trabajo “Descaminhos dos estudos de comportamento in-
formacional: uma perspectiva arquivistica” (“Desviaciones de los
estudios de comportamiento informacional: una perspectiva archi-
vistica”), Rodrigo Fortes de Avila, de la Universidad Federal de
Bahia, reflexiona sobre los estudios de comportamiento informa-
cional realizados anteriormente a la luz de resignificaciones con-
ceptuales recientes en el ambito de los archivos, descubriendo un
punto de inflexion en la preferencia de modelos mas abstractos
frente a los fisicos. Las definiciones y clasificaciones tradicionales
estan de acuerdo con sistemas estables y jerarquizados, a la con-
fianza de que los registros pasan por las fases documentales y a la
estratificacion demasiado simplista de las relaciones que tienen lugar
en esos servicios. El analisis lo realiza a través de tres vias: la ins-
peccion de la integridad de las colecciones mediante la revision del
principio de procedencia; la recomposicion de los limites concep-
tuales del documento de archivo y de usuario; y la inaplicabilidad
de la teoria lineal de las tres edades a la realidad digital.

Por su parte, Martha Sabelli, de la Facultad de Informacion y
Comunicacion de la Universidad de la Republica de Montevideo,
Uruguay, nos presenta su trabajo “Las politicas de informacion a la
ciudadania: hacia un pensamiento iberoamericano sobre la infor-
macion inclusiva e integradora” (“As politicas de informacao para
a cidadania: rumo a um pensamento Ibero-americano de infor-
macio inclusiva e integradora”). En su texto, la académica expone
la necesidad de partir desde una aproximacion integradora de la
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Ciencia de la Informacién, la cual debe incluir la comunidad profe-
sional y las politicas de informacién y comunicacién y de esa ma-
nera afrontar las brechas informativas, la informacion inclusiva y
el empoderamiento. Las politicas de informacion deben ser trata-
das como politicas publicas. Por consiguiente, se destaca el papel
de los profesionales de la informacion como los mediadores so-
ciales. Finalmente, presenta una serie de cuestiones que permiten
identificar lineas de reflexion y acciones sobre la informacion in-
clusiva e integradora desde el pensamiento iberoamericano.

En el altimo capitulo, Silvana Elisa Cruz Dominguez escribe
“Poder, memoria y seleccion documental en los archivos novohis-
panos” (“Poder, memoria e selecio documental nos arquivos da
Nova Espanha”). En su texto, la autora, de acuerdo con la idea de
que los archivos deben ser vistos no s6lo como fuentes de infor-
macion sino como objeto de estudio, analiza, en el caso de los ar-
chivos de la Nueva Espana, “la cuota de poder” que poseen los
productores de documentos, tanto instituciones como individuos
en ejercicio de sus funciones oficiales, asi como los archivistas, ya
que recae en ellos la responsabilidad de decidir cuiles documen-
tos son dignos de preservarse y cuales se desecharan por conside-
rarse inutiles o contrarios a los intereses politicos, ideolégicos de
la clase dominante, contribuyendo de esta manera a la formacion
de la memoria y posterior construccion de las narrativas histéricas.
Asi pues, la gestion documental implica manipular la memoria y el
olvido, la mayoria de las veces al servicio del poder.

Sin mas preambulos, le invitamos a iniciar la lectura de la
presente obra, esperando propicie el nacimiento de nuevas ideas y
el interés por continuar el analisis de tan interesante tema, desde
las nuevas perspectivas que propone.

Miguel Angel Rendon Rojas
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