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Las politicas de informacion a la ciudadania:
hacia un pensamiento iberoamericano sobre
la informacion inclusiva e integradora

As politicas de informacao para a cidadania:
rumo a um pensamento ibero-americano
de informacao inclusiva e integradora

MARTHA SABELLI

Facultad de Informacion y Comunicacion
Universidad de la Repuiblica, Uruguay

INTRODUCCION

a comunicacion esta centrada en reflexiones emergentes de

nuestra preocupacion y ocupacion desde los afos 90 en la

ex Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
(EUBCA), y desde la fundacion de la Facultad de Informacion y Co-
municacion (FIC) (2013), en el Departamento Informacion y Socie-
dad del Instituto de Informacion (ex EUBCA).

La perspectiva emerge de una vision social integradora de las
disciplinas de la Ciencia de la Informacioén, que deben promover
las investigaciones y motivar la construccion, uso y apropiacion
de informacion inclusiva en forma participativa y colaborativa con
los/las usuarios/as de diversas comunidades.
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Es pertinente remitirnos a la definicién de la Ciencia de la In-
formacion por el Plan de Estudios! que rige desde el afio 2012:

[...] una disciplina que, mediante un abordaje social y epistemol6-
gico, busca comprender el sentido y explicar la naturaleza, carac-
teristicas y comportamiento de la informacion documental, y del
proceso de produccidn, transmision, conservacion, busqueda, ac-
ceso y uso de la misma, para dar respuestas a la sociedad a través
de sus campos profesionales. A bibliotecologos y archivologos, es-
pecialistas de la informacion con responsabilidad social, y com-
petencias y perfiles especificos para el trabajo con la informacion
documental, les cabe un papel activo y critico en el mundo actual.
[...] Historicamente, a través del desarrollo de productos y servi-
cios, intermedian entre la informacion documental y las necesida-
des sociales, individuales y colectivas de ella. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (T10), que han venido a impactar
fuertemente la disciplina y el mercado de trabajo de estas profe-
siones, son hoy herramientas imprescindibles para el tratamiento
y gestion documentales.

Como también su insercion en el campo de las Ciencias Sociales:

[...] En dos dimensiones se comprueba la pertenencia de la Ciencia
de la Informacioén al conjunto de las Ciencias Sociales:

En el objeto de estudio y las metodologias para abordarlos: la in-
formacion registrada, nicleo del llamado fenémeno de la infor-
macién documental se ha potenciado con el advenimiento de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. En este fenémeno
—que es simultaneamente historico, tecnolégico y social- adquiere
su singularidad el usuario de la informacion, al que concebimos
en permanente interaccion con el medio y contexto social en los
que sus necesidades de informacion se manifiestan.

En la practica profesional —institucionalizada o no— y a través de
todo el proceso de gestion documental, que contribuye a sociali-

1 https://fic.edu.uy/sites/default/files/inline-files/Plan%20Estudios%20Lic%20
Bibliotecologia%20%20y%20Lic%20Archivologia.pdf
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zar y democratizar el acceso a la informacién que la sociedad pro-
duce para satisfacer sus necesidades.

La informacion es un producto sociocultural y por tanto, su regis-
tro, gestion, tratamiento, acceso y uso tienen objetivos humanos
y sociales e involucran multiples dimensiones: historica, politica,
ética, epistemologica, filosofica.

No es fortuito que hayamos promovido la creacion del Departa-
mento Informacién y Sociedad, separado de la antigua Area de
Gestion de la EUBCA y consolidamos sus lineas y equipos de inves-
tigacion durante los cuatro afios que lo coordinamos (2014-2017),
periodo maximo de las coordinaciones de los Departamentos de
la FIC. Desde el 2018 sigue apoyando este camino desde la Coordi-
nacion la profesora adjunta Dra. Paulina Szafran Maiche.

Las lineas de ensenanza, investigacion y extension, las tres fun-
ciones basicas de la Universidad de la Republica de Uruguay y del
Departamento se insertan en el pensamiento iberoamericano dis-
ciplinar orientado a promover el acceso, uso y apropiacion de la
informacion por la ciudadania, las personas comunes y, en espe-
cial, quienes tienen mas dificultad de identificar, validar y compar-
tir los contenidos informativos que necesitan para su desarrollo
individual y comunitario.

Sin duda, el camino actualmente tiene enormes desafios; si ya exis-
tian, ahora nos interpela con barreras, obstaculos e intereses de secto-
res economico-sociales muy consolidados y en incesante crecimiento,
poco afines al compromiso mencionado, que priorizan la consolida-
cion a nivel global de estructuras y servicios orientados por el interés
econémico de una minoria privilegiada que monopoliza gran parte de
las fuentes y canales de informacion y comunicacion.

Son épocas de crisis, no reducidas a lo sanitario donde la muer-
te aparece a la vuelta de la esquina para todos, y mas para los
sectores mas desprotegidos, sino también de crisis de los mejores
valores de larga data que han sido acufiados desde las creencias y
los sentimientos en la region por distintos actores de la sociedad
civil y politica.
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Es nuestro compromiso desde cada lugar, entre ellos el CIIBER-
CID, seguir sosteniéndolos a la luz de nuevas realidades a asumir,
dialogar, estudiar y crear en forma participativa y amigable para y
con los otros y las otras.

UNA VISION DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRADORA DE LA
DISCIPLINA, LA COMUNIDAD PROFESIONAL Y LAS POLITICAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Como expresamos en los debates de las tertulias del CIIBERCID
2020, nuestra vision es integradora en la busqueda de superar
las fragmentaciones existentes “hacia adentro” y “hacia fuera”
de la disciplina: entre la academia y los profesionales, entre
las areas de investigacion, entre la investigacion universitaria y
las otras funciones: la ensefianza y la extension. Esto lo expre-
samos (Sabelli 2011) en el COLIS 7, Seventh International Con-
ference on Conceptions of Library and Information University
College Londres, 21-24 de junio de 2010, con la ponencia titu-
lada “Integration in the Information Sciences: Unity in Diver-
sity”, en un entorno internacional y en solitario con respecto a
nuestros colegas iberoamericanos pero también en el planteo,
pues la vision de ese ambito esta estrechamente unida a la in-
vestigacion académica.

Una de las tematicas abordadas por las denominadas informa-
tion disciplines en el evento es la de explorar la integracion y
unidad subyacente de las ciencias de la informacion, tanto las dis-
ciplinas académicas como practicas laborales, y se afirmo6 “no hay
experiencia sin teoria”. Esto nos dio la capacidad de ver los mis-
mos hechos de una manera u otra. La ciencia se entrecruza con
muy diversos contextos, tedricos, técnicos o practicos, y por ende,
la convergencia entre teoria y practica es parte esencial del queha-
cer cientifico y del ejercicio profesional. Pero su logro depende de
enfrentar una diversidad de factores, algunos de larga vida y fuer-
te tradicion en estas disciplinas.
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Esta vision aparece con una especial relevancia en tiempos de
creacion y desarrollo de imprescindibles y enriquecedores espa-
cios de investigacion y practica profesional en convivencia con
otros campos de estudio y profesionales que tienen a la informa-
cién como sujeto/objeto de estudio y accion.

Por tanto, nuestra vision esta centrada en la construcciéon de
modelos integradores de la academia, “hacia adentro”, y el colec-
tivo profesional. La preocupacion fue expresada en anos anterio-
res a través de nuestra tesis doctoral defendida en el 2004 (Sabelli
2008), donde la investigacion estuvo orientada a la comprension e
interpretacion de la informacion de la ciudadania desde distintos
actores sociales, y en un articulo en Informatio (Sabelli 2006/2008)
dedicado a una concepcion integradora de la investigacion, la en-
serianza y la extension universitaria.

Consideramos a los profesionales como puentes esenciales con
el medio social y sus distintos actores. La inexistencia o debilidad
de las “correas de transmision” que permiten y facilitan la comu-
nicaciéon y difusion de la investigacion desde la academia y/o cen-
tros de generacion de conocimiento a los profesionales y viceversa,
es un obstaculo no solamente para el desarrollo disciplinar sino
también para la promocion de politicas publicas de informacion y
comunicacion.

Los abordajes investigativos encapsulados y aislados con res-
pecto a su entorno inmediato también son posibles obstaculos en
el avance deseable hacia la unificacion. En este sentido, es frecuen-
te observar a la investigacion como no integrada a las otras funcio-
nes en el quehacer universitario. La separacion de la investigacion
de la ensefianza y la extension universitaria profundiza la frag-
mentaciéon “hacia adentro”.

En suma, la convergencia entre el pensar y el hacer deberia ser
indisoluble, por lo menos parcialmente o en forma diversa segiun
las areas del conocimiento y practica de la disciplina. Lo expresa-
mos en el COLIS 7 pero seguimos percibiendo y nos sorprendemos
de que los estudiosos y profesionales de los procesos de la infor-
macion y el conocimiento presenten estas debilidades.
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LAS BRECHAS INFORMATIVAS E INFORMACION INCLUSIVA
Y EL EMPODERAMIENTO

Desde los aiios 90 utilizamos el término “brecha informativa”, en
consonancia y respuesta a las brechas digitales, 1éase brecha in-
formativa vs brecha digital, que predominaron en la arena de las
teorias sobre las TIC. En los afios 2000 aparece en algunos textos
y mayormente vinculado a la brecha digital.

Al centrarnos en la brecha informativa, nos concentramos en
la idea de que el flujo y el uso por los ciudadanos de los recursos
de informacion disponibles constituyen fenémenos complejos de
analizar e interpretar, a la luz de la inclusion social de los sectores
que viven en contextos socioeconémicos y educativos desfavora-
bles. Si partimos de la conviccion e hipétesis de la existencia de
una informacién pobre y una informacion rica, y que la primera
reproduce relaciones subalternas en las personas marginadas, al
recibir informacion desactualizada y/o carente de pertinencia, que
no los empodera o potencia como seres individuales y colectivos,
somos conscientes del compromiso disciplinar y universitario en
la reflexion, el intercambio de saberes y la construcciéon de pro-
puestas con los actores involucrados y la comunidad.

El concepto, la transferencia, uso y asimilacion de la informa-
cion tienen caracteristicas diversas para las comunidades urba-
nas y rurales, pues sus contextos son multifacéticos, conformados
por micromundos, diferentes lugares donde las comunidades
“con’viven en contextos sociales, economicos, culturales que ha-
cen al cotidiano urbano y rural y la forma de habitar el territorio.
Los sectores mas vulnerables (vulnerabilidad asociada a la pobre-
za y carencia de capacidades y habilidades que facilitan el desarro-
llo del capital humano y social), no perciben facilmente el valor de
la informacion mas alla de los problemas mas urgentes de su vida
cotidiana, y lo que es mas preocupante, muchas veces no estan en
condiciones de apropiarse de los contenidos.

Los escenarios actuales en que viven estos micromundos de con-
textos desfavorables son paradéjicos: es mas facil encontrar informa-
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cion sobre un pais lejano que informacion del entorno mas inmediato,
de la propia ciudad, del barrio, de su habitat urbano o rural o urbano-
rural, asi como de las tematicas mas acuciantes: informacion para
la supervivencia, informacién para la integracion social, informacion
local. Las condiciones de desinformacion de ese sector social y la
aculturacion de la informacion basica que circula y recibe de los medios
de comunicacion social dificultan el proceso de empoderamiento. En
este sentido, el disponer de informacion veridica, precisa, oportuna y
suficiente constituye un bien cultural fundamental para la realizacion
personal, el desarrollo de la identidad, la convivencia pacifica y la
calidad de vida ciudadana.

El adquirir conocimiento es uno de los pasaportes a la inclusion y
superar las brechas entre la informacion rica y la informacién pobre
es el principal desafio para las politicas publicas de informacién.
Estas deben incorporarse a las agendas de las politicas sociales de
manera urgente y prioritaria. La informacién con valor y sentido en
un contexto es imprescindible para el desarrollo de las competencias
y capacidades personales, esto es, para sobrevivir. El acceso, el
uso y la apropiacion de contenidos informativos inciden directamente
en la posibilidad de responder ante determinadas exigencias y
situaciones de manera consistente, en un proceso colectivo que
acompane la socializacion.

LAS POLITICAS DE INFORMACION COMO POLITICAS PUBLICAS
SOCIALES Y EL ROL DE LOS MEDIADORES

Las politicas publicas sociales constituyen las acciones que desde
el Estado o con su apoyo son disefiadas y ejecutadas para el lo-
gro del desarrollo humano. Mediante programas de acciones, que
podemos denominar intervenciones sociales, las autoridades poli-
ticas nacionales, regionales o locales buscan modificar el entorno
cultural, social o econémico. Pero estas acciones estratégicas de
desarrollo también apuntan a consolidar la ciudadania politica y a
construir la social (Sabelli 2008).
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Como mencionamos, las politicas de informacién deben enfocar
no solamente las brechas digitales, sino las brechas informativas,
basandose en facilitar el acceso, y uso con sentido y apropiacion
de informacion documental en distintos soportes y canales. Es esen-
cial incorporar a las agendas politicas nacionales y locales los ser-
vicios, instrumentos y facilitadores de contenidos de informacién
inclusiva.

No es intencion de esta presentacion considerar las teorias so-
bre la politica de informacion antes y después de la Sociedad de
la Informacion, especialmente los aportes de los referentes de los
anos 90, Ian Rowlands (1996), M. Browne (1997a, b), Nick Moo-
re (1998), entre otros; pero si lo es mencionar nuestra adhesion a
enfoques inclusivos, como los mencionados por Braman (2011), el
proporcionar una coincidencia entre la teoria y las actividades del
mundo real y los modos de pensar y de ser sensibles a la politi-
ca latente y manifiesta; relacionar a cualquier estado de la cadena
de produccion de la informacién que va desde la creacion a través
del proceso y almacenamiento a la entrega; y las consideraciones
de Browne sobre modelos que toman en cuenta el facilitar el flu-
jo de la informacion, refiriendo a modelos de transferencia de in-
formacion, como también clama por repensar las bases filosoficas
y metodolégicas del campo de la politica de informacion. Se debe
asegurar que el campo tenga bases ontologicas y epistemologicas
defendibles y poner atencién a los debates epistemologicos que
tienen lugar en las ciencias sociales.

Sin duda, las redes sociales ayudan al proceso de empodera-
miento que nunca es individual y es la antitesis del paternalismo,
la esencia de la autogestion, que construye sobre las fuerzas exis-
tentes de una persona o grupo social sus capacidades para “po-
tenciarlas”, es decir, aumentar esas fuerzas preexistentes (Durston
2000). En este sentido nos interesa el concepto de Narayan y coau-
tores (1999) sobre las necesidades de aprender de los sectores
desfavorecidos como “ellos expresan sus realidades y prioridades,
qué es para ellos la mala vida y la buena vida, y cual seria el cam-
bio significativo para sus vidas”.
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Los derechos a la informacion y la forma de concebirlos y ejer-
citarlos seguramente tienen su propia perspectiva desde estos
sectores, que deberia tomarse en cuenta a la hora de crear los ins-
trumentos y las mediaciones que facilitan los recursos de infor-
macion a la ciudadania. En la altima década hemos dado especial
atencion al rol de los mediadores, no solamente a los profesionales, si-
no a los que denominamos “mediadores sociales de informacion”;
hemos realizado investigaciones empiricas desde el 2008 que nos
han aportado significativamente sobre estos roles.

HACIA UNA AGENDA DE PREGUNTAS PARA LA IDENTIFICACION
DE UNA LINEA DE REFLEXION Y ACCIONES DEL PENSAMIEN-
TO IBEROAMERICANO SOBRE LA INFORMACION INCLUSIVA E
INTEGRADORA

Por ultimo, presentamos una seleccion, entre otras, de posibles di-
mensiones de abordar las politicas de informacion a la ciudadania
con la intencionalidad de enriquecer el pensamiento iberoameri-
cano sobre la informacion inclusiva e integradora. Desde nuestro
punto de vista, es necesario identificar la teoria y sus relaciones
con la praxis desde la Ciencia de la Informacion Documental de la
ultima década (2010-2020) sobre:

I. Principales perspectivas, lineas de investigacion y practicas
de ensenanza focalizadas en la teoria y praxis sobre esta
tematica en las carreras de grado y posgrado de Ciencia de
la Informacion/Ciencias de la Documentacion.

II. Posicionamiento en relacion con las principales perspecti-
vas, teorias e ideas difundidas desde otras regiones.

III. Relacionamiento entre las teorias y las praxis profesionales.
Integracion versus aislamiento entre ambas.

IV. Subcampos de estudio, investigacion y ensefanza de
la disciplina que concentran o se desarrollan en forma
fragmentada.
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V.

Perspectivas sobre los impactos de las redes sociales de los
algoritmos construidos para manipular la informacion de la
ciudadania y la influencia en los comportamientos informa-
tivos de las personas comunes que este subcampo del pen-
samiento iberoamericano nos preocupa y ocupa.

Las interrogantes siguientes dirigidas a los participantes del Seminario
CIIBERCID 2020, constituyen un punto de partida para el debate en-
tre los colectivos académicos y profesionales, en una relacion dialécti-
ca que promueva la construccion del pensamiento iberoamericano en
una Ciencia de la Informacion integradora e inclusiva.

¢Existen politicas publicas de informacién hacia la ciuda-
dania en contextos desfavorables?, ;existen servicios que
desarrollan politicas, estrategias y acciones dirigidas hacia
este tipo de usuario real y potencial?

¢La ciudadania en contextos desfavorables necesita infor-
macion?, ses consciente de esta necesidad y la formula en
demandas?, ;cuales son los tipos de informacién necesita-
dos, deseados y/o demandados?, shacia donde dirige sus
demandas?, ;son satisfechas sus necesidades y demandas?
¢Cual es la situacion con respecto al uso de las TIC y las
redes sociales?, jcual es la actitud y aptitud hacia las TIC?,
¢cuales son los obstaculos, barreras y “puentes” en el proce-
so de facilitar el acceso, uso y apropiacion de informacion
tradicional y electrénica?

¢Como percibe el mediador institucional esta problematica?,
¢es una problematica?, ¢si lo es, como la aborda en politicas, es-
trategias y acciones?, ;como evalia sus resultados e impactos?
¢Como percibe el mediador de la informacion en servicios
bibliotecarios (bibliotec6logos, voluntarios de bibliotecas
populares) esta problematica?, ;es una problematica?, ¢si lo
es, como la aborda en politicas, estrategias y acciones?
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CONSIDERACIONES FINALES

Finalmente, esperamos en proximas tertulias bimestrales y
seminarios anuales del CIIBERCID profundizar sobre las diversas
respuestas e indagaciones abarcadas por las preguntas. Sin duda,
seran una plataforma integradora en el camino emprendido
por los fundadores/as al que se sumaran otros/as de los paises
iberoamericanos. jSeran muy bienvenidos!
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