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Reflexiones sobre los desafios éticos
de la inteligencia artificial en la
educacion superior: crisis e incertidumbre

JAIRO BUITRAGO CIRO
Universidad de Ottawa, Canadd

INTRODUCCION

a inteligencia artificial (1A) ha experimentado avances sig-

nificativos en los ultimos anos. Sin embargo, el surgimiento

de la aplicacion ChatGPT, desarrollada por OpenAl desde fi-
nales del ano 2022, marcé el inicio de un salto tecnolégico y re-
volucionario que ha generado un impacto global y ha despertado
el interés por parte de los gobiernos y de la comunidad educativa
por sus implicaciones y alcances no solo para la educacion, sino
para las personas y la sociedad en general (Crowell 2023; Dwivedi
et al. 2023; Flores-Vivar y Garcia-Penalvo 2023). Desde inicios del
ano 2023, el interés y la preocupacion de la comunidad académi-
ca por la capacidad de las herramientas con IA (particularmente el
ChatGPT) de generar automaticamente cualquier tipo de informa-
cion (como tareas, resimenes, examenes) en cualquier campo del
conocimiento, ha planteado la necesidad de establecer un debate
serio y una reflexion profunda, tanto por parte de los gobiernos
como de la comunidad educativa, para implementar politicas ade-
cuadas que permitan abordar los aspectos éticos y pedagogicos
sobre el uso adecuado de herramientas con IA en la generacion de
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nuevos conocimientos y nueva informacion en la educacion supe-
rior (Anctil et al. 2023, 66-84; Lund et al. 2023).

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) que permite ge-
nerar de manera automatica cualquier tipo de contenido o infor-
macion “original o nueva” se conoce como Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). De acuerdo con la literatura, el proceso de len-
guaje natural es una rama de la inteligencia artificial que emplea
el aprendizaje automatico para que una computadora pueda inter-
pretar y comprender un lenguaje natural; como, por ejemplo, el
espanol, el inglés o el francés (Chowdhary 2020, 604; Khurana et
al. 2023). Sin embargo, estos sistemas no son nuevos; ademas, han
sido empleados desde hace varios anos para actividades como el
reconocimiento de voz, la traduccion automatica, la recuperacion
y extraccion de informacion, el analisis de texto y la generacion de
contenido (Vasquez et al. 2009, 48; Anctil et al. 2023, 68). Sin em-
bargo, los nuevos avances de la inteligencia artificial permitieron
la llegada de aplicaciones mucho mas sofisticadas y con un poten-
cial de desarrollo sin precedentes. De hecho, la literatura reconoce
y alerta sobre el potencial que esta teniendo la implementacion de
la 1A en el campo de la educacion y de la comunicacion cientifica.
En la actualidad, los alumnos emplean diversas aplicaciones inte-
ligentes para completar tareas, mientras que los docentes utilizan
herramientas inteligentes para disenar o asignar actividades aca-
démicas (Kim et al. 2022).

En el caso particular de los ChatGPT, sus modelos de lenguaje
han demostrado una capacidad excepcional para transformar da-
tos en conocimiento organizado. Estan superando no sélo prue-
bas estandarizadas de rendimiento en inteligencia artificial, sino
también actividades académicas, como examenes o trabajos aca-
démicos (Kung et al. 2023; Geerling et al. 2023; Su y Yang 2023).
Esta capacidad de generar contenido y resolver problemas en una
amplia gama de campos especializados y no técnicos ha desper-
tado un gran interés, pero a la vez una gran preocupacion en la
comunidad académica y las partes implicadas. Estas preocupacio-
nes sobre la capacidad de las IA generativas de producir conteni-
do nuevo empiezan a plantear serios desafios éticos y pedagogicos
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relacionados con el uso de estas herramientas en la educacion
superior. Aun no hay pautas claras en la implementaciéon de he-
rramientas con IA y su aplicacion en las clases y los programas
educativos. Ademas, la falta de claridad sobre el origen de la infor-
macion y contenidos generados por las IA sigue generando incer-
tidumbre sobre una posible pérdida de control y autonomia de los
estudiantes sobre el conocimiento generado por las aplicaciones
con TA. Esto plantea cuestiones importantes sobre quién es el res-
ponsable de la informacion generada y como afecta la capacidad
de los estudiantes para desarrollar su propio pensamiento critico y
creativo (Dwivedi et al. 2023; Sabzalieva y Valentini 2023; Unesco
2023). Esta crisis generada con la llegada y posible uso inadecua-
do de estas herramientas podria causar dificultades no solo para
garantizar la integridad académica, sino la honestidad intelectual
de los estudiantes y académicos. Por ultimo, el uso de IA genera-
tivas en la evaluacion del aprendizaje puede ampliar las desigual-
dades entre los estudiantes. Factores como las brechas digitales
pueden favorecer a aquellos con mayor acceso y habilidades en el
uso de la 1A, dejando atras a aquellos que no cuentan con los mis-
mos recursos. Ademas, si las TA generativas no son adecuadamen-
te disenadas y entrenadas, pueden producir resultados sesgados
o inexactos, lo que puede tener consecuencias negativas en la ca-
lidad de la educaciéon y en la toma de decisiones basadas en esos
resultados (Kooli 2023; Liebrenz et al. 2023). Ante estos desafios,
es necesaria una reflexion profunda y la implementacion de politi-
cas adecuadas para abordar los aspectos éticos y pedagogicos del
uso de IA generativas en la educacion superior. Se deben estable-
cer pautas claras para garantizar la transparencia, la responsabi-
lidad y la equidad en su implementacion, promoviendo al mismo
tiempo la participacion de los estudiantes en el proceso educativo
y preservando su autonomia y desarrollo intelectual (Ka’bi 2023).

En este contexto, el objetivo de este capitulo es proporcionar
una reflexion general sobre el impacto que estd generando el uso
de herramientas con inteligencia artificial generativa en la edu-
cacion superior. A través de un analisis de la literatura tratare-
mos de contextualizar en qué consiste la inteligencia artificial y
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sus ultimos avances. Ademas, trataremos de explorar qué uso le
estan dando los estudiantes a estas herramientas, como lo esta
percibiendo la comunidad académica y la manera en que la inteli-
gencia artificial puede estar transformando la educacion superior.
Ademas, exploraremos el rol que estan cumpliendo la comunidad
académica y las partes implicadas frente a esta situaciéon para ga-
rantizar un uso responsable, transparente y equitativo en la imple-
mentacion de herramientas con inteligencia artificial generativa.

BREVE CONTEXTO SOBRE LA 1A

La nocion de “inteligencia artificial” fue empleada por primera
vez en 1956 por el informatico John McCarthy en una conferencia
académica en Dartmouth College, en Estados Unidos. Desde en-
tonces, ha evolucionado con términos como “aprendizaje automa-
tico” y “aprendizaje profundo”. Este ultimo término se popularizo
en 20006. Sin embargo, fue a partir de 2010 que se evidencié un
auge de la inteligencia artificial (gracias al acceso de grandes volua-
menes de datos) que facilité avances significativos en areas como
el reconocimiento de imagenes y los procesos de lenguaje natural,
entre otros (Ergen 2019). En la actualidad, la inteligencia artificial
esta en un periodo de constante evolucion y avances significativos.
El procesamiento del lenguaje natural ha avanzado considerable-
mente; en consecuencia, las herramientas con IA comprenden y
responden con mayor precision al lenguaje humano. Es el caso del
popular ChatGPT, el cual es un modelo de lenguaje desarrollado
por OpenAl, que puede entender el lenguaje natural y generar res-
puestas similares a las humanas en una amplia variedad de con-
sultas (Santhosh et al. 2023; Su y Yang 2023).

COMO DEFINIR LA 1A
Actualmente no existe una definicion Unica o estandarizada sobre
la nocién de inteligencia artificial. Por su parte, el diccionario de

la Real Academia la define como: “La disciplina cientifica que se
ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones
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comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje
o el razonamiento 16gico” (RAE 2023). Ademas, y en un esfuerzo
por encontrar una definiciéon apropiada, Sheikh et al. (2023) sena-
lan que, de las definiciones existentes hasta ahora sobre inteligen-
cia artificial, la mas acertada y abierta para incluir avances futuros
sobre este campo es probablemente la nocion empleada por la Co-
mision Europea.

De acuerdo con el Parlamento Europeo (2021), se considera
una inteligencia artificial:

Todo sistema basado en programas informaticos o incorporado en
dispositivos fisicos que muestra un comportamiento que simula la
inteligencia, entre otras cosas, mediante la recopilacion y el trata-
miento de datos, el analisis y la interpretaciéon de su entorno y la
adopcién de medidas, con cierto grado de autonomia, para lograr
objetivos especificos.

Mientras tanto, la empresa International Business Machines Corpo-
ration IBM), define la inteligencia artificial de la siguiente manera:

Es un campo que combina la ciencia informatica y los conjuntos de
datos robustos para permitir la resolucion de problemas. También
abarca los subcampos del machine learning y el deep learning, que
se mencionan frecuentemente junto con la inteligencia artificial.

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) emplea el término “tecnologia de inteligencia artificial” y
lo define de la siguiente manera:

Equipos informaticos y maquinas que estan programados para lle-
var a cabo tareas que tradicionalmente creemos que sé6lo pueden
realizar los seres humanos; lo hacen imitando el pensamiento o el
comportamiento humano.

Podriamos resumir diciendo que la inteligencia artificial (IA) es
un sistema informatico que imita y muestra un comportamiento
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“inteligente” al recopilar, analizar y procesar datos, de manera
autébnoma, para lograr objetivos especificos en tareas tradicional-
mente realizadas por un ser humano.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION

El auge de la transformacion digital y los altimos avances tecnolo-
gicos sobre inteligencia artificial han hecho casi inevitable la incor-
poracion de estas herramientas y aplicaciones en los procesos de
educacion (Miao et al. 2023; Munir et al. 2022). Estas herramientas
y aplicaciones con IA estan siendo empleadas en el entorno educa-
tivo para promover nuevas formas de ensenanza y de aprendizaje.
De hecho, y de acuerdo con la literatura, se empiezan a observar
avances en sistemas de tutoria inteligente, cursos en linea y en
otras aplicaciones de interaccién en linea. Ademas, los profesores
empiezan a tener acceso a una gran cantidad de informacién sobre
el rendimiento y el aprendizaje de los estudiantes a través de ta-
bleros digitales o pantallas visuales que brindan informacion a los
maestros sobre sus alumnos, lo que podria estar generando algu-
nos cambios en los procesos convencionales de ensefianza y apren-
dizaje (Adiguzel et al. 2023; Lampropoulos 2023; Leeuwen et al.
2023). Asimismo, es posible que el uso de estas herramientas con
inteligencia artificial, empiece ayudar a los profesores a identifi-
car métodos de ensenanza mas eficaces, a automatizar actividades
académicas y brindar retroalimentacion con mayor agilidad y efi-
cacia. Sin embargo, y aunque el uso de herramientas con IA pueda
proporcionar informacion relevante para los procesos educativos, es
importante que los profesores o educadores sigan siendo quienes to-
men las decisiones finales (Chaudhry y Kazim 2022; Yu 2023).

No obstante, y pese al creciente uso de IA en la educacién y sus
beneficios potenciales, sigue habiendo poca informacion sobre el
uso real que se le estd dando a estas herramientas en los centros
educativos. Ademas, las barreras y los desafios sobre el uso de la 1A
en la educacion parecen ser mayores que sus propios beneficios, si
ésta no se usa de manera responsable (Zouhaier y Villarejo 2023).
Esto significa que, aunque el uso de las herramientas con IA en la
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educacion tiene el potencial de mejorar la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes y educadores, siguen existiendo riesgos y
desafios que deben abordarse de manera preventiva y responsable.

DESAFIOS DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR: CHATGPT

El ChatGPT fue creado con el objetivo de obtener un modelo de
lenguaje de TA avanzado, capaz de ayudar en diversas tareas, in-
cluidas la generacion de texto, la traduccion y el analisis de datos
(Ray 2023). La integracion de estas herramientas con IA en los pro-
cesos de investigacion y creacion de informacion es cada vez mas
evidente; por lo tanto, se requiere un compromiso concertado de
todas las partes implicadas para proporcionar una mejor respues-
ta a estos nuevos desafios.

El uso de la IA en la educacion superior esta planteando no sé6lo
desafios éticos, sino posibles cambios en los modelos y procesos
convencionales de ensefianza y aprendizaje de la educacion su-
perior. Si bien estas herramientas pueden presentar oportunida-
des, como, por ejemplo, mejorar y construir nuevos entornos de
aprendizaje mas dinamicos, personalizados, inclusivos y de ma-
yor acceso, también existen problemas de fondo en relacion con
la integridad académica y el plagio. Por lo tanto, es importante
empezar a abordar de manera responsable el uso de estas herra-
mientas, a través de la implementacion de politicas y procedimien-
tos adecuados, proporcionando formacién y apoyo, y utilizando
métodos para detectar y prevenir el fraude académico (Nikolic et
al. 2023; Sun y Stephanie 2023).

Existe actualmente en los entornos académicos la preocupacion
de que el uso del ChatGPT pueda desarrollar una dependencia de
estas herramientas para el desarrollo de actividades normales co-
mo la escritura, el analisis, la busqueda de informacion y otras
actividades esenciales para el desarrollo y la construccion del pen-
samiento critico (Kasneci et al. 2023). Una vez mas, y para evitar
ambigliedades y promover una integridad académica responsable,
es necesario establecer politicas claras sobre la implementacion y
uso de herramientas con IA en la educacion superior. Esto implica
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que los profesores deben mantener un didlogo transparente con
los estudiantes sobre las implicaciones éticas y el uso responsable
de estas herramientas (Javaid et al. 2023; Nollet y Boroujeni 2023).

PERCEPCIONES EN LA EDUCACION SUPERIOR SOBRE
EL USO DE HERRAMIENTAS CON TA

El aumento en el uso de herramientas de inteligencia artificial (1A),
como el ChatGPT, para generar contenido académico como la re-
daccion de trabajos, la generacion de textos bien redactados o la
respuesta a preguntas de valuaciones, ha venido generando serias
preocupaciones en todo el mundo académico. Distintas voces de
profesores e investigadores de paises y regiones como Canada, Esta-
dos Unidos, Europa y América Latina temen que el plagio masivo, y
la falta de formacion y herramientas para detectarlo, terminen afec-
tando la integridad académica. En respuesta, piden una prorroga en
la implementacion de las herramientas con IA en las universidades,
hasta que se establezcan medidas preventivas y se responda a los pro-
blemas éticos relacionados con el uso de la 1A en las universidades.

En Canada, por ejemplo, las universidades afirman estar preo-
cupadas por el aumento del uso de herramientas con IA, como el
ChatGPT, por parte de los estudiantes para redactar trabajos aca-
démicos. Ademas, los profesores temen que el uso no controlado
de las herramientas con IA, terminen alejando a las universidades
de su mision educativa. Para responder a estos desafios y evitar
problemas de plagio y otras implicaciones éticas, solicitan emplear
métodos de evaluacion diferentes, limitar el uso de la IA en las
aulas y formar a los profesores para que se puedan adaptar rapi-
damente y responder mejor a estas nuevas realidades en los pro-
cesos de ensenanza (Bussieres 2023).

Por su parte, en Estados Unidos existen opiniones desiguales so-
bre el uso de las herramientas con IA por parte de los estudiantes.
Mientras que algunas instituciones han prohibido el uso de estas he-
rramientas por su potencial para hacer plagio, otras aconsejan a los
profesores establecer sus propias politicas al respecto. Sin embargo,
algunos académicos argumentan que prohibir estas herramientas
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puede no ser la mejor solucion. En respuesta, sefialan que integrar
la TA en la educaciéon de manera responsable y ética traeria benefi-
cios importantes para el futuro de la educacion (Jimenez 2023).

Por otra parte, en Europa sigue existiendo una gran preocupa-
cion en las universidades con respecto al uso de las herramientas
con IA, debido a su capacidad para producir redacciones de alta
calidad con poca intervenciéon humana. Ademas, existe el temor
de que los estudiantes que empleen estas herramientas para sus
trabajos y examenes culminen sus estudios sin haber adquirido
los conocimientos necesarios. En respuesta, algunas universidades
han empezado a prohibir el uso del ChatGPT para evitar cualquier
tipo de fraude o plagio. Mientras tanto, otras consideran reducir
los trabajos escritos y aumentar los examenes orales o trabajos es-
critos a mano. Ademas, Italia se convirtié en el primer pais euro-
peo y occidental en prohibir el uso de la plataforma del ChatGPT en
su territorio, por no respetar las normas de privacidad (De Clercq
2023; Pollina y Supantha 2023).

Finalmente, en la regiéon de América Latina se reconoce el poten-
cial que tiene el uso de las herramientas con IA para la docencia y la
investigacion. Sin embargo, existe preocupacion sobre la manera en
que se deben integrar en los procesos de ensenanza y aprendizaje en
las universidades. Ademas, preocupa el impacto que pueda generar
su uso y las brechas relacionadas con el acceso equitativo a esta tec-
nologia. No obstante, existe poca informacioén sobre la integracion
y uso de la IA en la educacion superior en esta region (Dent 2023).

LA INFORMACION EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En la actualidad, y de acuerdo con Morales-Campos (2022), la infor-
macion esta presente en todas nuestras actividades cotidianas. Ade-
mas, se puede acceder y procesar de manera mas rapida, gracias
a los avances de las tecnologias de la informacion. Sin embargo,
advierte que la sobreproduccion de datos puede estar generando
informacion alterada o falsa. Por otra parte, y de acuerdo con la
literatura, el auge de la transformacion digital y los progresos en
inteligencia artificial estan teniendo un impacto significativo en la
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creacion de nuevos conocimientos, asi como en el acceso y circu-
lacion de la informacion. En consecuencia, la sociedad esta experi-
mentando una sobrecarga de informacion. Sin embargo, las nuevas
herramientas con IA podrian cumplir un papel importante para
procesar y analizar estos grandes volimenes de datos de manera
mas rapida y eficiente (Méndez y Sanchez 2023).

Por otra parte, existe la preocupacion de que los sistemas de TA
empleados por las plataformas digitales y los medios sociales es-
tén vulnerando la vida privada de los usuarios y estén recopilando
datos para transmitir u obtener informacion publicitaria (Borsci et
al. 2022). En consecuencia, parece ser que uno de los mayores de-
safios que enfrentan los usuarios cuando emplean herramientas
con IA para acceder o generar informacion es el acceso equitativo
a una informacion fiable, segura y sin sesgos.

Por otra parte, el uso de herramientas con IA por parte de aca-
démicos para generar y difundir informacion cientifica también
preocupa en los entornos de las publicaciones académicas. Aunque
se reconoce el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la
calidad de las publicaciones y simplificar los procesos de escritu-
ra y edicion, existe una gran preocupacion sobre la integridad y
originalidad de los contenidos generados con estas herramientas
(Ruppar 2023). Ademas, y de acuerdo con la literatura, el proce-
so para crear, formar y entrenar una herramienta con IA tiene tres
etapas. Un periodo de formacion, un periodo de validacién y un
periodo de prueba. En estos periodos se debe garantizar que la in-
formacion o los datos empleados para entrenar estas herramientas
sean realmente representativos, de alta calidad y libres de sesgos.
De lo contrario, podria haber problemas de imprecision o discrimi-
nacion en la informacioén generada (Mylly 2023; Azure 2023). Con
respecto a estos desafios, entidades como la Unesco y Mila, que es
un instituto de investigacion sobre inteligencia artificial canadien-
se, han manifestado la necesidad de abordar los llamados “puntos
ciegos” de la inteligencia artificial. Para ello, solicitan a los gobier-
nos y otras partes implicadas, regularizar su desarrollo y prevenir
los riesgos asociados al uso y a las informaciones obtenidas con
estas herramientas; como, por ejemplo, los sesgos de sus algoritmos
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o los posibles impactos en comunidades marginadas o indigenas,
entre otros. Ademas, piden considerar la inteligencia artificial co-
mo un bien publico y no privado (Unesco/Mila 2023).

Finalmente, la literatura también resalta el rol que pueden tener
los especialistas de la informacion y los bibliotecarios como ad-
ministradores de los recursos de informacion frente a esta nueva
economia de la informacion. Aunque se reconoce que la adopcion
de la inteligencia artificial en las bibliotecas académicas ha sido
lenta y poco explorada por la literatura, es posible que las areas
de descripcion y recuperacion de informacion empiecen a ser ex-
ploradas y trabajadas por las bibliotecas para ayudar a los usua-
rios a proteger su libertad intelectual y evitar los sesgos frente al
uso de las herramientas con IA (Smith 2022).

UN BREVE ANALISIS DE LA LITERATURA SOBRE
LOS DESAFIOS ETICOS DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Aunque la inclusion de la 1A en la educacion no es un tema muy
reciente, los ultimos avances en materia de inteligencia artificial
generativa, como el ChatGPT, han aumentado el interés de la co-
munidad académica por esta tematica. Particularmente, por el im-
pacto y las implicaciones éticas que pueden tener el uso de estas
herramientas en la comunidad cientifica y en la sociedad en gene-
ral. Para explorar esta situacion en la literatura hemos realizado un
muy breve analisis de los articulos indexados en la base de datos
Scopus en los ultimos cinco anos. Aunque la IA generativa empezo
a ser conocida desde el 2022, otros subcampos de la 1A, como el
aprendizaje profundo y la traduccion automatica, ya estaban pre-
sentes en la literatura desde mucho antes. Como nuestro objetivo
es el de realizar simplemente un analisis general, no se limit6 la
bisqueda a ninguna zona geografica; ademas, se realiz6 un rastreo
avanzado con términos de busqueda en inglés y espafiol, con el ob-
jetivo de obtener el mayor nimero de literatura posible.

La consulta avanzada fue la siguiente: “artificial intelligence”
OR “ChatGPT” OR “inteligencia artificial” OR “chatbots” AND “higher
education” OR “education” OR “research” OR “educacion superior”
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OR “investigacion” OR “challenges” OR “desafios” AND “ethical” OR
“integrity” OR “etica”.

Un total de 2 880 documentos fueron encontrados en el momen-
to en que se genero la busqueda. El nimero de articulos registra-
dos por aio fue el siguiente: 286 en el 2019; 458 en el 2020; 710 en
el 2021; 918 en el 2022 y 508 en el primer semestre del 2023, lo que
evidencia un crecimiento muy representativo sobre el nimero de
articulos publicados anualmente. Los paises o territorios con ma-
yor nimero de publicaciones fueron los Estados Unidos, seguido
por Reino Unido, China, Alemania e India. Los Gnicos paises de
América Latina que aparecen en la lista de los primeros 40 pai-
ses con mayor produccion de articulos en esta aérea son Brasil en
el puesto nimero 20 y México en el puesto nimero 39. Los otros
paises de América Latina que aparecen con publicaciones en este
campo son: Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Costa Rica.

La siguiente imagen (figura 1) representa los primeros ocho
paises de la lista, junto con los siete paises de América latina que
han contribuido a literatura sobre la tematica de la inteligencia ar-
tificial y las implicaciones éticas en la educacion superior.

Figura 1. Contribucion a la literatura sobre implicaciones éticas
de la IA en la educacion superior.
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Fuente: Scopus. Seccion: Analisis de los resultados.
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Por otra parte, y de acuerdo con los resultados obtenidos, las
aéreas del conocimiento mas representadas son las siguientes:
Informatica (24.5%); Ciencias Sociales (13.4%); Medicina (11.4%);
Ingenieria (11.2%); Artes y Humanidades (5.6%); Administracion y
Negocios (5.0%) y Matematicas (4.4%).

Llama la atencion el papel importante que esta cumpliendo
Brasil en los aportes a la literatura en esta area. Asimismo, se re-
salta el papel de México en representacion de los paises de habla
hispana en la region. También es importante resaltar la cobertura
e importancia que se le esta dando al tema de la inteligencia ar-
tificial y sus implicaciones éticas en la educacion superior en las
areas de las Ciencias Sociales y las Humanidades. Ademas, y aun-
que la representacion de la region de América Latina sigue siendo
poco representativa en comparacion con otros paises, resaltan los
aportes y la presencia de siete paises de la region.

CONCLUSION

Los avances significativos que ha tenido la inteligencia artificial en
los dltimos anos y la capacidad que han demostrado tener estas
herramientas, como el ChatGPT, para generar contenido y resolver
problemas en diversos campos del conocimiento, estan generando
un impacto significativo en la educacion superior y han despertado
un gran interés y preocupacion en la comunidad académica e inter-
nacional. La implementaciéon de herramientas con IA en la educa-
cion superior requiere una reflexion profunda, ademas de politicas
adecuadas, para garantizar un uso responsable y sin sesgos. Pa-
ra lograrlo, es importante que la comunidad académica y las par-
tes interesadas trabajen conjuntamente para implementar politicas
adecuadas que permitan preservar la integridad académica. Por
otra parte, es importante proporcionar capacitaciéon y apoyo a los
educadores sobre el uso de herramientas con IA para que puedan
estar mejor preparados y puedan luego apoyar a sus estudiantes.
Aunque el uso de herramientas con IA en la educacién supe-
rior plantea desafios no sélo éticos, sino pedagogicos importantes,
estas herramientas tienen el potencial de mejorar la experiencia
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de aprendizaje de los estudiantes y promover una ensefianza mas
personalizada y dinamica. Sin embargo, se requiere una reflexion
profunda, ademas de la implementacion de politicas adecuadas y
la colaboracion de todas las partes implicadas para garantizar un
uso responsable y equitativo de la IA en la educacion superior.
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