DESARROLLO SOCIAL:

INVESTIGACION
(" BIBLIOTECOLOGICA, INFORMACION
Y BIBLIOTECAS
PatriciA HERNANDEZ SALAZAR
CoORDINADORA




77164  Desarrollo social : investigacion bibliotecologica, informa-
D47 cién y bibliotecas / Coordinadora Patricia Hernandez
Salazar. - México: UNAM. Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de laInformacion, 2024.
vi, 340 p. (Bibliotecologia, informacién y sociedad)

ISBN: 978-607-30-8862-6

1. Bibliotecas y sociedad. 2. Investigacion
bibliotecoldgica. 3. Informacién - Aspectos sociales. I.
Hernandez Salazar, Patricia, coordinadora. II. ser.

Primera edicién: junio de 2024

D. R. © UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion

Circuito Interior s/n, Torre II de Humanidades,
pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C. P.
04510, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

ISBN: 978-607-30-8862-6

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad
de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Prohibida la reproduccion total o parcial por
cualquier medio sin la autorizacion escrita del
titular de los derechos patrimoniales.

Publicacion dictaminada

Impreso y hecho en México



Contenido

PRESENTACION . . . . ..ot ix
Patricia Hernandez Salazar

1. DESARROLLO SOCIAL: APUNTES GENERALES

Antonio Mendoza Hernandez

BIBLIOTECOLOGIA, INFORMACION Y DESARROLLO SOCIAL. . . . ... ........... 19
Patricia Hernandez Salazar

PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE INCLUSION SOCIAL

EN EL AMBITO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:

EVOLUCION Y TEMAS ABORDADOS . . ... ..ttt 39
Andrés Fernandez Ramos

2. PRACTICAS Y PROPUESTAS PARA LOGRAR EL DESARROLLO
E INCLUSION SOCIALES: COMUNIDADES Y CIUDADANIA

EDITAR PARA LA IGUALDAD Y LA INCLUSION SOCIALES.
PRACTICAS DE PUBLICACION DE TRES COLECTIVOS MEXICANOS. . . ... ........ 61
Jenny Teresita Guerra Gonzalez

LA INVESTIGACION DE DIFERENTES COMUNIDADES SOCIALES
PARA SU INCLUSION E IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION . . . ....... 79
Juan José Calva Gonzalez

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE ALFABETIZACION EN INFORMACION

EN CLAVE DE INCLUSION SOCIAL . .« . ot ttit ettt e e 93
Maria Gladys Ceretta Soria
Magela Cabrera Castiglioni
Javier Canzani Cuello

LA ALFABETIZACION EN DATOS Y SU PAPEL EN EL DESARROLLO SOCIAL . ...... 111
Eder Avila Barrientos



LA INCLUSION SOCIAL Y SUS DERIVACIONES EN LA ORGANIZACION
DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO . . . . ... 127
Ariel Alejandro Rodriguez Garcia

3. ESTRATEGIAS PARA ABATIR PROBLEMAS DE
DESIGUALDAD, INEQUIDAD Y VULNERABILIDAD

SOCIEDAD, INFORMACION Y EDUCACION . . . ..ottt et i e 143
Estela Morales Campos

INFORMACION, DESINFORMACION Y MIGRACIONES: EXPERIENCIAS
DE UNA PANDEMIA . . . o\ttt et et ettt e e e e e e e e e e 175
Jonathan Hernandez Pérez

ACCESO A LA INFORMACION Y JUSTICIA SOCIAL EN TERRITORIOS
CARACTERIZADOS POR LA DESIGUALDAD . . ...\t tittii e 193
Araceli Mendieta Ramirez

LOS NUEVOS DESAFIOS DE LA BRECHA DIGITAL
FRENTE A LA DESIGUALDAD E INEQUIDAD. . . .. ..itititit i 209
Georgina Araceli Torres Vargas

4. BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS: DERECHOS HUMANOS,
IGUALDAD E INCLUSION

BIBLIOTECAS: AGENTES TRANSFORMADORES. . . . o\ vt vtiteeeiaa 223
Maria Angeles Medina Sanchez
Carmen Miguel Vicente
Pablo Parra Valero

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS COMO GARANTIA

DE LOS DERECHOS HUMANOS . . . . o oottt ittt e e e e e e 237
Manuel Jorge Carre6n Perea
Gerardo Allende Hernandez

LAS BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS COMO GARANTES DEL DESARROLLO SOCIAL,
LA INCLUSION Y LA IGUALDAD. . . . . .ottt 251
Brenda Cabral Vargas



5. NUEVAS PERSPECTIVAS PARA PROMOVER
EL DESARROLLO SOCIAL

LA LECTURA Y LAS CAPACIDADES DE INFORMACION Y DE COMUNICACION:

CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL DE LA GENERACION Z.

NUEVOS DESAFIOS PARA LA BIBLIOTECOLOGIA . . ... ... ... .. 267
Elsa Margarita Ramirez Leyva

LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA GARANTIZAR UNA EDUCACION
INCLUSIVA Y EQUITATIVA DE CALIDAD . . ..ottt it e 285
Catalina Naumis Pena

POLITICAS DE INFORMACION Y LAS CIENCIAS SOCIALES. . . . ... ... 301
Egbert J. Sanchez Vanderkast

POR UNA POLITICA BIBLIOTECOLOGICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL . . ... ... 327
Héctor Guillermo Alfaro Lopez



Bibliotecas: Agentes transformadores

MARiA ANGELES MEDINA SANCHEZ
CARMEN MIGUEL VICENTE
PAaBLO PARRA VALERO
Facultad de Ciencias de la Documentacion, Universidad

Complutense de Madrid, Esparna

INTRODUCCION

a biblioteca se visualiza como un banco de informacién para
la construccion del conocimiento, de ahi la importancia de
comunicarse a través de todos canales. La mision y vision de
las bibliotecas debe centrarse en brindar acceso a la informacion a
cualquier rincén del mundo en donde se encuentren los usuarios.

Una biblioteca representa una instituciéon de caracter eminen-
temente social, cuya finalidad se enmarca en las funciones y las
exigencias de la misma sociedad que la ha creado y consolidado
a lo largo de la historia y que no es otra que posibilitar el acceso
a la informacion que ha sido registrada a través de cualquier me-
dio (Pulido 2021).

Cuando en el 27 de junio de 2013 los Estados miembros de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) apro-
baron el Tratado de Marrakech, un mecanismo de ayuda dirigi-
do a personas con dificultades para acceder al texto impreso, se
comprometieron a eliminar las barreras legales que dificultaban
el acceso a los libros y a otros materiales a personas: ciegas, con
diversidad funcional/ discapacidad visual, con problemas de per-
cepcion o de lectura, que no pueden sostener o manipular un li-
bro, o que ni enfocan ni mueven los ojos de la forma mas usual.
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En este sentido, la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) hizo un llamamiento a la comu-
nidad profesional elaborando una guia practica para bibliotecarios
sobre como empezar a usar hacer un uso pleno de los nuevos de-
rechos derivados de este nuevo acuerdo internacional que afecta a
bibliotecas de todo tipo y tamaifio, puesto que éstas desempefian
un rol fundamental para poner fin al “hambre de libros” (Coates
et al. 2018). Un problema que afecta a por lo menos 2.200 millo-
nes de personas de todo el mundo que padecen deficiencia visual
y que como suele ocurrir pesa mas en paises de ingresos bajos y
medianos, en las personas mayores y en las comunidades rurales
(OMS 2020).

En Espana, con el proposito de valorar el grado de conocimien-
to y comprension sobre el Tratado de Marrakech, e identificar ras-
gos generales y tendencias sobre la accesibilidad en bibliotecas, la
Federacion Espainola de Sociedades de Archivistica, Bibliotecono-
mia, Documentacién y Museistica (FESABID), que es una entidad
privada sin animo de lucro que agrupa a la mayor parte de las aso-
ciaciones y colegios profesionales del sector de la Informacion y
Documentacién en Espana, realizo una encuesta durante los me-
ses de junio y julio de 2021. Esta iniciativa, a la que respondieron
mas de 250 bibliotecas, fundamentalmente bibliotecas publicas
(58%) y universitarias (26%), reflej6 datos muy reveladores como
el que el 82,9% de las bibliotecas espanolas manifestasen que los
servicios accesibles son poco solicitados y utilizados frente a un
16,1% que indic6é que se empleaban bastante y 1% que considero
que se utilizaban mucho (FESABID 2021).

Entre las principales causas de estas preocupantes cifras
destacan, en primer lugar, el propio desconocimiento del Tra-
tado de Marrakech por parte de los bibliotecarios (65.2%), se-
guido de la falta de catalogos de obras en formatos accesibles
(63.7%) como pueden ser documentos de lectura facil, audio-
libros, formatos Daisy, archivos de texto plano, videolibros en
lengua de seiias, etc. Por otro lado, segun la encuesta sélo el
8.5% de las bibliotecas estan ejerciendo el derecho de inter-
cambio de materiales accesibles, tanto dentro como fuera del
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pais, estipulado en este tratado internacional de derechos de
autor y derechos humanos.

Un trabajo reciente que analiza la accesibilidad web vy las cartas
de servicios de las bibliotecas publicas espafiolas del Directorio
de Bibliotecas Espafiola corrobora la poca disponibilidad de webs
accesibles y servicios en lo que a barreras visuales o de movilidad
se refiere, sin embargo, el panorama es mucho mas desolador en
materia de servicios especificos disefiados para la accesibilidad de
las personas con diversidad funcional auditiva. Tan s6lo un 10.8%
de las bibliotecas estudiadas con carta de servicios publicada en
sus paginas web o en fuentes externas, incluyen un servicio desti-
nado a la inclusién de personas sordas o con pérdida auditiva en
el normal funcionamiento de la biblioteca. Ademas, a juzgar por el
contenido, se mezcla producto y servicio en la oferta de material
por lo que habria que preguntarse si realmente se esta favorecien-
do el conocimiento de la disponibilidad de este material adapta-
do o si, en realidad, no hace mas que disimular la falta de otros
servicios mas adecuados, al tiempo que perjudica el conocimiento
del trabajo de busqueda de los catalogos digitales (Olmedo y Ar-
quero 2022).

En el caso de las bibliotecas universitarias, la bibliografia so-
bre accesibilidad y servicios inclusivos es muy escasa, observan-
dose que, si bien las universidades han centrado la atencién a la
discapacidad en el ambito de la docencia mediante la puesta en
marcha de programas o planes que contemplan la adquisicion de
software especifico, medidas de ayuda a la docencia y la contrata-
cion de personas de acompafiamiento, entre otras estrategias, por
el contrario, los servicios universitarios ofrecidos por las bibliote-
cas espafiolas no han mostrado el mismo nivel de adaptacién (Do-
mingo et al. 2021).

Es por ello por lo que, desde la Universidad Complutense de
Madrid, a través del nuevo Master Propio La Biblioteca como
Agente de Transformacion Socioeducativa, que se desarrolla de
forma online y se ha puesto en marcha en el curso 2022-2023, se
ha trabajado en una formacion Unica para los profesionales y que
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no existe actualmente en los programas formativos de las univer-
sidades espanolas. El objetivo ha sido generar un plan de estudios
orientado a proporcionar al estudiantado una sélida formacion es-
pecializada para poder crear, gestionar, ejecutar o participar en
proyectos socioeducativos que evidencien la necesidad de trans-
formar las bibliotecas en recursos sostenibles e inclusivos.

LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y EL DISENO PARA TODAS LAS
PERSONAS EN BIBLIOTECAS

La biblioteca se visualiza como un banco de informacién para la
construccion del conocimiento, de ahi la importancia de comu-
nicarse a través de todos los canales. La mision y vision de las
bibliotecas debe centrarse en brindar acceso a la informacion a
cualquier rincén del mundo en donde se encuentren los usua-
rios y usuarias. Asimismo, en la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la
lectura, del libro y de las bibliotecas se indica que las bibliotecas
integradas en el Sistema Espaiol de Bibliotecas deberan ser nece-
sariamente accesibles para las personas con discapacidad. Las de
nueva creacion lo seran desde su puesta en funcionamiento; las
que ya existan, y que no reunan los requisitos de accesibilidad,
deberan acondicionarse con arreglo a las disposiciones y plazos
establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

En el siglo XXI las bibliotecas estan inmersas en la sociedad y
deben concebirse como centros sociales centrados en la planifi-
cacion y desarrollo de programas de intervencién socioeducati-
va vinculados con la alfabetizacion, la participacion y la inclusion
social. La complejidad de lo socioeducativo hace necesaria la in-
corporacion en las plantillas de especialistas formados en los pro-
cesos y las practicas socioeducativas, asi como la intervencion con
personas con necesidades especiales.

En esta profesion se ha de ser consciente de que la accesibili-
dad universal y el disefio para todas las personas (también deno-
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minado disefio universal o disefo para todos) no son exclusivos
de las personas con diversidad funcional/ discapacidad. Significa
que cualquier persona, con independencia de su diversidad fun-
cional o de sus capacidades, pueda acceder a un espacio, con el
fin de interactuar, satisfacer unas necesidades o expectativas. Esto
representa utilizar el espacio en igualdad de condiciones, sin que
pueda sentir discriminacion.

Actualmente, la ciudadania es heterogénea, por consiguiente,
la diversidad es la norma y no la excepcion (Lopez y Borau 2011;
Lopez et al. 2018; Peralta 2007). Asi se confirma, ademas, en el I
Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 (Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales 2004) y en la Estrategia Espafiola sobre Dis-
capacidad 2012-2020 (Real Patronato sobre Discapacidad 2011).
Igualmente, estos dos conceptos forman parte de los principios
generales de la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2000), y de la Ley General de los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social
del 2013, modificada recientemente por la Ley 6/2022, de 31 de
marzo, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion. La accesibilidad cognitiva,
incluida en la accesibilidad universal, se entiende como el elemen-
to clave que va a permitir la facil comprension, la comunicacion
e interaccion a todas las personas, en particular aquellas con dis-
capacidades intelectuales. Para ello, se establece que la accesibi-
lidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura
facil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, brai-
lle, pictogramas, dispositivos multimedia de facil acceso, sistemas
de apoyo a la comunicacion oral y lengua de signos, sistemas de
comunicacion tactil y otros medios humanos y tecnologicos dispo-
nibles para tal fin que deben estar incluidos en todos los ambitos
y espacios publicos.

En primer lugar, la definicion de accesibilidad se ve condicio-
nada por la legislacion que se adopte, y esto, a su vez, por el am-
bito de aplicacion donde se proyecte. Asi, y al igual que ocurre
con el concepto de diversidad funcional, debe utilizar una defi-
niciéon de accesibilidad que tenga un caracter amplio. En la Ley
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8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supre-
sion de Barreras Arquitectonicas, se entiende por accesibilidad el
conjunto de caracteristicas del urbanismo, de las edificaciones,
del transporte y de los sistemas y medios de comunicacion sen-
sorial que permite su uso a cualquier persona con independencia
de su condicion fisica, psiquica o sensorial. Por ende, la accesibili-
dad universal es el requisito que tienen que cumplir los entornos,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herra-
mientas y dispositivos. Su propésito es ser perceptibles, utiles y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad,
comodidad y autonomia, de la forma mas natural posible, segin
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social.

De esta forma, se integran diferentes espacios y no se especifica
que vaya destinado a un colectivo concreto, enfocandose como
un beneficio para todas las personas. La finalidad es que los
ciudadanos puedan desenvolverse en el dia a dia en una sociedad
sin discriminacién y en un entorno accesible para todas las
personas. Cabe senalar que la pobreza no implica sélo la falta de
bienestar material, sino la negacion de las oportunidades para
vivir una vida mas tolerable.

Las barreras sociales limitan la posibilidad de convertirse
en ciudadano de pleno derecho por una falta de adecuacion
de los entornos en los que se interactua. El fin es satisfacer las
necesidades de la mayor cantidad de personas posible. En esta
misma linea, hay que considerar que la accesibilidad cognitiva es
una parte integral y sistémica de la accesibilidad universal. Este
enfoque trata un conjunto de conocimientos integrales que van
desde lo personal y social, hasta lo espacial y tecnologico. En este
sentido, es importante dar respuestas de disefio y de inclusion
entre las personas y el contexto (Brusilovsky 2016; Connell et al.
1997; Martinez 2013).

En consecuencia, los entornos han de estar accesibles. Esto
es una responsabilidad de las instituciones y de la sociedad
en su conjunto. En este sentido, también es imprescindible
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hacer extensiva esta responsabilidad al tejido empresarial, a la
universidad, centros educativos, bibliotecas y a la sociedad civil en
general (Hernandez 2011).

Por consiguiente, el disefio para todas las personas es una
estrategia cuya mision es hacer accesibles, comprensibles y
utilizables los entornos y productos sin necesidad de posibles
adaptaciones especificas. Por ende, se incluyen los productos
de apoyo para grupos particulares de personas con diversidad
funcional cuando lo necesiten. Es el diseno para la diversidad
de personas y capacidades (OMS y Banco 2011). Se invierte
en entornos, productos y servicios con el fin de que todos,
independientemente de la edad, las capacidades o la diversidad
cultural, puedan participar como ciudadanos. El propdsito es que
se respete la diversidad y se promueva la creatividad, en beneficio
de la inclusion social de las personas.

El diseno para todas las personas es un concepto en evolucion
hacia una accion proactiva, con un enfoque pluridimensional y
una politica transversal, hacia una calidad en cualesquiera de los
servicios que utilicen los ciudadanos. La Asamblea General del
Instituto Europeo de Disefio y Discapacidad aprob6 en el 2004 la
Declaracion del diseno universal que tiene en cuenta la diversidad
humana, la inclusion social y la igualdad. Este planteamiento
favorece la inclusiéon de todas las personas y lleva a introducir
cambios éticos y de disefio para los profesionales de proyectos y
gestores de la administracion, asi como para los politicos, tal como
muestra la tabla 1, de los principios basicos del disefio universal.
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Tabla 1. Los seis principios basicos del disefo universal

Principios Definicién
Flexibilidad en el uso El disefio debe ofrecer opciones en la forma de uso que
puedan acomodarse a las preferencias y habilidades in-
dividuales
Uso simple e intuitivo El funcionamiento del disefio debe ser facil de entender e

intuitivo, acomodandose a todos los usuarios

Informacion perceptible | De forma efectiva para el usuario, sin importar las con-
diciones del contexto o las capacidades sensoriales del
mismo

Tolerancia al error El disefio ha de minimizar riesgos, errores y consecuen-
cias adversas, advirtiendo de ello si los hubiese

Minimo esfuerzo fisico El disefio ha de ser usado de forma comoda y eficaz

Espacio y tamano ade- | Debe proporcionar un tamanfo y espacio adecuado para
cuado el acceso, manipulacion, eficacia y uso, independiente-
mente del tamano del cuerpo, postura o movilidad del
usuario

Fuente: elaboracion propia adaptado de Connell et al. (1997)

En definitiva, la accesibilidad universal y el disefio para todas las
personas se centra en intervenir sobre elementos contextuales,
principalmente ambientales, y en buscar soluciones para las per-
sonas. Asi pues, independientemente de las capacidades fisicas,
psiquicas y sensoriales, edad, género, diversidad cultural o situa-
cion economica, lo que significa que se favorece a toda la ciudada-
nia. Supone incluir “[...] un enorme abanico de posibilidades que
van desde la modificacion de aspectos fisicos, muy cercanos a la
persona hasta el diseno de politicas sociales por parte de los go-
biernos de un pais” (Diez 2013, 406). Para su aplicacion, se debe
partir teniendo en cuenta que el o la profesional que trabaje en bi-
bliotecas debe adquirir unos conocimientos obtenidos durante su
proceso formativo sobre factores que causan la exclusion social, y
sobre como plantear posibles soluciones. Ademas, debe conocer
la realidad social, como interactian las personas con el entorno,
asi como las politicas sociales de las instituciones publicas. Igual-
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mente debe conocer las respuestas que se estin dando sobre estas
cuestiones para cumplir con el criterio de inclusién de la diversi-
dad de personas en todos los estratos sociales.

LA SOCIEDAD DE LA TECNOLOGIA Y LA COMUNICACION

La sociedad TIC proporciona una enorme cantidad de datos; pro-
cesarlos, entenderlos y transformarlos en decisiones de valor es el
reto del analisis de los llamados “big data”. La gestion de los datos
de investigacion se plantea como uno de los grandes retos que de-
ben asumir durante los proximos afos las bibliotecas cientificas y
de investigacion. Todos los informes de tendencias estan de acuer-
do en que la Gestion de Datos de Investigacion (RDM) serd una de
las cuestiones prioritarias y de futuro que deberan asumir las bi-
bliotecas de investigacion.

Uno de los problemas asociados a la forma de compartir la
informacion en la web, que no es especifica del sector publico,
son los formatos. Casi todos los especialistas en la cuestiéon abo-
rrecen del pdf, uno de los tipos de archivo mas extendidos. In-
cluso, dentro del campo de la biblioteconomia, también existen
varios estudios que describen los principales problemas relaciona-
dos con la accesibilidad de estos archivos (American Library Asso-
ciation 2022). La informacion deberia presentarse con un formato
estructurado, siguiendo la técnica de los Linked Open Data (Datos
abiertos enlazados), que facilitaria su lectura, interpretacion y re-
utilizacion por diferentes maquinas que podrian interactuar entre
si, enriqueciendo con multiples fuentes una misma informacién
sin duplicarla.

Esta idea subyace detras de la web semantica, que apuesta por
la optimizacién de recursos, el uso de estindares y el desarro-
llo de tecnologias abiertas, y a conceptos tales como metadatos y
ontologias.

Una muestra de la importancia que tiene el trabajo cooperativo
y el acceso a informacion en la nube para el ambito bibliotecario
es la creacion por parte de la Federacion Internacional de Asocia-
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ciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) de un Grupo de Espe-
cial Interés sobre la web semantica.

Los bibliotecarios deben colaborar con informaticos y peda-
gogos, entre otros profesionales. No solo debemos hablar de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), también de-
bemos tener en cuenta las tecnologias del aprendizaje y del cono-
cimiento (TAC). En el siglo XX, la biblioteca centralizaba los flujos
de informacion, pero hoy en dia existen otros flujos de informa-
cion y, por lo tanto, la labor de la biblioteca debe focalizarse mas
en la formacién de usuarios.

El valor social de la biblioteca radica en alfabetizar a los ciuda-
danos, hoy en dia en la localizacion y recuperacion de informa-
cion digital, en el uso de los recursos y la valoracion de las fuentes
para validar la informacion, asi como en los aspectos de inclusion
social y participacion civica que confieren el uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicaciéon (Mata y Juarez 2021).

Esta formacion es muy importante debido al uso superficial que
se hace de las TIC y por la falta de un compromiso con las redes
sociales virtuales. En la ultima década los datos digitalizados han
entrado en nuestras vidas de manera masiva, estamos presencian-
do el surgimiento de una sociedad “datificada”, donde grandes
cantidades de datos digitales estan liderando nuevas practicas so-
ciales, y si bien, inicialmente, hubo intensos discursos que apoya-
ron las practicas basadas en macrodatos como una oportunidad
para mejorar la eficiencia, la objetividad, la transparencia y la in-
novacion, hoy surgen numerosas criticas y preocupaciones respec-
to al uso poco ético de los datos (Raffaghelli 2020).

Ademas, el proceso de transformacion digital de nuestra so-
ciedad se ha visto acelerado por la pandemia, que ha ampliado
y acentuado la larga lista de amenazas que pone en peligro los
pilares fundamentales de nuestra sociedad, como el acceso a de-
rechos, la cohesion social y la convivencia democratica: sobrein-
formacion, desinformacioén, polarizacion o proliferacion de
discursos populistas y mensajes de odio, incremento de adic-
ciones digitales, hiperconexion, ciberacoso, grooming, sexting,
suplantacion de identidad y catfishing, abusos de la privacidad,
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phishing, pharming, robo, secuestro o perdida de datos, consumo
de contenidos inadecuados, etc. (Vera-Baceta et al. 2022).

CONCLUSIONES

El Master La Biblioteca como Agente de Transformacion So-
cioeducativa ofrece una oportunidad para reflexionar sobre el
futuro de las bibliotecas y como fomentar una educacion mas in-
clusiva teniendo presente la accesibilidad universal y el disefio
para todas las personas. Igualmente, un mayor compromiso so-
cial a través de la promocion de la lectura como eje vertebrador
y motivador.

Las bibliotecas deben seguir afrontando nuevos retos, confi-
gurandose como espacios inclusivos, de creacion y participacion
ciudadana, y comprometidos con la diversidad y la sostenibilidad.
Los nuevos tiempos exigen cambios en la razén de ser del biblio-
tecario, buscar nuevos escenarios y aliados y un mayor compromi-
so con la sociedad.
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