Estado del arte sobre la investigacion en
bibliotecologia a distancia en México

ROBERTO GARDUNO VERA
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

dos, tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar el
aprendizaje independiente con la mediacién de contenidos di-
dacticos y tecnologias de redes de teleproceso. Su penetracion en el
mercado de la educacion suscita la reflexion sobre sus posibles re-
percusiones en la sociedad y en la investigacion del presente siglo.
En este contexto los fendmenos generados por los avances cientifi-
cos y tecnolégicos plantean nuevos retos a la investigacion en educa-
cion a distancia, en general y en particular a la bibliotecologia y
disciplinas afines debido a que se han generado cambios en la socie-
dad actual que han modificado las formas de trabajo y las maneras de
interacciéon y comunicacion entre los diversos sectores sociales.

I a educacion a distancia' aglutina un conjunto de teorias, méto-
—

1 Educacion a distancia: Modalidad educativa que promueve en el estudiante el
aprendizaje independiente, con la mediaciéon de materiales didacticos y de TIC;
ademas, propicia la interaccion cooperativa y colaborativa de los diferentes acto-
res del proceso educativo, de manera sincrona y asincrona. En UNAM, Coordina-
ciéon de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED), Consejo Asesor,
UNAM, 2005, (documento de trabajo).
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Asi, en la investigacion a distancia en bibliotecologia se hace visi-
ble el requerimiento de abordar objetos de estudio innovadores, sin
embargo, conviene preguntar écudl es la situacién actual de la pro-
duccioén bibliogrifica en México en torno a la educacion a distancia
en bibliotecologia? Para dar respuesta a ésta, entre otras interrogan-
tes, en este documento se presenta informacion preliminar emanada
de un estado del arte de mayor alcance cuyo valor radica en rescatary
analizar la produccién cientifica de autores mexicanos relacionada
con la educacion a distancia en bibliotecologia, de manera que se
puedan identificar las constantes, las inconsistencias, las tendencias
y los posibles nicleos problemiticos de interés tanto cientificos
como sociales sobre los cuales se deben encaminar los nuevos pro-
yectos de investigacion (Merlano Dominguez, 1999). También se de-
sarrolla la discusion de la bibliografia analizada y se identifican los
nucleos tematicos que en un futuro cercano requeririn con mayor
urgencia ser investigados.

En un primer acercamiento a la problematica sobre la educacién a
distancia en bibliotecologia en México se analizan 22 documentos de
8 investigadores del Centro Universitario de Investigaciones Bibliote-
coldgicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México, asi como 6
referencias bibliograficas de 5 autores de diferentes instituciones me-
xicanas. Estos trabajos fueron publicados de 1977 al 2006 en 19 fuen-
tes documentales nacionales e internacionales. El analisis, la discusion
de esta produccion cientifica y las propuestas de investigacion se argu-
mentan con base en los siguientes apartados: 1. Contribucién del Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas a la literatura
sobre educacion a distancia en bibliotecologia, 1997-2006, 2. Contri-
bucién bibliografica de autores de diversos organismos mexicanos a la
produccion editorial sobre educacion a distancia en bibliotecologia
1997-20006, 3. Discusion de las fuentes bibliograficas, 4. Fenomenos
de estudio emergentes relacionados con la investigacion en educacion
a distancia en bibliotecologia.
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CONTRIBUCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS DE LA UNAM
A LA INVESTIGACION EN EDUCACION A DISTANCIA

EN BIBLIOTECOLOGIA, 1997-2006

El antecedente del Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
légicas (CUIB)? lo encontramos en 1975 cuando El Consejo Técnico
de Humanidades aprob6 el programa de investigacion bibliotecologi-
ca. Asi, desde hace mds de 25 anos el Centro se ocupa de investigar en
educacion en el area dos denominada Educacion Bibliotecoldgica.?
“La experiencia adquirida por el Centro durante sus primeros anos de
existencia, fue una estupenda plataforma para sustentar, fortalecer y
continuar la investigacion al respecto” (Morales Campos, 1985, p.23).
Sin embargo hacia 1980 con los nuevos desarrollo aparecen originales
fendmenos de investigacion producidos por la sociedad de la informa-
cion, la sociedad del conocimiento, el avance cientifico y la acelerada
generacion de los desarrollos tecnoldgicos.

Todo ello condujo a revisar las areas prioritarias de investigacion, y
el resultado de esta revision derivo en orientar la investigacion en
cinco areas. Asi, desde 1999 la educacion en bibliotecologia se ubica
en el drea dos denominada Informacién y Sociedad.4 El objetivo del
drea es “[...] generar conocimientos sobre las relaciones que se dan
entre la informacién y la sociedad en diversas épocas, mediante el es-
tudio de los fendmenos relativos a la socializaciéon del conocimiento”
(Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1999, pp.
5-7). Asimismo la linea de investigacion inserta en esta area denomi-

2 Para mayor informacién sobre las actividades de investigacién y produccion edi-
torial del CUIB puede consultar la siguiente direccion: http://cuib.unam.mx

3 En 1977 las areas de investigacion del Centro fueron: 1. Historia de la biblioteco-
logia; 2. Educacion bibliotecolégica; 3. Andlisis bibliografico; 4. Evaluaciéon: mo-
delos matemadticos e informetria; 5. Automatizacion; 6. Tipos de bibliotecas; 7.
Seleccién de materiales bibliogréficos y, 8. Usuarios.

4 A partir de 1999 existen en el Centro las siguientes areas de investigacion: 1.
Fundamentos de las ciencias bibliotecolégicay de la informacién, 2. Informacion
y sociedad, 3. Sistemas de informacion, 4. Analisis y sistematizacion de la infor-
macion documental y, 5. Tecnologias de la informacién.
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nada Educar para informar se propone estudiar los problemas inhe-
rentes a la educacion bibliotecolégica y de la informacién con el fin
de generar propuestas educativas acordes con los contextos sociales
en que éstas se encuentren. En esta linea se incorpora la investiga-
cion en educacion a distancia en bibliotecologia, cuyos primeros
productos aparecen en 1996, por lo que se deduce que la mayor par-
te de la produccion de investigacion empieza desde ese entonces.
Asi, tomando en cuenta que existen aportes publicados sobre educa-
cion a distancia en bibliotecologia de 1996 al 2006 resulta valioso
rescatar estos logros que ya han tenido trascendencia, en la docencia
y la investigacion.

Asi, en 1996, Elsa Margarita Ramirez Leyva y otros coautores, pu-
blican el documento intitulado Hacia el siglo XXI: la disciplina bi-
bliotecologica hoy en Iberoamérica, en el que se hace referencia a la
educacion a distancia en bibliotecologia, y en 1997, Margarita Alma-
da de Ascencio publica Aplicacion de Tecnologias de Informacion en
la evolucion de Procesos de Enserianza-Aprendizaje, informe de in-
vestigacion que busca ampliar la oferta educativa a nivel basico con
medios electrénicos de comunicacion e informacién; apoyar la capa-
citacién y la actualizacidon de maestros e instructores por medio de la
educacion a distancia, y también a maestros y alumnos con tecnolo-
gias de informacién que impulsen la calidad educativa con politicas
de informacion relacionadas con flujos de informaciéon en redes y
que aprovechen el potencial que tienen las bibliotecas y los centros
de informacioén.

También en 1997, Roberto Garduno Vera publica Tutorial auto-
matizado para la enseiianza de los formatos USMARC, UNIMARC y
CCF, informe de investigacion que buscaba disenar una herramienta
asistida por computadora, con base en una perspectiva cognoscitiva
de ensenanza-aprendizaje que concordara con el contenido y la es-
tructura de los formatos bibliograficos mencionados. La metodolo-
gia aqui utilizada podria servir para apoyar el desarrollo de otros
tutoriales, y al mismo tiempo hacer una aportacion didactica en pro-
gramas de educacion a distancia y escolarizada.
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En 1998 Margarita Almada de Ascencio escribe El Acceso a la infor-
macion y la universidad virtual: una perspectiva de politicas de in-
formacion y educacion, donde senala que el actual desarrollo de las
ciencias se caracteriza por la acelerada recopilacién, almacenamien-
to, procesamiento y transmision de informacion, lo cual ha generado
diversos efectos estratégicos en el desarrollo integral de la sociedad.
Se revisan estos efectos, sus alcances, las tendencias en que se en-
marcan y lo que significan para paises como México. También se exa-
minan los aspectos que debe superar el sistema educativo
universitario, y dentro de éste la universidad virtual. También en
1999 la autora mencionada publicé Politicas de informacion y poli-
ticas educativas: un vinculo importante para el desarrollo hemisfeé-
rico, documento en el que destaca que la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias de informacion a la educaciéon requiere de una estrecha
vinculacién con otras areas del conocimiento relacionadas con los
flujos digitalizados de informacién y conocimientos sobre su transfe-
rencia. Argumenta que cada vez mis los procesos educativos irdn in-
tegrando educacion presencial con educacién a distancia y virtual.

Asimismo en 1999, Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Garduno
Vera, publican Enserianza a distancia de la bibliotecologia y estu-
dios de la informacion, donde argumentan que la creaciéon de mo-
delos para la educacién a distancia representa una alternativa para
facilitarles a los individuos la oportunidad de acceder a programas
educativos acordes con sus caracteristicas ocupacionales. Sostienen
que la reciente apariciéon de propuestas educativas a distancia ha
puesto de manifiesto que los temas en torno a la construccién de mo-
delos educativos que incluyan la convergencia de tecnologias de la
informacion requieren un analisis profundo en dos aspectos: la defi-
nicién tedrica del modelo y la forma de construir aplicaciones didac-
ticas. El articulo aborda otros aspectos relativos al desarrollo de
materiales didacticos para la ensenanza a distancia desde la perspec-
tiva del constructivismo.

En el 2001 Margarita Almada de Ascencio publica Infoestructura
para la educacion virtual: comentarios sobre politicas de informa-
cion. Argumenta que un anilisis de los flujos de informacién en el
proceso de aprendizaje presencial y a distancia es indispensable para

115



Memoria del XXVII Coloquio de Investigacion Bibliotecologica y sobre ...

impulsar una educacion de calidad. Considera que la sociedad debe-
ra ahora buscar su construccion en estrecha relacion con la informa-
cion para insertarse en el concierto mundial. Agrega que la
transferencia de informacién ha dividido a la poblacion en ricos y po-
bres en informacion, por lo que la integracion de tecnologias podria
ayudar a democratizar el uso y acceso a las mismas. También en el
2002 la misma autora publicé Los Flujos de Informacion Electronica
v la Educacion del futuro, donde senala que la educacion a distancia
y la educacion virtual suponen nuevas opciones para el futuro de la
educacion, y que el profesional de la Informacion tiene sin duda un
importante papel que cumplir en las nuevas formas de acceso a la in-
formacion.

En el 2002 Roberto Garduno Vera publica Educacion a distancia
y bibliotecologia, trabajo que trata de identificar los problemas de
investigacion relacionados con el modelo de educacién a distancia
en el drea de bibliotecologia, y el que también pretende dar respues-
ta a las siguientes preguntas: 1. {Por qué es importante para la biblio-
tecologia investigar el modelo de la educaciéon a distancia y la
incorporacion de tecnologias de informaciéon y comunicacioén? 2.
{Cuales son las variables fundamentales que caracterizan al modelo
de la educacién a distancia? 3. éComo contemplar la ensefanza de la
bibliotecologia a distancia?, y 4. ¢Cudles son los fenémenos emergen-
tes que requiere abordar la investigacion sobre la ensenanza a distan-
cia en bibliotecologia?

También en el 2002 Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Garduno
Vera, Elsa Margarita Ramirez Leyva y otros escriben La enserianza de
la biblioteca digital en la modalidad de educacion a distancia en
el que presentan un panorama sobre el trabajo realizado por el Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas relacionado
con uno de los aspectos de la bibliotecologia y de la informacién
dentro de su linea de investigacién “educar para informar” dedicada
a la busqueda de fendmenos relacionados con la biblioteca digital y
su ensenanza a distancia. También en el 2002 Lina Escalona Rios pu-
blica La modalidad de educacion abierta y a distancia de la Escue-
la Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia: entrevista con
Guillermo Garcia Olvera. Esta versa en torno a diversos aspectos re-
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lacionados con la modalidad a distancia en dicha escuela, sus maes-
tros y los alumnos que se encuentran a distancia.

En el 2003 Roberto Garduno Vera escribe Educacion bibliotecaria
via Internet, articulo que hace referencia a diversos fenémenos rela-
cionados con la educacion a distancia y que analiza el uso de las TIC
en la educacion a distancia y de manera especial el caso Internet.
También propone parimetros para estructurar aulas virtuales y bi-
bliotecas digitales de apoyo a los programas educativos a distancia.
Después, en el 2004, el mismo autor publica Aprender en la virtuali-
dad: reflexiones desde la investigacion bibliotecologica, en el que
presenta una serie de reflexiones en torno a la virtualidad en la edu-
cacion: el papel que desempenan las tecnologias frente a la educa-
cion virtual, la investigacion bibliotecolodgica y el aprendizaje virtual
en bibliotecologia; y también hace referencia a programas recientes 'y
relevantes en México orientados a la educacion via Internet.

En el 2004 el mismo autor escribe sobre Internet en la educacion
virtual: un enfoque desde la investigacion y la enserianza en biblio-
tecologia. El documento destaca diversos fendmenos relacionados
con la educacion virtual, reflexiona en torno al reconocimiento insti-
tucional que requiere esta modalidad y discute la influencia que
Internet ha ejercido en diversos procesos de este tipo de educacion;
y también hace referencia a las caracteristicas que tiene la interactivi-
dad en la Web y sus consecuencias en la educacion. Asimismo discute
el grado de la autonomia que puede tener el alumno en un ambiente
virtual. El mismo autor también en el 2004 publica La educacion a
distancia como elemento del desarrollo en la sociedad del conoci-
miento, en el que presenta sus reflexiones respecto al desarrollo y las
implicaciones que el sector educativo tendra dentro de la sociedad
del conocimiento. Afirma ahi que es indispensable que la educacion
virtual estudie las repercusiones que tiene el aprendizaje a través de
las redes de comunicacidn, y las perspectivas sociales e instituciona-
les que se esperan para el siglo XXI.

También el mismo autor publica en el 2004 Tecnologias de infor-
macion y educacion a distancia: iqué prometeny qué exigen?, refle-
xiones sobre la repercusion que tienen las TIC en la educacion a
distancia y su importancia en la educacion bibliotecoldgica. Mencio-
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na las tecnologias de vanguardia que se encuentran en desarrollo, y
hace referencia a la situacién de México. Partiendo de lo anterior re-
flexiona sobre la incidencia de lo anterior en la educacion biblioteco-
légica del siglo XXI. En el 2004 Lina Escalona Rios escribe El uso de
las tecnologias en la educacion bibliotecologica, mesa redonda en
la que aclara la diferencia de los términos tecnologia en la educacion
y tecnologia de la educacion. Destaca la tendencia de la educacion
superior hacia la formacién a distancia.

En el 2005 Roberto Garduno Vera publica el libro Enserianza vir-
tual sobre la organizacion de recursos informativos digitales cuyo
proposito es analizar las principales caracteristicas, posibilidades y
retos que implica la teoria de la educacion a distancia y que ha here-
dado la educacion virtual. Su intencion es hacer visibles estos recur-
sos en el diseno tedrico de un Modelo de ensefanza virtual cuya
estructura general comprenda un modelo académico y la estructura
logica de una plataforma tecnolégica de apoyo que sustente los pro-
cesos de interactividad entre alumnos, asesores y tutores, y también
la administracion de las diversas actividades de ensenanza-aprendi-
zaje. Finalmente con el fin de comprender la l6gica de dicho modelo,
ejemplifica con el diseno tedrico de una especializacion sobre la or-
ganizacion de recursos informativos digitales.

El mismo autor publica en el 2005 un capitulo del libro Situacion
actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus repercusio-
nes en el ambito de la Bibliotecologia, en donde afirma que el
e-Aprendizaje como modelo de interaccidon social educativa plantea
novedosas formas de aprendizaje basado en la convergencia tecnol6-
gica y en los objetos de aprendizaje cuyo valor radica en que las tec-
nologias no reconocen fronteras geopoliticas. También en el 2005
Filiberto Felipe Martinez Arellano y Adolfo Rodriguez Gallardo publi-
can E-aprendizaje en el Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion de la Universidad Nacional Auténoma de México. En
este capitulo de libro hacen referencia al incremento en el uso de
computadoras y de Internet, asi como a la existencia de las nuevas
opciones de comunicacion, distribucion y recuperacion de la infor-
macion en donde el elemento central es el aprendizaje interactivo a
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través del uso de medios electronicos, por lo que se le conoce como
e-Aprendizaje.

En el 2006 el investigador invitado por el CUIB Juan Carlos Marcos
Recio de la Universidad Complutense de Madrid escribe Hacia la
educacion a distancia en la bibliotecologia: algunas propuestas en
México y en Esparnia, donde sostiene que para alcanzar resultados
educativos de calidad y eficiencia se requiere de un conocimiento
previo de los componentes sociales, econémicos y, sobre todo, edu-
cativos. Asi, el punto de partida de su trabajo es la situacioén actual de
los recursos utilizados en la educacién mexicana en bibliotecologia,
tomando como referencia algunas universidades espanolas.

CONTRIBUCION BIBLIOGRAFICA DE AUTORES DE DIVERSOS
ORGANISMOS MEXICANOS A LA PRODUCCION EDITORIAL
SOBRE EDUCACION A DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA

Algunos autores mexicanos de distintos organismos se han interesa-
do en investigar en torno a tematicas relacionadas con la educacién a
distancia en bibliotecologia; a continuacion se describe su aporta-
cion. En 1996 Nahuim Pérez Paz publicé El sistema de educacion a
distancia de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivono-
mia, donde dice que la Escuela en su cardcter de Nacional se ha pro-
puesto encontrar alternativas de organizacién y renovacién que
produzcan un sistema funcional y que conduzca a su modernizacion
tecnoldgica y educativa. Argumenta que la Escuela con su sistema de
educacion a distancia apoya la formacion de bibliotecarios y archivis-
tas; contribuye a desarrollar las disciplinas; fomenta las habilidades
intelectuales, difunde los valores nacionales y acrecienta la cultura.
Asimismo en 1977 el mismo autor escribe La modalidad de educa-
cion abierta y a distancia de la Escuela Nacional de Bibliotecono-
mia y Archivonomia, y ahi admite que es ésta una institucion de
educacion superior comprometida con la formacién de profesiona-
les encargados de manejar la informacion para los sectores producti-
vos de bienes y servicios del pais. Y posteriormente describe el actual
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modelo educativo como una respuesta, y define los objetivos y ope-
racion de la modalidad de educacién abierta y a distancia.

En 1988 Edgar Leonel Lopez Roblero publicé Consideraciones
para la creacion de un programa de licenciatura en bibliotecologia
en sistema abierto, en el cual establece la posibilidad de elaborar un
programa de licenciatura en bibliotecologia en sistema de ensenanza
abierta. También menciona los sistemas que existen en México y se-
nala algunos aspectos importantes para hacer una adecuada imple-
mentacién de éstos, como son las asesorias y los materiales
didacticos.

En el 2000 Guillermo Garcia Olvera desarolla su tesis de maestria
Propuesta para elaborar programas de actualizacion a distancia
para egresados de escuelas mexicanas de bibliotecologia, en la que
argumenta que la constante actualizacion de los profesionales se ha
vuelto un imperativo en las condiciones en que se desarrolla la socie-
dad actual. Afirma que la profesion del bibliotecario es una de las que
mas requieren actualizacion debido principalmente a la aparicion de
tecnologias, para lo cual habra que utilizar los recursos que propor-
ciona la educacion a distancia, modalidad que facilitaria la descon-
centracion de la oferta educativa referida a la actualizaciéon en
bibliotecologia. Sustenta que pueden acceder a ella los bibliotecarios
en ejercicio de la profesidon que se encuentran ubicados en zonas le-
janas del pais y que, hasta ahora, se encuentran marginados de las di-
versas ofertas de actualizacion.

Por su parte, Omar Chanona Burguete, en el 2000 publica Conte-
nidos y uso educativo de medios electronicos escenarios, lineas y
criterios de accion, donde asume que México tiene una larga expe-
riencia en el uso de los medios electrénicos al servicio de la educa-
cion. Afirma que desde 1995 el sistema educativo mexicano cuenta
con un sistema de television educativa via satélite denominado
EDUSAT, y que éste y la Red Escolar son los soportes del Programa Na-
cional de Educacién a Distancia. En el 2002 Maria Elena Chan Nunez
escribe Los medios y materiales en el diserio de ambientes de apren-
dizaje en la educacion a distancia, y presenta una nocién sobre am-
biente de aprendizaje, como marco para reflexionar sobre los
aspectos conceptuales y metodolégicos del desarrollo de medios y
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materiales para la educacion a distancia. Senala ahi que la nocién de
ambiente supone una serie de espacios en los que la comunicacion
toma un lugar preponderante para comprender los usos de la tecno-
logia y los tratamientos que se le dan a los materiales; y sostiene que
se deben integrar los equipos encargados de hacer estas tareas en las
instituciones educativas.

Discusion de las “fuente bibliograficas” en educacion a
distancia en bibliotecologia de los autores mexicanos
analizados

El estudio de la Educacién a Distancia es complejo debido a la diver-
sidad de tematicas que ésta aglutina, caracteristica que evidencian las
22 publicaciones emanadas de la investigacion en educacion a dis-
tancia generadas por investigadores del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, asi como de las 6 referencias bi-
bliogrificas de autores de otros organismos.

La literatura analizada concatena una variedad de temas debido a
que la investigacion en educacion a distancia requiere de un trata-
miento multidisciplinario; los temas mas recurrentes se relacionan
con los siguientes asuntos: educacion a distancia en bibliotecologia,
medios de ensenanza, comunidades virtuales, tecnologias de la
Informacién, ensenanza de la bibliotecologia, modelos educativos,
formacién profesional, Internet, recursos electronicos de Informa-
cion, ensenanza asistida por computadora, sociedad de la informa-
cion, sociedad del conocimiento, estudios de posgrado a distancia,
tecnologia educativa, escuelas de bibliotecologia, investigacion bi-
bliotecolégica, medios de ensenanza, tutoriales, flujos de Informa-
cion y educacion abierta. Se identificaron temadticas escasamente

5 Dadaladispersion de la fuentes documentales nos apoyamos principalmente en
la base de datos INFOBILA generada en el CUIB. Esta es una herramienta de sumo
valor para estudiar temas relacionados con la bibliotecologia, la archivologia, la
documentacion y las ciencias de la informacién.
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tratadas y otras ausentes, y se observé que algunos autores no abor-
dan problematicas de conjunto sino que mas bien presentan visiones
parciales y con escaso fundamento tedrico.

Varios autores reconocen que las unidades de aprendizaje, las an-
tologias, las guias diddcticas y los libros ex profeso, han sido elemen-
tos centrales en el proceso educativo a distancia, y por ello ofrecen
interesantes sugerencias y métodos para su produccion. También es
un tema recurrente en distintos autores la descripcion de las herra-
mientas fundamentales que pueden ser de utilidad para aprender en
entornos virtuales, asi como las estrategias para usar la tecnologia en
la formacion en linea; sus ventajas e inconvenientes. Los contenidos
informativos digitales representan un rubro importante en la litera-
tura analizada, lo cual se hace visible a partir de la orientacion de di-
versos programas relacionados con la edicion y la organizacién
digital de datos cuya intencién es integrar globalmente a los autores
y usuarios con las unidades de servicios informativos. Lo anterior
pretende reducir las barreras tecnolodgicas y facilitar el uso de normas
internacionales en el campo de la comunicacion de la informacion
digital. En este contexto, algunos autores senalan que la posibilidad
de generar y transmitir flujos de informacién en un marco global exi-
ge contemplar la estandarizacion bibliotecaria y tecnoldgica que se
requiere para acceder a Internet.

La literatura mas reciente refiere que en los inicios del siglo XXI se
ha incrementado el interés por la investigacion relacionada con los
servicios que debe otorgar la biblioteca digital a la educacion a dis-
tancia y la necesidad de incidir en el desarrollo de los objetos de
aprendizaje. Sin embargo, la bibliografia analizada evidencia que
hasta nuestros dias, muy poco se ha avanzado en propuestas tedricas
que sustenten modelos de servicios bibliotecarios de vanguardia
orientados a la educaciéon de esta naturaleza. No obstante, la existen-
cia de algunos modelos a distancia en operacién son referentes im-
portantes para ayudar al desarrollo de propuestas de educacion
bibliotecolégica a distancia.
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FENOMENOS DE ESTUDIO EMERGENTES RELACIONADOS CON
LA INVESTIGACION EN EDUCACION A DISTANCIA EN
BIBLIOTECOLOGIA

En la literatura analizada se evidencia un abordaje general o ausente
de temas como los siguientes: e-Learnig en bibliotecologia; curricu-
lum flexible; objetos de aprendizaje; comunidades virtuales de
aprendizaje; estindares educativos orientados y educacién en linea;
objetos de aprendizaje como innovacion educativa; bibliotecas digi-
tales, repositorios de objetos de aprendizaje; acervos abiertos como
fuentes documentales de apoyo a los contenidos didacticos y a los
objetos de aprendizaje; avances en el desarrollo de software educati-
vo, plataformas tecnolégicas para la educacion a distancia; la web se-
mdntica en la educacién en linea en bibliotecologia y redes
académicas en la educacion a distancia.

Los efectos de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos represen-
tan una posibilidad para enriquecer la investigacion en bibliotecolo-
gia, asi como su articulacion con el conocimiento multidisciplinario
para redefinir su papel en el contexto de los paradigmas educativos
emergentes de cara a la sociedad de la informacion y a la sociedad del
conocimiento. En este contexto, se evidencia que los fenémenos de
investigacion de mayor urgencia se relacionan con los siguientes
asuntos: curriculum flexible; tutoria en la educacién a distancia; ob-
jetos de aprendizaje; estindares educativos, aprendizaje avanzado
distribuido; la biblioteca digital de apoyo a la educacién a distancia,
repositorios de objetos de aprendizaje, acceso abierto a contenidos
educativos y redes académicas en la educacion a distancia.

Para abordar el estudio de fendbmenos como los mencionados, 1a bi-
bliotecolégica precisa incidir en investigaciones colectivas interdisci-
plinarias a través de la formaciéon de grupos de investigacion de
diversas instituciones en los marcos local, nacional e internacional. Al
mismo tiempo se debe considerar la innovacién educativa a largo pla-
zo para insertar a la investigacion bibliotecolégica en la competitividad
que exige la internacionalizacion de la educacién superior y la movili-
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dad de profesionales tomando en consideracién, entre otros aspectos,
el desarrollo cultural y la cooperaciéon en los inicios del siglo XXI.

CONCLUSIONES

El ciberespacio es un escenario de comunicacién interactivo y comu-
nitario, este nuevo contexto da lugar a la generacion de investigacio-
nes complejas en las que la generacién de nuevo conocimiento se
perfila como la principal potencialidad y el nuevo desafio. En este
contexto, la bibliotecologia esta llamada a procurar un proceso per-
manente de innovacion debido a que con la penetracién de tecnolo-
gias, la vigencia de los conocimientos en el irea sera cada vez mas
corta, situacion que necesariamente repercutird en los procesos de
investigacion, educativos y en el ejercicio profesional.

Al mismo tiempo la investigacién en educacion a distancia en bi-
bliotecologia debe diversificar su campo de conocimiento tomando
en cuenta los avances del conocimiento de la disciplina y las deman-
das de los mercados laborales; producir nuevo conocimiento y conti-
nuar desarrollando investigacion basica y aplicada atendiendo los
fenémenos de investigacion mas urgentes.

La bibliotecologia se encuentra frente al panorama y las oportuni-
dades que ofrece la educacion a distancia. Por lo tanto conviene re-
flexionar a partir de la investigacion y la docencia, y proponer nuevas
formas de comunicar los aprendizajes tomando en cuenta las necesi-
dades de la educacién en escenarios virtuales, y también las funcio-
nes que deben cumplir los docentes y egresados de la disciplina de
cara a la sociedad del conocimiento.
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