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INTRODUCCION

1 presente trabajo intenta dar un panorama general sobre la im-

portancia de investigar y detectar las necesidades de informa-

cion, ademas del comportamiento y la satisfaccion informativa
de las comunidades indigenas, para, con los resultados obtenidos, vis-
lumbrar el apoyo que brindaria la bibliotecologia a dichas comunida-
des y los beneficios que éstas podrian obtener.

LAS COMUNIDADES INDIGENAS

Las comunidades indigenas son parte central del legado cultural de
un pais y se identifican porque hablan un idioma distinto al nacional y
tienen sus propios usos y costumbres. Y porque, a diferencia de otros
sectores sociales, sustentan sus organizaciones politicas, sociales, cul-
turales y economicas en sus costumbres.

Las comunidades indigenas cuentan con una identidad propia, la
cual tienen que defender contra el desarrollo de la nacion o pais que
las alberga ya que sienten que puede modificar sus identidades. Al
mismo tiempo su presencia en la sociedad que la circunda, es minima
debido a la marginacion que padecen otras comunidades.

353



XXVI Coloquio de Investigacion Bibliotecologica...

Pero todo pais esta compuesto por dos elementos esenciales que
son las personas que los integran y el espacio geografico al que perte-
necen que es la tierra; la cual trabajan para su subsistencia. Ademas de
estos elementos hay que considerar las caracteristicas propias de las
comunidades indigenas, como las tradiciones, la historia, la cultura, las
costumbres, los habitos de vida, la alimentacion y sus expresiones ora-
les y monumentales todo lo cual les otorga un sentido de identidad.

A la llegada de los espafoles a América los territorios estaban de-
finidos en regiones. Las comunidades indigenas, como los primeros
pobladores de la region, tenian sus propias caracteristicas historia,
lengua, estructura social, religion, etcétera) que claramente los distin-
guian de los colonizadores.

CARACTERISTICAS HETEROGENEAS DE LAS
COMUNIDADES INDIGENAS

Actualmente se observa que aquellos paises en los que hay indigenas,
son demasiado contrastantes las diferencias que existen entre éstos y
los no indigenas; los primeros tienen caracteristicas muy particulares
y Unicas, y estas conforman un mosaico cultural suZ generis:

¢ [diosincrasia
* Lengua
* Ubicacion geografica

Estas particularidades son comparables a las que podian hacerse
con otras sociedades de cualquier parte del mundo.

CARACTERISTICAS HOMOGENEAS DE LAS
COMUNIDADES INDIGENAS

Las caracteristicas homogéneas nos indican que en algin momento
de su historia estas comunidades pudieron haber tenido relacion, y
que ese hecho en cierto modo las hace similares:
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* Comunidades vulnerables
* Sus forma de vida

* Su cultura

* Su organizacion social.

Teniendo estas caracteristicas resulta evidente que estos indivi-
duos deben tener grandes necesidades de informacion ante las cua-
les es preciso tomar en cuenta el contexto en el que aparecen dichas
necesidades, lo cual implica investigar su situacion de vida, tempera-
mento, personalidad y las actitudes de estos sujetos.!

LAS NECESIDADES DE INFORMACION.

El ser humano ha experimentado desde sus origenes la necesidad de
saber y conocer el porqué, el como, el cuindo y el para qué de todo lo
que existe a su alrededor. Su animo lo ha llevado desde siempre a es-
tudiar, investigar, experimentar, analizar y discernir tanto los sucesos
naturales (el ciclo del dia y de la noche, las lluvias y tormentas, el fue-
goy los incendios, el viento, los huracanes, la sequia, los movimientos
celestes, la vida de los animales y de las plantas, entre otros) como los
acontecimientos que se desarrollan en su vivir cotidiano (las diversas
formas de comunicacion entre los individuos, las relaciones sociales,
las actividades individuales y grupales y aquellos aspectos que tienen
relaciéon con su existencia en si).2.

Derivado de lo anterior ha tenido la necesidad de obtener informa-
cion que le dé la oportunidad de aprender y a partir de ello generar
nuevos conocimientos. En este sentido, indica Morales®

1 N. M. de Figueiredo, Estudos de uso e usuarios da informacao, Brasilia, DF:
IBICT, 1994, p. 31.

2 C. A. Ramirez Velazquez, Necesidades de informacion en comunidades indige-
nas: el caso de la comunidad tepebua, México: Centro Universitario de investi-
gaciones Bibliotecologicas, UNAM, p. 8.

3 E. Morales Campos, Infodiversidad, globalizacion y derecho a la informacion,
Buenos Aires: Sociedad de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2003, p. 15.
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para cualquier estudio o accion en la vida de todo ser humano se requie-
re de un acceso a la informacion diversa y plural, como insumo basico
y fundamental...[porque entre los]...derechos naturales del hombre, ...[se
encuentran] el de pensar, el de crear, el de escribir y el de comunicarse,
[mismos que] son acciones inherentes a la informacion.

Asimismo, se puede decir que la informacion acumulada interna-
mente y toda la que esta disponible a nuestro alrededor, le permiten
al ser humano existir como especie. Pero si a ello aunamos su especial
capacidad de aprendizaje, entonces la informacion constituye uno de
los elementos que incrementa sus posibilidades de supervivencia.

Asi, se puede decir que las necesidades de informacion llevan al
sujeto a responder adecuadamente a un estimulo ambiental y tomar
decisiones pertinentes en situaciones vivenciales; como cuando esta
en la familia, entre sus vecinos o en su comunidad; en otras palabras,
le permiten a este sujeto enfrentarse con la vida.

({POR QUE INVESTIGAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION
EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS?

Tras determinar el perfil de necesidades de informacion de una co-
munidad indigena, se pueden ubicar, compilar y acercarles diversos
satisfactores informativos para que estas comunidades hagan un uso
cotidiano de ellos, con miras a obtener un progreso paulatino entre
estas personas.

Al establecer el perfil de tales comunidades se pueden identificar
sus necesidades de informacion, y a partir del analisis de éstas es posi-
ble derivar diversos productos que ayuden al desarrollo social y cultu-
ral de cada individuo y de la comunidad en general.

Al ir elevando el nivel educativo y el conocimiento de la comuni-
dad y su entorno, aumentan también las necesidades de informacion
de sus individuos sobre distintas areas tematicas que pueden incidir
en el desarrollo de su comunidad.

Para poder comprender mejor cuales serian los beneficios de realizar
investigaciones sobre las necesidades de informacion de las comunidades
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indigenas, es necesario abordar las tres etapas primordiales del ciclo
de las necesidades de informacion y establecer los beneficios que se
derivan al estudiarlas, a saber:

* Surgimiento y deteccion de las necesidades de informacion.
Con el estudio de esta etapa se pueden establecer:

- El tipo de usuarios potenciales de una unidad de informacion.

- Las tematicas y documentos que se pueden adquirir en diver-
sos formatos para desarrollar las colecciones de las bibliotecas
indigenas.

- La planeacion de los servicios tradicionales y estratégicos de acuer-
do alas necesidades informativas de las comunidades indigenas.

- La planeacion de instalaciones bibliotecarias que obedezcan a
las caracteristicas de la comunidad y su entorno.

Surgimiento y deteccion de las
necesidades de informacion

Surgimiento y deteccion de las
/ necesidades de informacion \

| Planeacion de Servicios

' N

Planeamiento y construccién de | Desarrollo de colecciones |
Bibliotecas

* Comportamiento Informativo. Al analizar el comportamiento
informativo de la comunidad, se revelan varios elementos que
deben considerarse antes de implantar servicios y/o colecciones
con el fin de poder establecer mejorias, como las siguientes:

- Hay que tomar en cuenta fuentes de informacion diversas, par-
ticularmente, las orales basadas en los miembros de su comu-
nidad (familiares, maestros y amigos).

- Asimismo, dependiendo del nivel educativo que se vaya obte-
niendo, habra que detectar, recopilar e integrar otras fuentes tan-
to impresas, como digitales o en otros formatos (y si es posible,
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que se incorpore todo esto en sus localidades).

- Si ya existen servicios bibliotecarios habra que establecer la
pertinencia de evaluarlos, con el fin de modificarlos, actuali-
zarlos o incorporar nuevos en concordancia con las particula-
ridades informativas y sociales de estos grupos.

- Lo mismo debe hacerse con las colecciones; es decir, mante-
ner un desarrollo permanente de ellas a partir de la contras-
tacion del material que ya esta en sus acervos, las necesidades
detectadasy el comportamiento informativo de cada grupo.

- Toda iniciativa derivada de estos estudios y aplicaciones, de-
bera estar encaminada a la consecucion de un derecho funda-
mental de los individuos: el derecho irrestricto a la informa-
cion.

Comportamiento informativo

/ Comportamiento \

informativo

Derecho a la informacion |

Deteccion, recopilacion y
organizacion de otras

/ \‘ fuentes de informacion

| Evaluacion de colecciones | | Evaluacion de servicios |

* Satisfaccion de necesidades de informacion. El estudio de la sa-
tisfaccion de los individuos de una comunidad, en lo que se re-
fiere a sus necesidades de informacion, abre una amplia gama de
posibles investigaciones, tales como:

- La organizacion del patrimonio cultural y documental que
genere proyectos encaminados a la formacion de una infraes-
tructura bibliotecaria e informativa tendiente a preservar la
historia y la cultura de las comunidades indigenas del pais.

- La busqueda de opciones documentales tanto impresas como
electronicas que apoyen el desarrollo agricola y ganadero de
las comunidades dedicadas a este tipo de produccion de ali-
mentos.
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- El estudio de la cultura herbolaria y medicinal y conjuntamen-
te con los aspectos sanitarios y de salud es de incuestionable
prioridad y habria que realizar una serie de proyectos desti-
nados a preservar la copiosa informacion que tienen los gru-
pos indigenas; pero habria que promover también sus cono-
cimientos y derivar éstos en nuevos materiales documentales
que apoyen la investigacion de nuevos medicamentos y mejo-
res servicios sanitarios para la poblacion, previa capacitacion
y adiestramiento.

El intercambio y comercio de mercancias genera entre la po-
blacion de las comunidades una serie de inquietudes respec-
to a la conformacion de empresas y comercios familiares o de
mediana escala, por lo que es importante que se desarrollen
colecciones documentales con informacion enfocada hacia la
generacion, ampliacion y diversificacion de opciones empresa-
riales y comerciales que puedan llevar a cabo las comunidades
en su propio beneficio.

Las comunidades indigenas cuentan con una organizacion so-
cial que ha trascendido al tiempo; sin embargo es menester
que se elaboren proyectos encaminados a producir materiales
documentales que narren el desarrollo de dichas comunidades
y nos cuenten como han podido subsistir a través de los afios.
Las vias y medios de comunicacion que han tenido un gran de-
sarrollo en los ultimos afos, resultan prioritarios para las co-
munidades indigenas, las cuales requieren que se les propor-
cione informacion al respecto, con el fin de estructurar una
serie de proyectos relativos a la ampliacion y modernizacion
tanto de sus vias como de sus medios de comunicacion, con
miras a realizar un mejor intercambio con la sociedad circun-
dante.

Las unidades de informacion pueden ser un gran paliativo y
apoyo para integrar servicios educativos, tanto presenciales
como en sistema abiertos y a distancia en las comunidades,
pero esto debe planearse a partir de un estudio de sus nece-
sidades informativas y el desarrollo paulatino de los acervos y
servicios que sirvan a dichas unidades.
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- Los individuos de diversas comunidades indigenas han expre-
sado su necesidad informativa relacionada con la generacion'y
el desarrollo de servicios publicos, por lo que seria convenien-
te que se proyecten servicios bibliotecarios y colecciones que
proporcionen informacion pertinente al tema para apoyar la
implementacion y/o actualizacion de los servicios que requie-
ren los individuos de estas comunidades.

Satisfaccion de las necesidades de informacion

Preservacion de la Organizacion del patrimonio
cultura Cultural y documental

Preservacion testimonial

Proyeccion de vias y '\ T /V de su historia

medios de comunicacion

Desarrollo agricola

Satisfaccion —y
i -~ y ganadero
Activacion de servicios ‘ de necesidades de
educativos informacién
/ ) | Preservacion de la cultura
Generacion y desarrollo herbolaria y medicinal
de servicios publicos l \
Generacion de empresas y
Capacitacion y Preservacion de la comercios familiares y a
adiestramiento Organizacion social mediana escala

sanitario y de salud

CONCLUSIONES:

Consideramos que la pregunta que da nombre a este trabajo ;Porqué
investigar las necesidades de informacion de las comunidades indige-
nas? ha sido contestada a lo largo del mismo, y subrayado dos vertien-
tes:

1. El estudio de las Necesidades de Informacion, que le permiten

al bibliotecologo apoyar a las comunidades indigenas en:
- su desarrollo social y cultural,
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- la planeacion e implantacion de servicios comunitarios,

- el ejercicio de su derecho a la informacion

- laampliacion de sus expectativas de viday

- laintegracion en diversos proyectos multidisciplinarios.
2. Las comunidades indigenas se veran beneficiadas en cuanto a:

- la preservacion de su cultura,

- su desarrollo social,

- la salvaguarda de su identidad,

- la obtencion de mayor informacion y

- el respeto a sus derechos humanos.

Este tipo de estudios bibliotecologicos deberan siempre tener co-
mo objetivo primordial el desarrollo de las comunidades indigenas en
general y de sus individuos en particular.

Por ultimo, la informacion obtenida siempre debera en todo caso
utilizarse en beneficio de las comunidades estudiadas.
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