Las sociedades multiculturales y su
relacidon con la Bibliotecologia

ESTELA MORALES CAMPOS

Los cambios en la sociedad, la ciencia, la tecnolo-
A Agia, la economia, el mercado, la politica, los
procesos democraticos, los derechos naturales y la
legislacion internacional, entre otras circunstan-
cias, han influido y determinado el ciclo de la infor-
macion: su generacion, su organizacion y su uso.
Todo ello obliga a plantear nuevos temas y nuevas
areas de estudio: el derecho de autor, el derecho ala
informacién, la libertad intelectual, la sociedad de
la informacion y del conocimiento, las politicas de
informacién, la Internet, los motores de busqueda,
el open access (libre acceso) los repositorios electro-
mcos por tipo de material, el costo de la informa-
cion, la lectura, la brecha dlgltal, la equidad en cos-
to y acceso y otros mas.
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Asimismo, se tienen que tomar en cuenta ele-
mentos y circunstancias del mundo global que nos
han permitido apreciar multiples aristas de la cultu-
rade cadauno de los paises, asi como el ir y venir de
sus influencias, de sus mezclas, de sus aportaciones
a las culturas locales y globales. Precisamente, tene-
mos que entender el ciclo de la informacion dentro
de la multiculturalidad, la pluralidad y la diversidad
de manifestaciones humanas, creencias e ideologias
de pueblos que generan informacion y la usan.

El respecto y la convivencia entre culturas:
aspiraciones y realidades

La globalizacion, que es un tema de nuestro tiempo
y del pasado, va de la mano con una intensa y dina-
mica movilidad, de transito, de flujos humanos y
de productos, de ideas y conocimientos que van y
vienen en multiples direcciones de manera fisica y
virtual.

La globalizacién no es una totalidad geografica e
histérica, constituye una interaccién entre espa-
cios, épocas y hechos; entre sociedades que incor-
poran sus culturas y sus ideas, y suman y restan sin-
gularidades, particularidades y universalidades.

Cada espacio geografico, el local o el global, esta
habitado por grupos humanos que han construido,
desarrollado, formado sus propias culturas, las cua-
les se pueden multiplicar a través de mezclas y adi-
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ciones que han sido posibles por los desplazamien-
tos de productos, ideas y creencias de los hombres
que se han movido por el mundo conocido en cada
una de las épocas que les ha tocado vivir.

Para tener un punto claro de referencia cuando
hablamos de cultura en este documento, nos referi-
mos al conjunto de rasgos espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a un gru-
po social, ademas de los modos de vida, los sistemas
de valores, tradiciones y creencias; en el sentido
mas amplio, la cultura incluye toda aportacion hu-
mana que de manera original no nos dio la natura-
leza, bien sea expresados en simbolos, productos,
practicas que pueden ser distintivos de estos grupos
y suelen transmltlrse en el tiempo y el espacio, de
una generacion a otra y de un lugar a otro.

La movilidad y el flujo de personas o de sus
creencias, ideas y productos, ademas de los mov1—
mientos migratorios, propician la comunicacién y
el enlace de culturas, lo que nos enfrenta a una reali-
dad manifestada desde los origenes de la humani-
dad, pero con una gran visibilidad en nuestros dias:

1 Declaracién universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural,
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf;
Guillermo de la Pefia, cit. en: Leon Olivé, Multiculturalismo y plu-
ralismo, México, Bs. As., Paidos-UAM-FFyL, 1999, p. 41.
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el multiculturalismo, la multiculturalidad y la in-
terculturalidad.

La multiculturalidad, ademas de reconocer la
diversidad de culturas y “la pluralidad de la razén
y del sentido a la vez de comprender la igualdad y
diversidad de los su]etos” ? también abre el cami-
no a esa 1nteracc1on y mezcla de culturas, junto
con la creacién de espacios en que surgen nuevas
expresiones que mezclan, con]untan o integran
manifestaciones de dos o mas culturas para dar
paso a la interculturalidad.

La realidad del multiculturalismo en el ambito
de la informacién y la Bibliotecologia nos enfrenta
a comunidades sociales, laborales, politicas, cienti-
ficas y educativas, todas ellas multiculturales que
requieren informacién en su vida cotidiana y profe-
sional. En este sentido, la IFLA considera al multi-
culturalismo como la coexistencia de diversas cul-
turas,” entendiendo a la cultura en su forma mas
amplia, con base en la definicion de UNESCO, es
decir, incluye a los diversos grupos étnicos, religio-
sos y politicos que pueden manifestarse en una plu-

2 Luis Villoro, Estado plural, pluralidad de culturas, México,
UNAM-FFyL- Paidés, 1999.

3 IFLA, “Definiendo “multiculturalismo”, Informe final remiti-
do por Clara M. Chu, Ekaterina Nikonorova y Jane Pyper,
marzo 18, 2005, Library Services to Multicultural Populations
Section: http://www.ifla.org/VII/s32/index.htm
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ralidad de comportamientos, creencias, ideas e
ideologias, ademas de los diferentes estilos de co-
municacion.

El reconocimiento a la diversidad y a la plurali-
dad deberia llevar implicito el deseo de la integra-
cién, no el de la atomizacién o el de la balcaniza-
cion de los paises, las regiones o el mundo; debe
contemplar el pleno respeto y aceptacion al otro, a
la otra cultura, y no sélo a la toleranc1a, que puede
ser un principio endeble con tentacion a la exclu-
si6n, lo cual echaria por tierra la convivencia en
este mundo multicultural. En ese contexto, es nece-
sario buscar caminos dirigidos hacia valores uni-
versales que permitan construir conductas que se
socialicen y posibiliten la convivencia entre la dife-
rencia para el logro de un bien comn, en un pais o
en una region, lo cual nos hara mas fuertes para vi-
vir con los satisfactores necesarios y adecuados en
un mundo local y global.

La biblioteca y los servicios de informacion tie-
nen como insumo, precisamente, la informacion,
es decir, un producto cultural de primer orden, ya
que permite el registro de la diversidad cultural y la
pluralidad de ideas, de pensamientos y de sensibili-
dades; por ello, tanto la Bibliotecologia como los
servicios de informacién se convierten en un me-
dio ideal para la socializacién de las expresiones
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culturales registradas en las colecciones biblioteca-
rias e informativas, ya sean impresas o electronicas.
En consecuencia, la Bibliotecologia tiene que es-
tudiar el porqué y el como se pueden integrar estas
diferencias expresadas en los productos culturales
para tenerlas accesibles a comunidades que, a su vez,
son multiculturales. Con base en la libertad intelec-
tual y en el derecho a la informacion (principios que
también asume y defiende la IFLA, al igual que otras
asociaciones internacionales y nacionales como la
ALA), los especialistas de la informacion deben pro-
piciar y defender el derecho a la informacion para
que éste se ejerza por todos los usuarios, pero tam-
bién por los no usuarios, es decir, por todos los ciu-
dadanos; ademas, es indispensable defender la liber-
tad intelectual que favorezca la creacion, las
diferentes formas de ver e interpretar un hecho, una
idea, y tener la posibilidad de que los creadores y los
autores puedan ser conocidos, leidos, oidos por todo
aquel interesado y que su curiosidad pueda ser satis-
fecha con una coleccién y por una institucion que
fomente la libertad intelectual y la infodiversidad.

Los usuarios

Para la Bibliotecologia, todos los integrantes de un
grupo social deben ser de interés o considerar que
toda la poblacion es potencialmente un usuario de
informacién. Este usuario, este hombre o este ciu-
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dadano, ante la sociedad, tiene un compromiso
como parte del grupo al cual pertenece.

En el campo de la informacion, los usuarios tam-
bién tienen derechos y obligaciones; derechos
como el de la informacidn, el del libre acceso a los
servicios de informacion producto de la libertad in-
telectual; el de acceder sin discriminacion alguna y
con equidad al saber, al conocimiento y a los servi-
cios de informacién. Al mismo tiempo, tiene obli-
gaciones, entre ellas, aunque parezca obvio, se en-
cuentra el de ejercer tales derechos; por otro lado,
tiene también la obligacion de hacer posible que la
pluralidad y la diversidad del multiculturalismo
sean registradas en piezas informativas, que la info-
diversidad en las fuentes impresas y electronicas
esté presente y sea visible.

La migracion es un elemento muy importante
en la integracion multicultural y en la intercultura-
lidad, ya que no sélo se desplazan las personas, sino
que éstas van acompafiadas de un gran equipaje cul-
tural: lenguaje, ideas, creencias, valores, formas de
vida y de comunicacién, lo cual, a veces, ya esta re-
gistrado en su lugar de origen, o bien, hay que regis-
trarlo en el nuevo asentamiento; la Bibliotecologfa,
en ese sent1do tiene que hacer énfasis en el registro,
ya que ésa es la forma en que la informacién es ob-
jeto de estudio de dicha disciplina; como comple-
mento, también lo es la lectura, ya que nos permite
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acercarnos al conocimiento de manera muy inde-
pendiente del lugar y tiempo de su registro; ade-
mas, la lectura conlleva una rica diversidad y plura-
lidad de ideologias, creencias y experiencias que se
entrelazan con la diversidad y la pluralidad que re-
gistraron los autores.

La Bibliotecologia ha tenido el reto de la multi-
culturalidad desde siempre, ya que las ideas, los ma-
nuscritos y los impresos han viajado en todo mo-
mento y, con las vias de comunicacion, ese flujo de
la informacion se incrementd. En épocas mas re-
cientes, las telecomunicaciones, la computacion y,
ahora, las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion agilizaron y potenciaron la migracion de
la informacién. En este movimiento, la prensa, la
radio, la industria editorial, la industria de la infor-
macion, la television, la globalizaciéon de las sefiales
de radio y television, han logrado que la cultura,
vialainformacién escritay aud10v1sua1 se potencie
de manera considerable y mas intensa a partir de la
Internet.

Con la popularizacién de las TICs (Tecnologias
de la informacién y la comun1cac1on) técnicamen-
te cualquier usuario con acceso a éstas se encontra-
ria en posibilidades de registrar informacién y, por
supuesto, de tener acceso a toda la informacion que
circule por la red o esté registrada con base a las
TICs.
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Ahora, la comunidad de usuarios puede estar

compuesta por una rica variedad de rasgos cultura-
les que pueden proceder de:*

NONUL A LW =

. Los naturales actuales de la localidad.

. Los naturales originales de la localidad.

. Los migrantes internos.

. Otras minorias nacionales.

. Los inmigrantes y sus descendientes.

. Los refugiados y asilados por razones politicas.
. Los residentes temporales por razones de estu-

dio, trabajo o familiares.

. Los pertenecientes a minorias que se distinguen

por sus ideas, gustos, modos, profesiones, idio-
mas, etcétera.

. Los grupos que asimilan mas de una cultura que

puede generar una nueva o no.
Histéricamente se ha declarado que las bibliote-

cas tienen su razén de ser en funcion de la comuni-
dad a la que pertenecen, ya sea la poblacion en ge-
neral, o una comunidad especifica (cientifica, aca-
démica, escolar, obrera, etc.), pero en realidad po-
cas veces esta comunidad se habia desagregado a
partir de sus ingredientes culturales. Este compo-
nente puede determinar su perfil de usuario, por
formacién académica y personal y, por lo tanto,

4

La seccién sobre servicios bibliotecarios para poblaciones multi-
culturales de la IFLA considera los numerales 3, 4, 5, 6.
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impactar en sus necesidades de informacion, en las
formas de buscarla o en las fuentes preferidas por
tradicion o por conducta adquirida.

Respetar, promover y aceptar la rica diversidad
que proviene del multiculturalismo y favorecer su
registro fomenta la infodiversidad local y global.
Esta infodiversidad obliga a todo ciudadano a pro-
mover la creacion, difusién y circulacion de ideas,
pues de esa forma se les permite a los distintos gru-
pos sociales tener un equilibrio de las diferencias y
afinidades entre las regiones y bloques geograficos
y entre grupos e individuos.

El bibliotecario y los servicios de
informacion

Reflexionar sobre el papel que deben jugar en la so-
ciedad el bibliotecario y los servicios de informa-
cién es urgente, porque el multiculturalismo es una
realidad. Cada uno de los hombres cada vez esta
mas consciente de que no hay un solo grupo cultu-
ral que se asuma como el patroén o modelo, como
en los siglos en que el eurocentrismo domind los
canones y modelos mundiales, sino que, hoy dia,
todos podemos aportar algo a la cultura universal y

5 Estela Morales Campos, La diversidad informativa latinoameri-
cana en México, México, UNAM/CCYDEL, 2001. p. 40
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considerar que una forma diferente de ver la vida
con respecto a otra es valida y, por lo tanto, es posi-
ble ver la diferencia como una riqueza, no como
una deficiencia.

Muchas veces, los servicios de informacion que
disefia y ofrece el bibliotecario se ven impactados
por la relacién de dos factores: el nimero de usua-
rios y el presupuesto; los mas afortunados agregan
como factor fundamental la calidad o la alta calidad
para cada uno de sus usuarios. En la medida en que
detectamos mas diversa a la comunidad, todos
1UEStros procesos se pueden masificar menos, tran-
sitando a una atencion mas personahzada, no nece-
sariamente individualizada, pero si d1r1g1da a pe-
queiios grupos de usuarios con caracteristicas
afines que reflejen la diversidad y pluralidad de su
comunidad. Esta diferenciacién es posible en los
centros de investigacion, donde una atencién mas
individualizada es una realidad, en funcién del nu-
mero de investigadores que atienden y de la dota-
cion presupuestal generosa que normalmente tie-
nen; una biblioteca universitaria tiene la practica de
dividir a su comunidad por carrera, por disciplina,
por grado, y ahora, ademas de estos elementos, de-
bera tomar en cuenta los ingredientes de una comu-
nidad multicultural, no sélo por sus estudiantes
inscritos 7 situ 'y su planta formal de profesores e
investigadores, sino también por la diversidad de su
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comunidad académica y estudiantil virtual que
consulta su coleccion en la Red. Una biblioteca pt-
blica también ha considerado la diversidad de su co-
munidad a partir de la edad y las actividades pro-
ductivas de su comunidad predominante, pero no
necesariamente ha tomado en cuenta los elementos
de una sociedad multicultural, como los diferentes
idiomas, las maneras de comunicacidn, los valores,
las ideologias, la historia y la actualidad de diferen-
tes pueblos y culturas que dan raices a los usuarios
de este tipo de bibliotecas.

Tomar en cuenta estas necesidades de la actuali-
dad convulsionada de nuestro mundo, muchas ve-
ces por diferencias ideoldgicas, religiosas o étnicas,
ayudarfa al desarrollo de una sociedad mas armo-
niosa, con menos conflictos, que, con mejor enten-
dimiento del otro y el respeto del principio de acep-
tacion de otras posturas, de otras ideas y
sensibilidades, evitaria muchas agresiones y con-
frontaciones bélicas y facilitaria las relaciones hu-
manas, laborales, politicas e internacionales.

Sibien lo hastaaqui expresado se tiene que consi-
derar como una posicién de principios fundamen-
tales de la Bibliotecologia y un tema para politicas
de informacion, tenemos que observar la practica
profesional en el mundo real y tener muy claro
que, para llegar de manera focalizada a estos grupos
multiculturales, se requerira reorganizar las funcio-
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nes y procesos de la biblioteca y reordenar, entre
otras cosas, las tareas del personal; asi, ante nuevas
tareas, quiza nuevas colecciones y servicios, se ten-
dra que tener un respaldo presupuestal.

Algunos cambios que se tendran que realizar de-
beran partir del conocimiento de la comunidad
para conocer la diversidad de nuestros usuarios y
sus necesidades de informacion. Lo que necesaria-
mente impactara en el desarrollo de colecciones,
que no solo buscara nuevos titulos, sino que busca-
ra un nuevo didlogo entre proveedores, bibliotecé-
logos y usuarios o con fuentes que reflejan los inte-
reses y necesidades de la multiculturalidad.

La organizacion de la coleccion impresa o electro-
nica tiene que propiciar una conexion entre el usua-
rio y el contenido de cada pieza informativa, donde
el lenguaje, las formas y giros idiomaticos son muy
importantes para que el usuario final pueda com-
prender el codigo 1nternac1onal usado en el registro
y en la recuperacion de la informacion.

Una vez resuelta la organizacién de la informa-
cion, es necesario considerar los principios que han
sustentado a la Bibliotecologia y la guian hoy en la
globalizacion con la potencialidad de las telecomu-
nicaciones. Las vias de comunicacidn, la TIC’s, la
creatividad y la imaginacion del hombre impactan
de frente reafirmando los principios basicos y
adoptando de forma mas aplicada que declarativa
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otros que se derivan de la propia sociedad y del re-

conocimiento de la sociedad multi e intercultural,

con su diversidad y pluralidad abierta, no escondi-
da, no subterranea, no prohibida.

La Bibliotecologia constituye una disciplina
que tiene su razon de ser en la sociedad y en el
hombre que crea el conocimiento y lo registra; y
tal conocimiento hoy se toma como el motor que
mueve y desarrolla a la sociedad, al grado de lla-
marla sociedad de la informacion y del conoci-
miento; al respecto, hay que plantearse fuertes in-
terrogantes:

a) Como promover el uso de la informacion con
respeto a diferentes creencias, ideas, ideologias,
idiomas y culturas.

b) Cémo garantizar la equidad en el acceso a la in-
formacion.

) Como ser un agente facilitador de la participa-
cion democratica en la sociedad a partir de la in-
formacion.

Y como el hacedor de realidades seria el especia-
lista en informacion, el bibliotecario tiene que ree-
ducarse, tiene que hacer un aprendizaje de las nue-
vas dinamicas socio-politicas que mueven al
mundo y tiene que reconsiderar las funciones y los
procesos bibliotecoldgicos, como obtener la infor-
macién requerida y ofrecerla al usuario final, to-
mando en cuenta las nuevas demandas de la socie-
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dad y el surgimiento de exigencias y derechos de
valor universal.

Los aspirantes a desarrollarse profesionalmente
en este campo, como los estudiantes, deberan ha-
llar estos enfoques en sus planes de estudio y cursos
formales, pues el que ya es practicante tomara el ca-
mino de la actualizacién, la capacitacién y la educa-
cion continua.

Estos programas educativos, entre sus objetivos,
deben generar un cambio de actitud entre los profe-
sionales en servicio y entre los estudiantes, porque
la sociedad civil ya ha iniciado el cambio al fomen-
tar valores de respeto, tolerancia y plena acepta-
cion del otro.

La educacion y la investigacion
bibliotecologicas

La aparicién de sociedades complejas multicultura-
les no es reciente, sino que éstas se han ido forman-
do desde los origenes de los grupos humanos y
siempre ha existido la posibilidad de la intercultu-
ralidad; sin embargo, lo que no ha sido facil ni se ha
dado de manera cotidiana es la convivencia de los
distintos grupos, el reconocimiento de esta realidad
y el respeto al otro; esta actitud no se ha formado ni
en la familia, ni en la escuela, ni en la sociedad en
general, aunque de manera natural las sociedades de
hoy sean multiculturales.
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Ante esta realidad, hoy mas que nunca, la Biblio-
tecologia y la investigacion que se hace en el area
tiene que auxiliarse de otras disciplinas sociales,
como la propia soc1olog1a, la antropologia, la cien-
cia politica, la comunicacién, el derecho y la filoso-
fia, entre otras, para dar una respuesta adecuada a
muchas preguntas de investigacion que puedan
ofrecer soluciones a la problematica social de la in-
formacién y la practica bibliotecaria, las cuales, a su
vez, interactian con otros cuestionamientos técni-
cos y tecnoldgicos que hoy son parte integral del
comportamiento y del ciclo de la informacion.

También se tiene que abordar el trabajo multi e
interdisciplinario, porque la informacién se genera
y se usa en una multiplicidad de ambientes y en una
diversidad de necesidades provenientes de seres hu-
manos igual de diversos y plurales. Esta informacién
no necesariamente se usa en la biblioteca o en otras
instituciones sociales tradicionalmente relacionadas
con la informacién, sino en cualquier espacio y en
cualquier momento, a partir de las telecomunicacio-
nes, las TIC’s, la radio, la televisiéon o el Internet.

Entre los temas relacionados con el multicultu-
ralismo y la diversidad que hoy se tienen que abor-
dar por estos equipos plurales podriamos citar, sin
priorizar:

» La sociedad del conocimiento y la sociedad del
desarrollo.
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> Lalibertad intelectual y el acceso al conocimien-
to.

» Derechos y participacion de diferentes grupos
culturales, lingiiisticos y étnicos.

» Interaccion de grupos heterogéneos y conviven-
cia entre mayorias y minorias.

> El derecho a la informacion y elementos que
afectan su uso.

» La lectura y el lenguaje como llave de acceso al
conocimiento.

> La alfabetizacién informativa en usuarios cultu-
ralmente diversos.

> La Visibilidad de la informacion local y global.

» La migracién de grupos sociales creadores y
usuarios de informacion.

» Elmulticulturalismo y la pluralidad informativa.

» Servicios comunitarios de informacion.

» La equidad de costos y acceso.

Por supuesto que la lista no es exhaustiva, pero
cada colectivo de docencia e investigacion incluira
o desechara temas mas relacionados con sus objeti-
VoS y requerimientos.

Cada vez mas, los centros académicos tienen una
representaciéon mas plural y diversa en sus integran-
tes, profesionales, investigadores y alumnos; por lo
tanto, el enfoque multicultural y de diversidad y
pluralidad estara en el entorno cercano y lejano. So-
bre todo, si tomamos en cuenta que el trabajo profe-
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sional del bibliotecologo esta enfocado cada vez mas
a una comunidad que claramente tiene dos compo-
nentes que sobresalen: rasgos locales y perfiles inter-
nacionales y globales que se representan evidente-
mente en las demandas de informacion.

Esta situacién se ve como causa y efecto de la
movilidad y la tendencia a la internacionalizacién
de los estudiantes, de sus universidades y planes de
estudio; lo mismo podriamos decir de la practica
profesional del mercado de trabajo vinculado a
ofertas de empresas con normas internacionales
combinadas con adecuaciones locales que permiten
un flujo constante de profesionales y mano de obra
en general.

Si bien siempre encontraremos una cultura do-
minante, habra que reconocer espacios para otras
manifestaciones culturales que prop1c1en la inter-
culturalidad, como lo es la biblioteca; asi, cada vez
mas, el perfil del bibliotecdlogo sera el de un ciuda-
dano del mundo que tenga que desarrollar las capa-
cidades necesarias para una facil comunicacion con
ese mundo del cual forma parte y con el que todos
los dias se comunica en variadas formas. Los pro-
gramas de educacién tienen que formar estudiantes
provenientes de la interculturalidad para desarro-
llarse en servicios de informacién que, las mas de
las veces, responderan a comunidades reales o vir-
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tuales que representan intereses multiculturales
plurales y diversos.

La investigacion bibliotecologica debe provocar-
nos la curiosidad y, en la medida de lo posible, brin-
darnos respuestas sobre el porqué, el como, el
cuando, el para quién y el para qué de temas inhe-
rentes a la Bibliotecologia, sin olvidar tres actores
fundamentales: los usuarios, los bibliotecologos y
las colecciones informativas; cada uno de ellos for-
man subconjuntos que llevan consigo sus tradicio-
nes, ideologias e imagenes, relacionadas con un pa-
sado y un presente lleno de intercambios plurales y
diversos en busca de equilibrio.
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