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Actua de tal manera que consideres a la huma-
nidad, tanto en tu persona como en la persona
de todos los demds, siempre como fin y nunca
como simple medio.

1. Kant

do obteniendo en las investigaciones sobre fundamentacion de
=)]a ciencia bibliotecolégica en su aspecto axiolégico. Considera-
mos necesario empezar nuestra exposicion aclarando el significado
de ciertos términos que aparecen en el titulo de nuestra ponencia.

EJI presente trabajo es un avance de los resultados que se han veni-

FUNDAMENTACION DE UNA DISCIPLINA

Debido a las transformaciones en el campo fenoménico en el que se
desarrolla la Bibliotecologia, principalmente los cambios produci-
dos por el uso de la tecnologia en los procesos de produccion, orga-
nizaciéon, conservaciéon y diseminacién de la informacion
documental; al nacimiento de la llamada sociedad de la informacién
y la consiguiente informatizacion de todas las actividades humanas;
a la influencia de la economia al desarrollar un mercado de la infor-
macion y por ende a la creacion de valor agregado de la informacion
por parte de los especialistas en el area informativo documental, y al
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proceso natural de especializacién e integracion de las disciplinas
cientificas, entre otros factores, es necesario volver la atencion a los
principios metatedricos sobre los que descansa la Bibliotecologia
para adecuarse a esas transformaciones y cumplir adecuadamente
con las funciones tedricas que tiene encomendada.

Una respuesta a esa exigencia es realizar proyectos de investiga-
cion sobre fundamentacion de la Bibliotecologia que se llevan a cabo
en el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la
UNAM, que dentro de sus dreas de investigacion incluye el Area I, de-
nominada Fundamentos de las Ciencias Bibliotecoldgica y de Infor-
macion, cuyos objetivos generales son:

Contribuir a la fundamentacion de las Ciencias Bibliotecologicay de la
Informacién, mediante el desarrollo de investigaciones que contem-
plen las siguientes problematicas: Ontoldgica, Epistemologica, Antro-
poloégica, Etica, Educativa e Histérico-Social.

Consolidar las Ciencias Bibliotecoldgica y de la Informaciéon en
nuestro pais, de manera que éstas puedan enfrentar con éxito los re-
tos que en materia de informacion la sociedad mexicana tiene que re-
solver en el contexto internacional sin perder su identidad.!

Es importante senalar que la teoria cumple la funcién epistemolo-
gica de describir, explicar, predecir y comprender la realidad estudia-
da, y que es parte inherente de la Bibliotecologia como disciplina
cientifica. Por su parte la metateoria, que nosotros investigamos, no
viene a sustituir a la teoria, sino que es la reflexiéon sobre los princi-
pios y fundamentos de la teoria, que es equivalente al paradigma
kuhniano (Kuhn, 1996) o al nucleo central de Lakatos (Lakatos,
1983), porque en determinada etapa del desarrollo de la ciencia se
siente una insatisfaccion en los resultados obtenidos o incluso en la
capacidad para estudiar ciertos fendmenos y encontrar respuestas
adecuadas a los problemas que se presentan; esto es, la investigacion
metateodrica no se realiza siempre, s6lo en determinadas etapas del
desarrollo de la disciplina.

1 ¢f. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, Investigacion, en
http://cuib.laborales.unam.mx/investigacion.htm. [Consultado en octubre de
2006].
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Haciendo una analogia de la ciencia con un edificio podemos de-
cir que la teoria es semejante al cuerpo del edificio que se levantay se
construye hacia arriba; mientras que la metateoria es semejante a los
cimientos. En tanto que se puedan seguir construyendo nuevos pi-
sos sin que esto afecte la seguridad del edificio, se continuaran ha-
ciendo sin preocuparse por los cimientos. Sin embargo, en cuanto se
sienta el peligro de un colapso estructural se procedera a revisary re-
forzar dichos cimientos.

LA FUNDAMENTACION DE UNA DISCIPLINA

De esta manera la fundamentaciéon de una disciplina consiste en
identificar el paradigma, el nucleo duro de la ciencia y abarca dife-
rentes aspectos:

% Filosofico: consiste en utilizar categorias, principios y teorias de
la filosofia para solucionar problemas ontoldgicos, gnoseologi-
cos, antropologicos, axioldgicos y éticos.

% Tedrico: estriba en analizar, esclarecer y precisar los conceptos
fundamentales de la disciplina, en especificar sus leyes y princi-
pios, y en hacer obvias las teorias en las que se basa su nicleo
central del programa de investigacion cientifica.

% Metodologico: de acuerdo con la naturaleza del objeto que se es-
tudia es necesario precisar los métodos usados para construir y
desarrollar la disciplina.

% Logico: es necesario determinar las relaciones existentes entre
los elementos del cuerpo teorico.

¢ Extratedrico: analiza el lenguaje, los principios, y las leyes y mé-
todos de otras teorias que se importan a la Bibliotecologia. (Ren-
don Rojas, 1994: 7).

LA FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Asi pues, la fundamentacion axioldgica a la que nos referimos es un
aspecto de la fundamentacion filosoéfica, y consiste en descubrir los
valores que determinan el desarrollo de la Bibliotecologia como teo-
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ria. Es importante dejar claro que esto no se refiere a la actividad
practica, sino a la tedrica.

Ya la Escuela de Frankfurt puso al descubierto el disfraz ideologico
del positivismo al predicar la supuesta objetividad absoluta de la cien-
cia, ya que toda ciencia en el proyecto de la modernidad estaba dirigi-
da por la razén instrumental cuyo principal objetivo era transformar la
realidad. En el siglo XVI Francis Bacon proclamé que el “conocimiento
es poder”; ahora en la era de la informacion, esa divisa se degrad6 a “la
informacion es poder”, aunque con la llamada sociedad del conoci-
miento se quiere regresar al conocimiento. Las preguntas tedricas de
qué y por qué, en ultima instancia estan orientadas para obtener un
como, el cual a su vez descansa en un para qué. Al fin'y al cabo el cono-
cimiento y la transformacion se dirigen hacia un fin 'y son dirigidos por
valores: écudles son y de donde provienen esos fines y valores? Es lo
que intenta aclarar la fundamentacion axiologica.

Axiologia

El vocablo axiologia proviene de la palabra griega ‘a&10( (axios: va-
lor) y Loyo( (logos: pensamiento, estudio, ley), por lo que etimologi-
camente es la ciencia de los valores, pero como disciplina filosofica

estudia éstos desde el punto de vista de su naturaleza, principios,
fuentes y limites.

Valor

El valor nace de una relacion volitiva del sujeto hacia un objeto con el
fin de “poseerlo” para disfrutarlo porque es apetecible, y al mismo
tiempo dicho valor sirve para poder interactuar, comprender, orien-
tarse y transformar la realidad; es decir, el valor le da sentido a la rea-
lidad.

El ser humano no puede vivir sin valores, por eso el consumismo,
el confort, la lujuria, el hedonismo en general, o el egoismo entre
otros “antivalores” desde ese punto de vista actiian y son valores para
determinados sujetos. No es posible hablar de pérdida de valores,
sino so6lo el cambio de unos valores por otros. La objetividad del va-
lor, para huir del relativismo y la maxima dostoievskiana del “todo se
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vale”, es el enriquecimiento del ser humano al tomar tal o cual valor;
es decir, el encuentro del ser con el ser humano, para lo cual es nece-
sario realizar un andlisis antropo-ontoldgico para situarnos sin per-
dernos en el campo axiolégico.

MEDIO Y FIN

Entendemos a los medios como valores, pero no en si mismos, sino
en cuanto permiten alcanzar otro valor que jerirquicamente se en-
cuentra en un nivel superior. Por su parte los fines son valores ulti-
mos que se desean poseer.

Pasemos ahora a analizar ciertos medios y fines en la esfera biblio-
tecolégica.

VALORES

Cognoscitivos VERDAD

Técnicos EFICACIA

Tecnolbgicos EFICIENCIA

Sociales DESARROLLO, IGUALDAD,
JUSTICIA

Politicos IDEOLOGICOS, DEMOCRACIA,

LIBERTAD

Educativos ALFABETIZACION, LECTURA,
APRENDIZAJE

Juridicos DERECHO A LA INFORMACION

Econ6micos MARKETING

Comunicacionales COMUNICACION

Culturales SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO
DOCUMENTAL
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Humanisticos LIBERTAD, DESARROLLO
PERSONAL INTEGRAL
Eticos BONDAD, RESPETO

Como podemos observar, estos valores, que por supuesto no re-
presentan la totalidad y la lista puede ser completada, componen un
sistema, donde todos los elementos estan interrelacionados y se ne-
cesitan reciprocamente, e incluso se mezclan y hasta se confunden.
Cabria preguntarse por ejemplo élos educativos no son culturales, y
los culturales no son humanisticos?

Entre estos valores, podemos distinguir unos que son medios y
otros que denominaremos valores acompanantes, pero todos tienen
un soporte que es el valor dltimo que descansa en una ontologia que
le da sustento y objetividad.

VALOR
ULTIMO
ACTIVIDADES VALORES
(MEDIOS) ACOMPANANTES
A J
SUJETO
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Como toda ciencia, la Bibliotecologia tiene como valor central,
desde el punto de vista epistémico, la verdad, entendida ésta como la
adecuacion del enunciado con la realidad. Sin embargo por su caric-
ter pragmatista, se reconocen como valiosos aquellos enunciados
que ademas proporcionan elementos para la accion.

El valor social apreciado por la ciencia bibliotecolégica emana de
la misma naturaleza de la disciplina, y se manifiesta, por un lado, en
el papel que tiene el conocimiento bibliotecoldgico para la conserva-
ciény transmision de la memoria social; el flujo de la informacion; el
desarrollo de la ciencia; y, en general, la comunicacién social. Por
otro lado, se le concede gran importancia a la formacion del sujeto
social que surge gracias a que posee informacion.

Los valores politicos y sociales ocupan un lugar importante en el
sistema axioldgico de la ciencia bibliotecolégica en México, ya que
podemos observar que la problemitica politica-social estd cubierta
en los planes de estudio de las diferentes licenciaturas de Biblioteco-
logia de las escuelas del pais. Asi por ejemplo en la licenciatura en Bi-
bliotecologia y Estudios de la Informacién que ofrece el Colegio de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México, se
cursa la materia Bibliotecologia social. Por su parte en la Escuela de
Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, se incluyen asignaturas como Contexto de la informa-
cion Iy II. Asimismo en la Facultad de Humanidades de la Universi-
dad Auténoma de Chiapas se ensenan las materias: Problemas
contemporaneos de México, asi como La frontera sur y su problema-
tica actual. En lo que toca a la licenciatura en ciencias de la informa-
cion documental de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma del Estado de México, se imparten las unidades de apren-
dizaje: Historia de las instituciones politicas novohispanas, Historia
de la instituciones politicas de México, Sistema politico mexicano y
Sociologia de la informacién. En la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, donde se cursa la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion, las materias con perfil socio-politico que se imparten
son: Educacion, Posmodernidad y ciudadania; Contexto social de la
profesion; Topicos selectos de ciencias sociales, artes y humanida-
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des; Té6picos selectos de desarrollo humano, salud y deportes, Etica,
sociedad y profesion.

En la licenciatura de biblioteconomia de la Escuela Nacional de Bi-
blioteconomia y Archivonomia (ENBA) y en la de Ciencias de la Infor-
macion de la Escuela de Ciencias de la informacion de la Universidad
Auténoma de Guadalajara no se detectaron asignaturas especificas
que denotaran un analisis socio-politico de la realidad, aunque des-
de otras puede realizarse ese abordaje, como podrian ser Servicios al
publico, Promocién de los servicios, en la primera, y Formacion de
usuarios, Desarrollo de habilidades informativas, Etica informativa,
Usuarios de la informacion, en la segunda.

Nos detendremos un poco en la técnica y tecnologia, puesto que a
mi parecer hay que hacer una aclaracion para distinguir lo que yo lla-
mo, técnica, tecnologia y objeto tecnolégico.

TECNICA, TECNOLOGIA Y OBJETO TECNOLOGICO

Los griegos utilizaron el término teyve (téjne) para denotar una acti-
vidad que sigue determinadas reglas para producir una realidad arti-
ficial. Para Aristoteles existen cinco capacidades para conocer, y por
consecuencia cinco tipos de conocimiento: la experiencia (empeiria)
que produce el conocimiento cotidiano; la técnica (téjne) que pro-
porciona el conocimiento técnico; la prudencia (phrénesis) que da
el conocimiento prictico en las acciones; el razonamiento que pro-
duce la ciencia (episteme) y la intuicién que proporciona el conoci-
miento de las esencias.

De esta manera, la técnica se concibe como un modo de asimilary
transformar la realidad, es un “saber hacer” de acuerdo con reglas
que se deben seguir para obtener el producto deseado; es superior a
la experiencia simple porque ésta inicamente “da cuenta de un esta-
do de cosas” sin la intencion de querer influir en ellas, mientras que
la técnica busca influir en la realidad mediante una actividad regida
por reglas para producir o transformar un objeto; al mismo tiempo,
la técnica es inferior a la ciencia, ya que ésta se preocupa por investi-
gar las causas que rigen el devenir de los fendmenos, mientras que la
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técnica no puede dar explicacion del por qué de las reglas que se uti-
lizan.

Ahora bien, entendemos la Tecnologia también dentro del marco
aristotélico de los tipos de conocimiento, aunque con una nueva in-
terpretacion. Agregamos un nuevo tipo de conocimiento: la téj-
ne-episteme (no la episteme-tejne) que es la Tecnologia. Este nuevo
conocimiento es independiente y no la simple union de la Episteme
con la Téchne, es un conocimiento universal-concreto, necesario
contingente, porque, por un lado, parte de una necesidad concreta
para transformar la realidad y, como consecuencia de su aplicacion,
se producen o transforman objetos individuales; pero al mismo tiem-
po, las reglas que rigen ese accionar son producto de una investiga-
cion cientifica, por lo que es posible indicar las leyes y causas por las
cuales esas reglas son eficaces. Es caracteristico de este tipo de cono-
cimiento, crear modelos, los cuales son construcciones ideales que
reproducen la estructura y funcionamiento del fragmento de la reali-
dad que representan; de esta manera, la modelacién de los fenéme-
nos y procesos —basada en la identificacion, la simbolizacion logica
y matematica de elementos, estructuras y relaciones, y en la recons-
truccion ideal de todo el proceso o fenémeno, de tal modo que se
captan leyes y regularidades— permite crear, ya no s6lo objetos de
manera inmediata, sino incluso de manera mediata, a través de arte-
factos que a su vez son capaces de reproducir objetos, fenémenos o
procesos. Ese primer artefacto es el objeto tecnoldgico, producto del
conocimiento tecnolégico, pero no es la Tecnologia. Esta es el cono-
cimiento, aquél es el producto.

Asi pues, se deben diferenciar Técnica y Tecnologia con base en el
tipo de conocimiento utilizado para transformar la realidad. Mien-
tras que la primera no puede justificar; esto es, no esta en condicio-
nes de dar las razones del por qué de las reglas que se deben utilizar
en el proceso de la accidén, porque estd unida a la empiria; la Tecnolo-
gia por el contrario, es capaz de proporcionar la explicacién tedrica
que fundamenta el correcto funcionamiento de la accién cuando se
siguen las reglas. Asi por ejemplo, la construccidon en la antigua Me-
sopotamia, segiin nuestra vision, fue una técnica de construccion
mas que una tecnologia, porque aquellos pueblos no lograban expli-
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car por qué el sol lograba convertir el barro en ladrillos con una con-
sistencia mas dura.

Asimismo, tomando en cuenta estas distinciones, se debe tener cui-
dado al hablar de tecnologia de la informacién, pues en ocasiones la
intencion directa de ese término tiene como significado los artefactos
tecnolégicos y no el tipo de conocimiento que los cre6. Como ejem-
plo de artefactos tecnolégicos tenemos los discos, diskettes, C.D. cas-
setes, video, memorias, las computadoras, etcétera.

Regresando a nuestro esquema anterior, contemplamos que el va-
lor ultimo esta sustentado por el sujeto.

VALOR ULTIMO
SATISFACER NECESIDADES
DE INFORMACION DOCUMENTAL

ACTIVIDADES VALORES
(MEDIOS) ACOMPANANTES

\ 4

SUJETO

Sin embargo, si hacemos una analogia con otras disciplinas no en-
contraremos grandes diferencias. Cada una de ellas tiene su interés
principal centrado en un aspecto determinado, pero todo apunta a
un sujeto, si se pierde éste, aquella pierde su razén de existir.
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MAESTRO —— » CONOCIMIENTO ——>» SUJETO

MEDICO —— > CUERPO » SUJETO
ABOGADO—— > JURIDICO » SUJETO
CONTADOR ——>» NUMEROS » SUJETO
POLITICO ———> PODER » SUJETO

BALLET MASTER —» TECNICA —— » SUJETO

BIBLIOTECOLOGO—» MUNDO INF. DOC.———>» SUJETO

¢Qué pasa si en determinado momento alguno de esos campos
pierde de vista al sujeto y se centra en lo que considera tltimo valor?
La respuesta es obvia, se llega a la sin-razén del ser de esa disciplina.

CONCLUSIONES

Asi pues, el fin dltimo de la ciencia bibliotecoldgica, es satisfacer ne-
cesidades de informacién documental, pero este fin se encuentra an-
clado en la existencia del sujeto. El ser humano, como, permitanme
decirlo asi, ser informacional, es el valor supremo para la biblioteco-
logia. Las caracteristicas ontoldgicas de ser historico, ser creador de
sentido, ser simbolico, ser dialégico son las que soportan los valores
que rigen la actividad informativa documental. Esto se debe tener
presente para no dejarse arrastrar por la tecnologia, la politica, la
economia, e incluso el mesianismo de tipo humanista o social-revo-
lucionario.

La transmision de la parte axioldgica del paradigma bibliotecologi-
co se lleva a cabo como toda transmision de valores. Estos altimos no
son objeto del intelecto, y por consecuencia no son aprendidos en el
proceso ensenanza-aprendizaje intelectual. Para que se dé la asimila-
ci6n volitiva (proceso en el que aparece el valor (es) como tal) es nece-
sario que se estructure un proyecto existencial personal, gracias a la
interaccion vivencial con otro sujeto o grupo de sujetos. En esa inte-
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racciéon vivencial ocurre una fusion del ser entre los sujetos, compar-
ten el sentido del ser y el yo se convierte en nosotros conformando
una comun-unidad. La transmision de valores en el campo biblioteco-
logico se realiza a través de la estructuracion del proyecto existencial
personal con base en el proyecto existencial colectivo (de la comuni-
dad epistémica bibliotecoldgica). Por lo anterior, es necesario que la
comunidad epistémica tenga dentro de su proyecto existencial un sis-
tema de valores y una comprension de la realidad que ofrecer, para
que éste sea asimilado, compartido y querido.
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