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En noviembre de 2008, en la ciudad de Bahia
X 4 Blanca, Argentina, se celebré el XI Congreso
de la Sociedad Latinoamericana de Estudios sobre
Amerlca Latina y el Caribe (SOLAR), bajo el titulo
generlco de “Desde nuestro Sur mirando a nuestra
América”, con una amplia convocatoria dirigida a
todas las areas disciplinarias que acogen como tema
y marco de referencia a la América Latina. El semi-
nario permanente de “Bibliotecologia, Informa-
cion y Sociedad” considerd que ésta era una opor-
tunidad de regionalizar nuestra tematica, ya que la
relacién establecida entre informacién y sociedad
es una preocupacion que concierne a muchos nu-
cleos de profesionales del area en diferentes ciuda-
des y en diferentes circulos de usuarios, tomando
en cuenta ademas que la innovacién tecnoldgica
—un soporte de primer orden en el ciclo de la infor-
macién- no debe de trasladar del centro de nuestro
quehacer a los usuarios de informacién para quie-
nes, en ultima instancia, creamos todos los servi-
cios, procesos y tecnologias.
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Se acepto nuestra intervencion con el tema “Res-
cate y difusién de la diversidad cultural en el mun-
do global”, con el objetivo de lograr la participa-
ciébn de otros paises y de otros especialistas
interesados en el enfoque social de nuestra discipli-
na y de nuestro objeto de estudio: la informacion.

Asi, se obtuvo la aportacion de colegas de Argen-
tina, Chile y México, que ofrecieron enfoques,
perspectivas y modalidades sobre “Los archivos en
el rescate de la diversidad cultural”, “Identidad e in-
formacién”, “Reivindicacién del mundo cervanti-
no”, “Movimientos sociales”, “Derecho de autor”,
“Informacién y bibliotecas”, “Memoria académica
universitaria”, “Cultura de la diversidad”, “Desem-
pefio de la Biblioteca Nacional en el fortalecimien-
to de la diversidad”, y “Difusion de la diversidad
cultural a través de las exposiciones”.

En un mundo donde la tecnologia ha producido
una riqueza sin precedentes (una opulencia que be-
neficia a algunos y deja en la pobreza a muchos
mas), la paz se vislumbra como un valor indiscuti-
ble; sin embargo, ésta no se logra ya que, por el con-
trario, los conflictos bélicos y sus secuelas se inter-
conectan globalmente; como consecuencia, se ha
destacado que la busqueda de la democracia, al tras-
ladarse a la practica, ha llevado a la frustracion por
la inequidad y la falta de respeto a la diversidad y la

pluralidad. Por tal razén, la convivencia en una so-
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ciedad global, multicultural, plural y diversa, en
ocasiones, se ve como una esperanza lejana que no
favorece un desarrollo equilibrado.

La tecnologia no sélo ha impulsado la creacion
del conocimiento, sino que ha catapultado el
complemento imprescindible de esta creacién: la
difusién de un conocimiento accesible a toda la
sociedad.

Cada individuo, cada componente de la socie-
dad, puede acercarse al conocimiento a partir de la
informacion que corre en la red; y en la medida en
que podamos usar este conocimiento, tendremos
la llave de la estabilidad del sistema global en que
VIVIMOS.

Acercar la informacién a la sociedad, capacitan-
dola para que use tal insumo, es el reto de nuestra
profesion. En efecto, en un mundo de comercio y
de un mercado donde todo se vende y todo se com-
pra, donde todo se ofrece y todo tendra demanda,
la tecnologia también se crea y se comercia para
ofrecerel conoc1mlento anifios y adultos, de mane-
ra cada vez mas amigable y atractiva. A los especia-
listas en informacién y a los educadores nos corres-
ponde ensefiar a seleccionarla, analizarla, utilizarla
y aplicarla, de acuerdo al tipo de necesidad, entor-
no y perfil personalizado, asi como adecuarla a
cada persona y no a un usuario general.
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Si tomamos en cuenta que nuestra sociedad es
asimeétrica y estratificada, sobre todo en el acceso a
satisfactores (educacion, trabajo, instruccion), en
consecuencia, sus habilidades seran diferentes res-
pecto al uso de la informacién. En tal sentido hay
quienes, incluso, son adictos a las TIC y otros que
apenas tienen acceso a éstas; hay quienes trabajan
en conjunto en redes nacionales e internacionales y
otros que viven aislados, lejos de todo satisfactor de
la opulencia tecnolédgica y de la informacion ma-
nual o automatizada, asi como de toda educacién
establecida por el sistema; hay quienes hacen mas y
mejores tareas que sus profesores (por supuesto,
ayudados por las TIC y por toda la informacién
que pueden captar y aplicar) y hay quienes no estan
en posibilidades de cumplir con los minimos esta-
blecidos por los organismos internacionales.

Si el centro de la sociedad global lo pusiéramos
en el individuo y en sus relaciones sociales, asi
como en el conocimiento que generan y compar-
ten; y a todas las tecnologias ttiles, como las herra-
mientas que nos facilitan el camino al conocimien-
to y ala convivencia, en un sistema global y diverso
que busca el camino para sobrev1v1r en paz y con
respeto a los derechos humanos, seria una realidad
deseable. Lamentablemente, la informacion y el
conocimiento no nos han acercado, aunque insisti-
rlamos que entre mas conozcamos al otro dismi-
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nuiria el miedo a lo desconocido, y se reduciria el
odio y la agresion, ayudandose a conocer la diferen-
cia, a aceptarlay a respetarla a fin de poder convivir
entre diversas culturas.

Nuestra América Latina es diversa, la conviven-
cia en el mismo territorio es entre culturas origina-
les, culturas europeas, africanas y asidticas, y estoy
segura que las bibliotecas y las escuelas, los especia-
listas en informacién y los educadores tenemos la
responsabilidad de acercar el conocimiento a nues-
tros usuarios reales y potenciales, y fomentar el co-
nocimiento de los unos y los otros.

Por todo lo complejo que es el sistema globaliza-
do en el que vivimos, considero que el seminario de
“Bibliotecologia, Informacién y Sociedad” tiene
mucho por hacer, muchos retos por delante; por
ello, compartir con colegas latinoamericanos es
una gran oportunidad de aprender de los ponentes
y de los asistentes del Cono Sur, y de la Regién en
general, con sus propuestas, sus preguntas y sus co-
mentarios; a su vez, este intercambio es una forma
de seguir estudiando estos temas con mas posibili-
dades y mas enfoques.

Estela Morales Campos
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