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ANTECEDENTES

movido por las autoridades de la Escuela conjuntamente con el
=,Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior
(SINAES) en mayo de 2001y fue motivado por la necesidad de sobrevi-
vencia y desarrollo propio de la instituciéon. Otro factor de gran im-
portancia que impulsé este proceso fue la conciencia que existia en
ese momento de propiciar la formacién integral de los profesionales
que se desempenaran de forma responsable, ética'y con gran calidad
intelectual y que aseguraran la integracion de la informacioén al desa-
rrollo del pais.

El proceso de autoevaluacion para la reacreditacion se inicié en
marzo de 2008 y su motivacion fue la de continuar trabajando en la
misma linea para garantizar la validez y continuidad de los requeri-
mientos de calidad demostrados en la acreditacion.

La autoevaluacién tiene como propdsito propiciar una revision
constante del cumplimiento de la vision, mision y objetivos estratégi-
cos, asi como de su oferta académica, y de esta manera rendir cuen-
tas a la sociedad costarricense.

EJI proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion fue pro-
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En su afan por cumplir con la responsabilidad de ofrecer una
educacién superior que cumpla con los altos estindares de cali-
dad que exige la sociedad, en abril de 2003 ante el SINAES se so-
metié al proceso de acreditacion la carrera de Licenciado y
Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacién con salida late-
ral de Diplomado, y en 2008 al proceso de reacreditacion.

Segun el SINAES, las carreras acreditadas deben demostrar que
cuentan con calidad académicay que trabajan en el mejoramien-
to continuo donde refuerzan sus fortalezas y superan sus debili-
dades.

Los procesos de acreditacion y reacreditacion de la carrera tie-
nen las siguientes etapas:

+¢ Inicio del proceso
* Verificacion de las condiciones de la solicitud de acreditacion
Seleccion de pares y preparativos para la visita
Visita de los pares
Reporte de los pares
* La decision sobre la acreditacion
» Publicacion de resultados

DS

7 7 7
0.0 0.0 0'0

0’0

0’0

DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de acreditacion y reacreditacion depende en mayor
medida de que la informacion recopilada y utilizada sea confiable,
veraz, exacta y obtenida como resultado de una investigacion.
Para la acreditacion se planifico el trabajo y se ejecut6 una pri-
mera etapa, que consistié en la realizacién paralela de tres activi-
dades: a) la reorganizacion de la informacién; b) la identificacion
de los actores que estan involucrados en el desarrollo curricular
de la Carrera y que por su participacion directa o indirecta en el
proceso tienen la capacidad de aportar informacion sobre la vi-
sién, la misién, los procesos académicos, el curriculum, la gestion
y administracion, la infraestructura, el impacto social y la perti-
nencia de la carrera; en 2003 se identificaron cuatro actores: los
estudiantes que estin actualmente recibiendo el proceso de edu-
cacion superior en la escuela, los egresados de la carrera, los em-
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pleadores de estos egresados y los académicos que han impartido e
imparten los cursos del Plan de Estudio; y ¢) la identificacién y reco-
pilacién de todo tipo de informacion sobre la UNAy la Escuela que es
solicitada por SINAES.

En el proceso de reacreditacion se incluyeron otros sectores o ac-
tores: personal administrativo, autoridades y se establecié una divi-
sién respecto a los estudiantes: estudiantes de primer ingreso y
estudiantes regulares.

En una segunda fase, en 2003 el diseno y validacioén const6 de cua-
tro instrumentos, mientras que en 2008 fueron siete instrumentos
para recolectar la informacién, con base en los criterios que exige el
SINAES y expuestos en el Manual de Acreditacion. Paralelamente se
realizaron talleres (primera experiencia), reuniones, visitas y se dis-
tribuy6 informacion a la comunidad académica para comunicary so-
cializar el proceso.

En esta fase se definieron las muestras de cada poblacion y se pro-
baron los instrumentos. La informacién que se recolect6 fue proce-
sada, analizada, sintetizada y los resultados se integraron en un
primer borrador de informe que se compartié nuevamente con los
interesados quienes fueron invitados a evaluarlo en un taller que les
permitié opinar ante los resultados expuestos y ofrecer ideas para
mejorar.

Con toda esta informacion se procedi6 a construir el informe defi-
nitivo y en la siguiente fase se conté con la visita de reconocidos pa-
res académicos para cotejar, medir y certificar pablicamente la
excelencia académica, utilizando como pardmetros los exigentes cri-
terios determinados por el SINAES.

Metodologia

La metodologia empleada en los dos procesos tuvo un enfoque mix-
to, cualitativo y cuantitativo, y se fundament6 en lograr una participa-
cién activa de la comunidad en todas sus etapas, mediante la
organizacion de talleres, reuniones y consultas. Ademas, en ambos
procesos se utilizaron como insumo los archivos de gestion e histori-
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co, documentos sobre la Escuela, actas, informes, consecutivos, asi

como los informes y estadisticas aportadas por instancias de la Uni-

versidad Nacional que apoyan la labor de la Escuela.

Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas estructuradas
en formato impreso para el proceso de acreditacion y en formato di-
gital para el proceso de reacreditacion, que fueron resueltas median-
te el acceso a la Red Internet, con la distribucién de cédigos a los
participantes. Dichos instrumentos para la recoleccién de la informa-
cion se elaboraron a partir de los requisitos del manual de acredita-
cion y se ajustaron a las caracteristicas y necesidades de la carrera.

Todos los instrumentos usados fueron revisados por el personal
de la Escuela y se validaron con pruebas piloto a los diferentes gru-
pos de informantes.

Los sectores participantes en la autoevaluacion se detallan a conti-
nuacion:

Para el proceso de acreditacion:

¢ Estudiantes: se consulté a todos los estudiantes, respondieron
noventay siete.

¢ Académicos: se invitd a todos los profesores que habian trabaja-
do en la Escuela, en los altimos cinco anos. El cuestionario lo
respondieron dieciséis académicos.

» Graduados: se consult6 a todos los graduados de la Escuela del
periodo 2000-2004. Respondieron cuarenta.

» Empleadores: se consulté a todos los directores, coordinadores
y jefes de Unidades de Informacién Documental, donde trabajan
los graduados en la Escuela durante el periodo 2000-2004, ca-
torce personas contestaron el cuestionario.

Para el proceso de reacreditacion:

¢ Estudiantes de primer ingreso: total de estudiantes: veintiuno
completaron el cuestionario.

¢ Estudiantes regulares: total: ciento treinta y cinco, de los cuales
ciento quince completaron el instrumento.

* Graduados: se consult6 a setenta y dos graduados de la Escuela
en el periodo 2005-2009. Respondieron cincuentay un personas.

% Académicos: Se encuestaron 27 académicos, que corresponde al
100%.
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¢ Administrativos: se encuestaron los cinco administrativos que
trabajan en la Escuela.

+» Autoridades: se consult6 a las dos autoridades de la Escuela, la
directora, Aracelly Ugalde Viquez y la subdirectora, Karla Rodri-
guez Salas.

% Empleadores: se consult6 a treinta y dos directores, coordinado-
res y jefes de Unidades de Informaciéon Documental, de los gra-
duados en la Escuela durante el periodo 2005-2009. Se obtuvo
respuesta de veintitin personas.

A partir de la informacién obtenida se elaboraron cuadros organi-
zadores que permitieron hacer un analisis y valoracion de fortalezas y
debilidades considerando los criterios, estindares asi como eviden-
cias solicitadas por el SINAES, con la participacion del personal y estu-
diantes de la Escuela. Durante los dos procesos se cont6 con la
asesoria del Programa de Diseno y Gestion Curricular de la Universi-
dad Nacional (PDGC).

El documento final de cada proceso fue enriquecido y aprobado
por la Asamblea de Unidad Académica ampliada en Talleres de Autoe-
valuacion, con la participacion de los tres estamentos universitarios:
estudiantes, académicos y administrativos. Los aportes brindados
fueron considerados para su integracion en el proyecto.

IMPACTOS DE LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION
Gestion de la carrera

1. Existe una mayor confianza entre los estudiantes, empleadores,
docentes, graduados y administrativos. Ademas, se ha logrado
posicionar la carrera entre un mayor nimero de empleadores y
gracias a la practica supervisada, los estudiantes logran insertarse
en el mercado laboral tempranamente (dos anos y medio). Todo
lo anterior supone una mayor credibilidad en lo que se estd ha-
ciendo.

2. La Escuela ha logrado identificar los “puntos débiles” y desarrolla
planes de mejoramiento para cada uno de ellos con base en el
amplio diagnéstico que resulté de ambos procesos de autoeva-
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luacién. Se realiza un proceso permanente de mejora continua
que redunda en mejores servicios.

. Los procesos de autoevaluacion y revision del cumplimento de
los planes de mejoramiento involucran a todos los sectores afec-
tados por las acciones de la Escuela; les da la oportunidad de opi-
nar, aportar ideas y sugerencias que enriquecen el quehacer de la
institucion.

Se han desarrollando mecanismos dgiles de comunicaciéon (pagi-
na web) que facilitan el compartir, en forma transparente, los re-
sultados y los planes de mejora con los actores involucrados,
ademas se ha logrado un mayor acercamiento con las instancias
universitarias, especialmente con los programas de Vida Estu-
diantil.

La gestion de la Escuela se ha convertido en un proceso transpa-
rente, accesible, integro, exacto y evaluado constantemente por
los miembros de la comunidad.

Infraestructura

1. Con la acreditacion, las instalaciones y equipos de la Escuela me-

joraron sustancialmente, la sede cambi6 de ubicacién, y esta ac-
tualmente en el edificio de la Facultad de Filosofia y Letras en el
Campus Omar Dengo. Al disponer de un edificio nuevo se cuenta
con auditorio, amplias salas para reuniones, oficinas para el per-
sonal, aulas amuebladas con excelente mobiliario ergonémico,
se ampliaron los espacios, la edificacion es de calidad, y se tiene
una biblioteca que contempla una coleccién especializada en el
area, ademas, se dispone de dos laboratorios de computo con 70
computadoras; a diferencia de las 12 maquinas que se tenian en
el 2003, estos laboratorios estin a cargo de personal altamente
calificado y cuentan también con equipo de multimedia. Con la
reacreditacion y los planes de mejoramiento se contempla conti-
nuar mejorando estas condiciones.
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2. Se han logrado grandes avances en la virtualizacién. Las edifica-
ciones cuentan con las instalaciones y red inaldmbrica para utili-
zar la tecnologia de la informacién y la comunicacién para que,
con la adquisiciéon de nuevos recursos tecnologicos, se facilite el
desarrollo de procesos educativos, incluyendo la insercién de la
educacion virtual.

Investigacion

1. La incorporacion de estudiantes en los proyectos de investiga-
cion y de extension facilita su aprendizaje en el desarrollo dina-
mico del conocimiento y su entusiasmo respecto a los avances y
logros de las investigaciones.

2. La posibilidad de desarrollar investigaciones con otras universi-
dades se facilita con la acreditacion y la reacreditaciéon por la con-
fianza y certeza que estos procesos le brindan a la Carrera.

Curriculum

1. Con la acreditacion se trabajé en el rediseno del curriculo de
acuerdo a las debilidades encontradas por los sectores involucra-
dos, asi como por los pares académicos. Con la reacreditacidén se
ha visto la necesidad de fusionar algunos cursos y acortar la dura-
cion total de la carrera.

2. En cada ciclo se realizan evaluaciones docentes y autoevaluacio-
nes. Los resultados de las mismas constituyen insumos para la re-
visién y actualizacién de los planes de estudio.

3. Con la acreditacion se cre6 un nuevo plan de estudio llamado Bi-
bliotecologia Pedagoégica y se amplio el plan de estudio a las zo-
nas rurales del pais.

4. Tanto con la acreditacion como con la reacreditacion se visualiz
la necesidad de virtualizar el plan de estudio y actualmente se
esta trabajando en una propuesta en donde se preparan los do-
centes en esta linea.

5. En cuanto a la internacionalizacion, se espera que pronto puedan
desarrollarse estudios de grado y posgrado conjuntamente con
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universidades de otras latitudes que incrementen la calidad y la
diversidad de experiencias para los estudiantes.

. Se espera contribuir al mejoramiento de la educacién superior en
bibliotecologia y documentacion y al mayor reconocimiento y le-
gitimidad de la Universidad Nacional ante la sociedad. Ademas de
facilitar el reconocimiento de titulos y el intercambio profesional
en el Ambito nacional y con otros paises.

. Se ha implementado el Programa de Formacién Continua para
contribuir con el perfil del egresado de la carrera que debe res-
pondery adecuarse continuamente a las necesidades del entorno
y a la realidad social, por lo que requiere continuar formiandose y
preparindose en los requerimientos del mercado.

Se han establecido mecanismos de seguimiento y actualizacién
de la docencia donde los académicos se involucran en el “Progra-
ma de Capacitacion y Actualizacion” implementado por la Vice-
rrectoria de Docencia y en el programa disenado en la misma
Escuela.

. Se dispone de mayor cantidad de material académico para el de-
sarrollo de actividades docentes. La Universidad ha implementa-
do el proceso de adquisiciones desde cada facultad, por lo que el
tramite se realiza de manera pertinente.

OPINIONES DE LOS DIFERENTES SECTORES

1. Aunque muchos estudiantes contintan eligiendo la carrera como

segunda o tercera opcion, la gran mayoria permanece en ella y
llega a graduarse con un alto nivel de satisfaccion de la misma.
Ademas existe una valoracién muy positiva por parte de ellos con
respecto de la infraestructura actual, la cantidad y calidad del
equipo, la calidad del personal académico, el profesionalismo del
personal administrativo y de apoyo, el plan de estudio y la admi-
nistracion de la carrera.

Los docentes tienen opiniones muy positivas en cuanto a la in-
fraestructuray el equipo actual, ademas consideran que existe co-
rrespondencia entre el nivel en que ingresan los estudiantes a la
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carreray el nivel de exigencia de los cursos, sobre el plan de estu-
dio, la gestion académica administrativa y la proyeccién e impac-
to social que se logra con los graduados de la Escuela y las
necesidades de la sociedad.

. La Escuela cuenta con personal administrativo y de apoyo con
grandes calidades profesionales y que gozan de antigiiedad den-
tro de la institucién, lo que beneficia la gestion administrativa de
la misma.

Las autoridades de la Escuela muestran satisfacciéon en cuanto a:
el desempeno general del personal administrativo; el sistema de
documentacion y archivo, y el sistema de informaciéon de estu-
diantes, graduados y docentes; los mecanismos de informacién y
comunicacién de la direccién con los docentes, estudiantes y ad-
ministrativos; asi como con los mecanismos de control de ejecu-
cion del plan de estudio y de evaluacion.

Los graduados consideran que la carrera los prepar6 para el de-
sempeno laboral, ofreciéndoles los conocimientos teoéricos y
practicos necesarios para su buen desempeno, asi como desarro-
llando sus habilidades y destrezas que los capacitan para enfren-
tarse al mercado laboral actual.

En ambos procesos, la mayoria de los empleadores consideran
que la carrera es pertinente y responde a las necesidades actuales
de la sociedad costarricense. Ademads, coinciden en que los gra-
duados cumplen con las caracteristicas que buscan a la hora de
contratar personal.

CONCLUSIONES

Disponer de estos estudios, realizados con cuatro anos de diferencia,
es de suma importancia para el mejoramiento de la calidad educativa
de la carrera, debido a que gracias a ellos se generaron cambios rele-
vantes, por ejemplo, redisefnar la carrera y aplicar medidas drasticas
de control y supervision de la ejecucion del plan de estudio para ga-
rantizar que se cumplia con las exigencias que egresados, graduados
y empleadores hicieron explicitas en el proceso de acreditacion.
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En este periodo también se lograron superar quince debilidades
que se resumen en: incorporar los fundamentos teéricos y filos6ficos
al plan de estudio, redisenar la carrera; ampliar el espacio y oferta de
cursos para actualizacién y superacion académica; adquisicion y re-
novacion de equipo de udltima generacion; aprovechar las capacida-
des existentes para ofrecer actividades de educacién continua en el
nivel nacional y regional y el acceso a los programas automatizados
del Sistema Documental de la Universidad Nacional para prictica de
los estudiantes.

Ademas, se logro el desarrollo de competencias transversales, in-
cluir en los programas de los cursos metodologias y temas sobre: fo-
mento a la lectura, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad,
actividades extracurriculares y otras con pares académicos, revision
de la ubicacién de asignaturas en la malla curricular, mejor gestion
curricular teniendo como eje la investigacion, fortalecimiento de las
actividades de extension y divulgacion del quehacer de la Escuela,
alianzas, convenios interinstitucionales, establecimiento de un siste-
ma de aseguramiento de la calidad.

La mayor satisfaccion de estos procesos radica en contar con una
vision clara y objetiva del funcionamiento de la Escuela que permita
una rendicion de cuentas transparente y apegada a los cinones éti-
cos que favorecen la excelencia académica.

El manejo de la incertidumbre representa un factor importante al
analizar las medidas de mejoramiento de calidad de la Escuela.

Por medio de los procesos de acreditacién y re acreditacion la
Escuela ha logrado dar un aporte al pais en los procesos de calidad
de gestion de informacion.

La recoleccion, andlisis y elaboracion de los informes de autoeva-
luacién para la acreditaciéon y la re acreditaciéon son practicas exce-
lentes para fortalecer la cultura y el aprendizaje sobre la
investigacion.

En sintesis, la autoevaluacion de la Escuela de Bibliotecologia, Do-
cumentacion e Informacién para conocer sus debilidades y fortale-
zas, sirvi6 como punto de partida para iniciar una serie de
actividades tendientes a fomentar la cultura de la evaluacién, basada
en criterios e indicadores que permiten visualizar objetivamente as-
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pectos relacionados con el entorno universitario, el aporte y actuali-
dad del curriculo, el papel que juega el académico en los procesos
ensenanza-aprendizaje, el estudiante como protagonista principal
en el desarrollo de la oferta académica de la educacion superior, el
apoyo efectivo de los encargados de la gestion de la carrera y de los
procesos de evaluacion, que redundan en la innovacion y generacion
de ofertas académicas mas exitosas y prestigiosas, en identificar forta-
lezas y debilidades en los aspectos que facilitan el proceso (infraes-
tructura, servicios, personal), asi como la capacidad de logro del
impacto y pertinencia de la carrera.
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