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		Introducción



		El acelerado desarrollo de la tecnología ha propiciado una creciente variedad de recursos digitales e información digital que se enlazan con agilidad. Esto permite la movilidad de un recurso a otro y ofrece nuevas formas de acceso. Lo anterior ha motivado el surgimiento de nuevos estándares para la organización de la información, como es el caso del estándar rda (Resource Description and Access).

		rda se caracteriza por ser un marco flexible y amplio para la descripción de recursos digitales y por atender las necesidades de las agencias catalogadoras en la organización de otros tipos de recursos analógicos. Se adapta a las necesidades actuales de captura, almacenamiento, recuperación y visualización de datos bibliográficos, y facilita el establecimiento de relaciones entre las entidades bibliográficas. Esto permite intercambiar datos entre unidades de información y aumenta la posibilidad de recuperar información de manera más ágil.

		rda se materializa en la herramienta denominada rda Toolkit, cuyo contenido y estructura han sufrido cambios sustanciales desde la primera versión publicada en 2010. La nueva versión, de diciembre de 2020, se basa en el modelo de entidad-relación lrm (Library Reference Model) y constituye una visión renovada de la catalogación, lo cual representa un reto para su comprensión y, por ende, para su enseñanza y aprendizaje. Por otro lado, las bibliotecas y agencias catalogadoras enfrentan la necesidad de organizar recursos digitales, análogos y mixtos para permitir al usuario localizar, identificar, seleccionar y obtener recursos de información de calidad y confiables, por lo que se requiere formar a los bibliotecólogos y especialistas en organización de la información en las nuevas tendencias de esta. Por lo anterior, el Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información (iibi) de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) y la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (ebdi) de la Universidad Nacional de Costa Rica (una) convocaron a académicos, docentes y estudiantes de estas y otras instituciones educativas y de investigación a una reunión para el análisis y discusión de la educación sobre rda en América Latina. En esta se compartieron experiencias acerca de la enseñanza y el aprendizaje de rda, así como de las necesidades de actualización y educación continua para la aplicación de dicho estándar, además de identificar cuáles y cómo pueden ser abordados los retos que actualmente se enfrentan en nuestra región en torno a esta temática. Se presentaron y discutieron diversos documentos, incluidos en la presente publicación, de representantes del iibi, la ebdi de la una, del Colegio de Bibliotecología y Archivología y de la Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información a Distancia, ambos de la Facultad de Filosofía y Letras (ffyl) de la unam, del Posgrado en Bibliotecología y Estudios de la Información de la unam, así como de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía (enba) del Instituto Politécnico Nacional (ipn). A nivel internacional, se contó con la presencia de representantes de la Universidad Estatal a Distancia (uned) de Costa Rica, el Sistema de Información Documental de la Universidad Nacional (siduna) de Costa Rica y la Pontificia Universidad Católica del Perú (pucp). 

		Algunos de los temas abordados en la reunión académica fueron los siguientes:


		
				Enseñanza de los modelos conceptuales Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr), Functional Requirements for Authority Data (frad), Functional Requirements for Subject Authority Data (frsad) y Library Reference Model (lrm).

				Enseñanza de las características del rda Toolkit.

				Metodología y didáctica de la enseñanza de rda.

				Recursos didácticos para la enseñanza de rda.

				Programas de educación continua sobre rda.

				Educación en línea y a distancia sobre rda.

				Programas de capacitación sobre rda.

				Innovación en la educación y el aprendizaje sobre rda.

				Experiencias de profesores sobre la enseñanza de rda.

				Experiencias de los estudiantes sobre el aprendizaje de rda.

				Experiencias de los empleadores sobre la educación y el aprendizaje de rda.

		


		El análisis y la discusión de dichos temas resultaron de particular relevancia para identificar cómo se aborda actualmente la enseñanza y el aprendizaje del estándar rda en América Latina, a partir de la experiencia de los profesores y profesionales involucrados en la educación, el aprendizaje y la capacitación del estándar. De esta manera, la presente obra reúne las contribuciones de los participantes en la reunión académica con el fin de conformar una monografía sobre el tema central del encuentro.

		Se espera que la publicación permita a académicos, docentes, estudiantes y profesionales de la organización de la información y la catalogación comprender cómo puede y debe abordarse la enseñanza y el aprendizaje del estándar rda. Asimismo, se espera que este volumen sea una fuente valiosa para respaldar la práctica profesional, la docencia y la investigación en torno a la organización de recursos digitales, análogos y mixtos conforme al estándar rda.

		Filiberto Felipe Martínez Arellano


		Perspectiva y prospectiva sobre la enseñanza  de la organización de la información  y la catalogación con rda



		Filiberto Felipe Martínez Arellano


		Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información,  Universidad Nacional Autónoma de México


		Introducción


		Los principios que dan sentido a la organización de la información y al desarrollo de los catálogos se basan en las necesidades de sus usuarios. Hace más de 100 años, Charles Ammi Cutter, en su multicitada obra Rules for a Printed Dictionary Catalog,1 estableció que un catálogo debería permitir a una persona encontrar un libro por su autor, título y tema; mostrar todo lo que la biblioteca posee sobre un determinado autor o tema; y ayudar en la elección de un libro a través de sus características bibliográficas.

		A partir de lo anterior, puede afirmarse que Cutter definió tres funciones esenciales de un catálogo: facilitar la localización de materiales, identificar todos aquellos de un determinado autor o tema mediante sus características bibliográficas y apoyar al lector en la selección de los que sean de su interés.

		Estos principios y las necesidades de los usuarios fueron considerados y retomados en el desarrollo del modelo Requisitos Funcionales de los Registros Bibliográficos (frbr), el cual respondió a un nuevo contexto del universo bibliográfico, marcado por un incremento en la cantidad y diversidad de recursos, especialmente digitales. En relación con los nuevos principios y requerimientos de los usuarios del catálogo, en 2003 Tillet señalaba lo siguiente:


		En los Requerimientos funcionales para registros bibliográficos, se toman en cuenta las “tareas del usuario”, las cosas que consideramos que el usuario desea hacer con respecto al universo bibliográfico:


		Encontrar: una entidad o entidades en una base de datos usando atributos o relaciones. Elaine Svenonius ha sugerido que esto realmente debe dividirse en dos partes: localizar y colocar juntas a las entidades. El usuario realiza esto buscando en el catálogo y en algunos modelos que Tom Desley ha preparado para algunos grupos a partir de frbr, ha llamado a esta tarea “búsqueda”. Yo pienso que el usuario está tratando de encontrar, de modo que mantengo esto así.

		Identificar: confirmar que la entidad encontrada corresponde a la entidad que se estaba buscando.

		Seleccionar: elegir una entidad que reúna los requerimientos del usuario en cuanto a contenido, formato físico, etc.

		Obtener: adquirir una entidad o acceder a un ítem.

		Y podríamos añadir como una tarea relacionar o navegar, que consiste en relacionar los materiales encontrados por un usuario con otros que podrían estar dentro de la colección.2

		Finalmente, las necesidades de los usuarios y los principios para desarrollar catálogos u otras herramientas similares fueron reformulados y establecidos en la Declaración de Principios Internacionales de Catalogación de la siguiente manera:3


		
				Encontrar recursos bibliográficos en una colección como resultado de una búsqueda utilizando atributos o relaciones de las entidades.

				Identificar un recurso bibliográfico o agente.

				Seleccionar un recurso bibliográfico que se ajuste a las necesidades del usuario.

				Adquirir u obtener acceso al ejemplar descrito.

				Navegar y explorar dentro de un catálogo o en otras herramientas más allá del contexto bibliotecario.

		


		Como puede observarse, el principio más reciente es la posibilidad de que los usuarios del catálogo naveguen y exploren para encontrar recursos relacionados. Aunque esta necesidad no es nueva, pues ya existía en los catálogos tradicionales, adquirió mayor relevancia con la automatización de los catálogos y el avance tecnológico en la organización de la información en la actualidad.

		A principios de este siglo, para responder a las necesidades de los usuarios del catálogo, se desarrollaron y aplicaron los modelos de entidad-relación bibliográficos, basados en los modelos de entidad-relación utilizados en el ámbito del cómputo.

		La conceptualización de estos modelos fue desarrollada en 1976 por Peter Pin-Shan,4 quien los definió como una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de información, así como sus propiedades o atributos y las interrelaciones entre ellas. En el ámbito de la organización de la información bibliográfica, se desarrollaron los siguientes modelos: Requisitos Funcionales de los Registros Bibliográficos (frbr), publicado en 1978; Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad (frad), publicado en 2009; y el Modelo de Referencia Bibliotecaria (lrm), publicado en 2017. Estos modelos facilitan la localización, descripción, selección, navegación y exploración de recursos de información relacionados en catálogos u otras herramientas de recuperación de información.

		Evidentemente, la organización de la información y el desarrollo de catálogos, así como los principios que los sustentan, han evolucionado significativamente debido al avance tecnológico. Por ello, resulta imprescindible realizar un análisis tanto retrospectivo como prospectivo sobre su enseñanza, objetivo central de este documento.


		Descripción de recursos

		El elemento esencial de los catálogos y otras herramientas de recuperación de información son, y han sido a lo largo de la historia, los registros bibliográficos. Éstos se definen, según Anderson, citada por Frías Montoya, como “[…] la suma de todas las áreas y elementos […] que pueden ser usados para describir, identificar o recuperar cualquier ítem físico (publicación, documento) o su contenido informativo”.5 Asimismo, los registros bibliográficos son el resultado del proceso de catalogación descriptiva.

		Para Dobreski,6 la catalogación descriptiva consiste en representar recursos mediante el registro de sus características de identificación y la selección de nombres y títulos específicos como puntos de acceso. Es un componente clave del proceso integral de catalogación, junto con la catalogación temática, el trabajo de autoridades y la codificación. A lo largo de los siglos, las prácticas de catalogación descriptiva se han estandarizado mediante códigos de catalogación, los cuales guían este proceso al establecer un conjunto consistente de elementos e instrucciones sobre cómo registrarlos y seleccionar los puntos de acceso adecuados. El objetivo de la catalogación descriptiva no es crear representaciones perfectas, sino proporcionar datos útiles para los usuarios.

		Dentro del proceso de catalogación de los recursos de información, la primera fase consiste en describir sus principales características o atributos. Debido a la importancia de esta etapa, se le ha dedicado mayor atención; por tanto, se ha dejado en segundo plano el establecimiento de las formas normalizadas de los nombres de personas, organizaciones y títulos utilizados como puntos de acceso, actividad conocida como trabajo de autoridades. Este último es fundamental para la creación de catálogos de autoridad y para establecer las relaciones entre los diferentes tipos de catálogos.

		Dicha situación también se refleja en la enseñanza de la organización de la información y la catalogación. En los planes y programas de estudio de las escuelas de bibliotecología y estudios de la información, la descripción bibliográfica ha ocupado un lugar central, con énfasis en la aplicación de diversos estándares de catalogación, como el International Standard Bibliographic Description (isbd), las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2), y, en la actualidad, los Recursos, Descripción y Acceso (rda).

		Cuando en 2010 surgió el estándar rda, se presentó como una nueva forma de catalogación, lo cual es parcialmente cierto. También se afirmó que rda reemplazaría a las rcaa2, ya que incluía pautas para la catalogación de recursos digitales, lo que en gran medida es cierto, pues incorpora instrucciones específicas para describir muchos de los recursos de información actuales. Sin embargo, al analizar el contenido y la estructura de los estándares rcaa2 y rda, es evidente que la descripción de los recursos de información sigue siendo un componente central, aunque con una conceptualización y un vocabulario diferentes, como se puede apreciar en la Figura 1.


		
			
				
						Figura 1.  
				

				
						Contenido y estructura de rcaa2 y rda
				

			
			
				
						Fuente: Martínez Arellano, 2014.
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		En las rcaa2, la descripción de los diferentes tipos de recursos se encontraba en los capítulos 2 a 12, que normaban la descripción de cada uno de ellos, como libros, mapas, grabaciones sonoras, videograbaciones y recursos electrónicos, entre otros. En cambio, en rda, la descripción de los distintos tipos de recursos de información se concentra en la Sección 1, denominada “Registro de los atributos de manifestaciones e ítems”. Esta reorganización responde a la dificultad de clasificar un recurso de información en un único tipo. Por ejemplo, en el caso de un mapa electrónico que incluya videos, ¿con qué capítulo de las rcaa2 debería describirse? ¿Con el de mapas, con el de videograbaciones o con el de recursos electrónicos?

		Tanto en rcaa2 como en rda, los principios y conceptos fundamentales de la descripción bibliográfica se han mantenido. No obstante, en rda se han alineado con la conceptualización y el vocabulario establecidos en el modelo frbr, que define entidades bibliográficas (manifestaciones, ítems, obras y expresiones), cada una con diversas características o atributos que permiten su descripción.

		La descripción de los recursos de información da lugar a los registros bibliográficos, en los cuales se incluyen sus atributos o características. La sintaxis de estos registros está normada por estándares como rcaa2 y rda. Sin embargo, para su correcta elaboración, es fundamental aplicar principios de identificación y valoración de recursos, con el fin de que los usuarios del catálogo u otras herramientas de recuperación dispongan de los elementos descriptivos necesarios para identificar y seleccionar aquellos que les sean útiles.

		Es crucial considerar este aspecto en la descripción de los recursos de información, ya que en ocasiones la generación de registros se percibe como un fin en sí mismo y no como un medio. Line, parafraseado y citado por Frías Montoya, señala que “[…] muchos registros del catálogo de la biblioteca, y muchos códigos de catalogación, han sido diseñados sobre todo para satisfacer la «neurosis perfeccionista de los bibliotecarios»”.7

		En cuanto a la enseñanza de la catalogación descriptiva y la generación de registros bibliográficos, se observa una tendencia a incluir una gran cantidad de características o atributos definidos en los estándares de catalogación. En los cursos de organización de la información y catalogación, es esencial considerar las necesidades de los usuarios y registrar sólo aquellos atributos que les permitan identificar, valorar y seleccionar recursos de información útiles. De lo contrario, se corre el riesgo de formar catalogadores “preciosistas”, cuyo objetivo es generar registros de catálogo “perfectos”, o catalogadores “religiosos”, que consideran los estándares de catalogación como la Biblia.

		Los catalogadores deben aprender a desarrollar catálogos y otras herramientas de recuperación de información (bases de datos, bibliografías automatizadas, índices, repositorios) que permitan no sólo identificar, valorar y seleccionar recursos de utilidad, sino también acceder a ellos. Ya no basta con conocer la existencia de recursos valiosos si no es posible obtenerlos. Esto implica la desaparición del concepto de clasificación bibliográfica como única opción para localizar un recurso de información en un lugar específico. En su lugar, la clasificación bibliográfica debe recuperar su función de representación temática, facilitando la generación de relaciones automatizadas con otros recursos que aborden la misma temática.


		Puntos de acceso

		Como se mencionó anteriormente, la catalogación descriptiva permite identificar las principales características o atributos de los recursos de información; entre ellos, los nombres de personas y organizaciones que han intervenido en su creación, así como el título o los títulos con los que se identifican. Esta información resulta fundamental para localizar y valorar los recursos a través de búsquedas en el catálogo. Sin embargo, estos nombres y títulos también desempeñan una función adicional: servir como puntos de acceso a la información registrada en los catálogos o en cualquier otra herramienta de recuperación. Para ello, es necesario generar otro tipo de registros mediante el proceso denominado control de autoridades, que permite desarrollar los catálogos de autoridad.

		El control de autoridades consiste en un conjunto de procesos y procedimientos para formular y registrar los puntos de acceso en los registros bibliográficos, de modo que exista una forma única y estandarizada para cada uno. Durante este proceso, los catalogadores verifican y validan los datos para establecer “encabezamientos controlados” o “puntos de acceso autorizados” para diversas entidades, como personas, lugares, entidades corporativas, familias, títulos, temas y géneros, entre otras, utilizadas en la descripción de recursos de información.8

		Los registros de los catálogos de autoridad incluyen, además del punto de acceso autorizado para cada persona, organización o “título uniforme o preferido”, otras formas bajo las cuales pueden ser identificados. Asimismo, contienen una serie de atributos definidos en el modelo Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad (frad), como se muestra en la Figura 2.


		
			
				
						Figura 2. 
				

				
						Atributos de personas y organismos en el modelo frad
				

			
			
				
						Fuente: Spedalieri, 2009, 8 y 9.
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		La creación de registros y catálogos de autoridad no es un concepto nuevo, ya que su normativa estaba incluida en las rcaa2, como se muestra en la Figura 1. Estos registros siguen presentes en el estándar rda, aunque, al igual que en los lineamientos para la descripción de las manifestaciones y los ítems, ahora con una conceptualización y un vocabulario distintos.

		Mientras que en las rcaa2 existía el capítulo 22, dedicado a los “Encabezamientos de personas”, y el capítulo 24, destinado a los “Encabezamientos de organismos”, en rda éstos se integraron en la Sección 3, titulada “Registro de los atributos de personas, familias y organismos”.

		Además, en las rcaa2 se incluía un capítulo para registrar los “Títulos Uniformes”, con el propósito de identificar de manera unívoca todos los recursos publicados con una gran diversidad de títulos. Un ejemplo claro es el Quijote, publicado en su idioma original y también traducido o expresado en diferentes idiomas y formatos. En rda, el registro de los anteriormente denominados “Títulos Uniformes”, ahora llamados “Títulos Preferidos”, se realiza según la normativa establecida en la Sección 2 de rda, titulada “Registro de los atributos de las obras y expresiones”. Cabe destacar que esta sección cobra gran relevancia en el contexto actual de los recursos bibliográficos, debido a la amplia cantidad de expresiones de una obra publicadas en distintos idiomas y formatos.

		A partir de lo expuesto, resulta evidente que la organización de la información requiere la generación de dos tipos de catálogos: el de registros bibliográficos y el de registros de autoridad. Ambos tienen finalidades similares en la recuperación de información y en el apoyo a los usuarios para satisfacer sus necesidades y facilitar sus tareas, como se observa en la Figura 3.


		
			
				
						Figura 3. 
				

				
						Tareas que apoyan los registros bibliográficos y los de autoridad
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
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		Las dos primeras funciones que cumplen los registros del catálogo bibliográfico y del catálogo de autoridad son similares. En el caso de los registros de autoridad, estas funciones son: encontrar una entidad (persona u organismo) o un conjunto de entidades que correspondan a un criterio de búsqueda determinado, e identificar una entidad, es decir, confirmar que la entidad representada corresponde a la buscada, distinguir entre dos o más entidades con características similares o validar la forma del nombre que debe utilizarse como punto de acceso controlado.

		Sin embargo, las dos últimas funciones del catálogo de autoridad son distintas, aunque complementarias:


		Contextualizar: Ubicar una persona, entidad corporativa, obra, etc., en su contexto; aclarar la relación entre dos o más personas, entidades corporativas, obras, etc.; o clarificar la relación entre una persona, entidad corporativa, etc., y un nombre por el que esa persona, entidad corporativa, etc., es conocida (por ejemplo, un nombre usado en religión y un nombre seglar).



		Justificar: Documentar el motivo por el que el creador de los datos de autoridad ha elegido el nombre o la forma del nombre en el que se basa un punto de acceso controlado.9


		Por otro lado, en los cursos de organización de la información y catalogación, la enseñanza de estos conceptos no ha recibido la atención que merece. Una posible explicación es que, dentro de los procesos y actividades de las bibliotecas, la generación de registros y catálogos de autoridad no se ha considerado una prioridad. La catalogación se ha centrado en la creación de registros descriptivos de los recursos de información, mientras que, para los registros de autoridad, se suelen consultar los catálogos de otras instituciones, como el de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos. Sin embargo, estos registros no siempre se adaptan ni se adecuan a las necesidades específicas de cada institución para la creación de catálogos de autoridad propios.

		En función de lo anterior, resulta imprescindible incorporar estos conceptos en los cursos de organización de la información y catalogación. El control de autoridades mejora la accesibilidad a los recursos de la biblioteca al estandarizar la selección y la forma de los puntos de acceso, lo que optimiza las posibilidades de los usuarios para encontrar de manera eficiente los materiales más relevantes en su búsqueda de información.10 Además, el control de autoridades ha adquirido una relevancia creciente en el desarrollo y la gestión de bases de datos bibliográficas, integrando modelos computacionales y tecnologías de la información que respaldan su implementación.


		Modelos de entidad-relación

		Las necesidades actuales de los usuarios del catálogo y de otras herramientas de recuperación de información incluyen la posibilidad de explorar y navegar a través de la gran cantidad y diversidad de recursos disponibles en el universo bibliográfico y documental. Este crecimiento ha sido impulsado por la aplicación de la tecnología en la generación, publicación, distribución y acceso a la información. Para satisfacer esta necesidad, es fundamental establecer relaciones entre los distintos tipos y formatos de los recursos, así como entre las personas u organizaciones que contribuyen a su creación.

		El establecimiento de relaciones entre los recursos de información ha sido siempre una parte esencial en la generación de catálogos; por tanto, se han incorporado algunas de ellas en los registros “tradicionales” del catálogo.11 No obstante, la automatización de los catálogos ha permitido ampliar y mejorar esta funcionalidad, con lo cual se ha facilitado la inclusión de relaciones de manera más efectiva y eficiente. En la actualidad, el entorno tecnológico de las bibliotecas y de otras organizaciones dedicadas a los servicios de información ha potenciado aún más la posibilidad de establecer conexiones entre los recursos.

		Mientras que anteriormente el catálogo debía reflejar exclusivamente los materiales disponibles en cada biblioteca o institución, en la actualidad debe mostrar todos los recursos a los que la institución tiene acceso, sin importar su ubicación física. Este cambio ha sido posible gracias a la aplicación de los modelos de entidad-relación en el ámbito bibliográfico.

		Los modelos de entidad-relación, creados en 1976, fueron diseñados como una herramienta computacional para el modelado de datos. Su propósito es representar de manera estructurada las entidades relevantes de un sistema de información, junto con sus interrelaciones y propiedades.12 En la Figura 4 se presenta un ejemplo de este modelo.


		
			
				
						Figura 4. 
				

				
						Modelo de entidad-relación con un sistema hospitalario
				

			
			
				
						Fuente: png-egg.
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		En la Figura 4 se pueden apreciar algunas de las entidades que forman parte de un sistema hospitalario: doctores, pacientes, enfermeras y medicinas (entidades concretas), así como enfermedades (entidad abstracta). Estas entidades están interrelacionadas de diversas maneras: los doctores atienden a los pacientes, y éstos son atendidos por los doctores; las enfermeras cuidan a los pacientes, y éstos son cuidados por las enfermeras; los doctores recetan medicinas, y éstas son prescritas por los doctores; los pacientes toman medicinas, y éstas son consumidas por los pacientes; los pacientes padecen enfermedades, y éstas afectan a los pacientes.

		Además, cada entidad posee atributos implícitos, aunque no estén representados en la imagen. Los doctores tienen un nombre, una especialidad y una cédula profesional; los pacientes cuentan con un nombre, un género y una unidad de adscripción; las enfermeras poseen atributos similares a los anteriores, junto con otros específicos; las enfermedades se caracterizan por su tipo y síntomas, mientras que las medicinas incluyen propiedades físicas y químicas.

		Los modelos de entidad-relación han sido ampliamente utilizados en el diseño de bases de datos en sectores como el empresarial, el industrial y el comercial. Debido a su importancia en el desarrollo de sistemas de información, estos modelos forman parte de los planes de estudio de diversas carreras, como Ingeniería en Sistemas, Ciencias de la Computación, Informática y Tecnologías de la Información. En estas disciplinas, suelen abordarse en asignaturas relacionadas con bases de datos y diseño de sistemas, en las cuales se solicita a los alumnos la elaboración de diagramas de modelos de entidad-relación en distintos ámbitos, incluida la bibliotecología.

		A continuación, se presenta un ejemplo de una práctica realizada en el curso de Bases de Datos, impartido en la Universidad Nacional de Quilmes.13


		Rincón de Lectura

		Se solicita ayuda para modelar el sistema de una biblioteca, proporcionando la siguiente información:


		
				Los libros son escritos por autores, de quienes se conoce el nombre, la nacionalidad y la fecha de nacimiento. Los nombres de los autores no pueden repetirse.

				Cada libro cuenta con un título único, un idioma y un número de páginas.

				Cada libro tiene ediciones, de las cuales se registra el año y el isbn (que no puede repetirse).

				La biblioteca realiza préstamos de distintas ediciones a sus usuarios.

				De cada préstamo, se registran el número de la copia del libro prestado y el precio del alquiler.

				De los usuarios, se almacena el dni, el nombre y apellido, y el domicilio.

				También se registra la fecha de préstamo y la fecha de devolución de cada transacción.

		


		En la Figura 5 se puede apreciar el resultado de la práctica solicitada sobre el sistema de una biblioteca. Independientemente del contenido de este diagrama de entidad-relación, cuya validez desde el punto de vista bibliotecológico puede ser debatida, es posible identificar las entidades autor, libro, copia, edición y usuario, cada una con una serie de atributos y, naturalmente, con diversas relaciones entre ellas.

		En la actualidad, la organización de la información se fundamenta en modelos de entidad-relación, por lo que resulta indispensable que en los cursos de esta disciplina o en los de catalogación se incluya la enseñanza de estos modelos de manera general. Esto proporcionaría una base sólida para que los alumnos comprendan posteriormente los modelos de entidad-relación bibliográficos desarrollados en el ámbito de la bibliotecología.


		
			
				
						Figura 5. 
				

				
						Modelo entidad-relación del sistema de una biblioteca
				

			
			
				
						Fuente: Universidad Nacional de Quilmes, 2018, 6.
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		Al respecto, cabe mencionar que en el curso Diseño de Bases de Datos Bibliográficas, impartido en la Maestría en Bibliotecología y Estudios de la Información de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam), se ha incorporado la enseñanza de los modelos de entidad-relación.


		Modelos de entidad-relación bibliográficos

		Como se mencionó anteriormente, en el ámbito de la organización de la información bibliográfica se han desarrollado modelos conceptuales basados en los modelos de entidad-relación. Estos modelos facilitan la descripción, la localización, la navegación y la exploración de los recursos de información en un catálogo o en otras herramientas de recuperación.

		Los modelos conceptuales bibliográficos fueron desarrollados por grupos de trabajo de la International Federation of Library Associations and Institutions (ifla). El primero de ellos, Requisitos Funcionales de los Registros Bibliográficos (frbr), fue publicado en 1978. Posteriormente, en 2009, se presentó el modelo Requisitos Funcionales de los Datos de Autoridad (frad), y en 2011, el modelo Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad de Materia (frsad). La Figura 6 muestra una visualización global de los tres modelos fr.


		
			
				
						Figura 6.
				

				
						Modelos fr (frbr-frad-frsad)
				

			
			
				
						Fuente: Ruiz Figueroa, 2011, 50.
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		En la Figura 6 se pueden observar, en color azul, las entidades del modelo frbr (obra, expresión, manifestación e ítem), junto con algunos de sus atributos. En color verde, se representan las entidades del modelo frad (persona y organismo corporativo), acompañadas de varios de sus atributos. En color café, se muestra la entidad concepto del modelo frsad. Asimismo, es posible apreciar algunas de las relaciones que pueden establecerse entre las entidades que conforman los modelos fr. 

		Los modelos frbr y frad constituyen la base sobre la cual se desarrolló el estándar rda, publicado en 2010 tanto en formato impreso como electrónico, este último denominado rda Toolkit Original. La diferencia fundamental entre este estándar y las rcaa2 radica en la incorporación de una normativa para el establecimiento de relaciones entre las distintas entidades que conforman el universo bibliográfico (Figura 7).


		
			
				
						Figura 7. 
				

				
						Relaciones en rda (2010)
				

			
			
				
						Fuente: Martínez Arellano, 2014.
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		Las relaciones más comunes en la organización de los recursos de información están incluidas en las secciones 6, 8 y 9 de la segunda parte del estándar rda, junto con la normativa para su registro:

		Sección 6. Relaciones entre Autores (Creadores) y Recursos


		
				Personas/Organismos – Obras.

				Personas/Organismos – Expresiones.

				Personas/Organismos – Manifestaciones.

				Personas/Organismos – Ítems.

		


		Sección 8. Relaciones entre los Recursos


		
				Obras Relacionadas.

				Expresiones Relacionadas.

				Manifestaciones Relacionadas.

				Ítems Relacionados.

		


		Sección 9. Relaciones entre Autores/Creadores


		
				Personas Relacionadas.

				Organismos Relacionados.

		


		Dado que los modelos fr fueron desarrollados y publicados por distintos grupos en diferentes momentos, fue necesario armonizarlos. Como resultado de este proceso, en 2017 se publicó el Modelo de Referencia Bibliotecaria (lrm), cuyas entidades y relaciones se presentan en la Figura 8.

		Las entidades de este modelo siguen siendo, en esencia, las establecidas en el modelo frbr (obras, expresiones, manifestaciones e ítems). Asimismo, se incluyen las entidades del modelo frad (persona y organismos), aunque en este caso con una nueva denominación y subordinadas a una entidad superior denominada agente.

		Sin embargo, también se han incorporado nuevas entidades, como nomen (denominación), lugar y periodo. Cabe destacar que nomen desempeñará un papel fundamental en el nuevo entorno de la organización de la información.

		Al igual que en los modelos fr, en lrm también existen diversas relaciones entre las entidades y, desde luego, cada una posee atributos específicos.


		
			
				
						Figura 8.
				

				
						Modelo lrm (Entidades y Relaciones)
				

			
			
				
						Fuente: Pat Riva y Žumer, 2017, 97.
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		El modelo lrm sirvió de base para el desarrollo de la versión actualizada del estándar rda, publicada en diciembre de 2020 bajo el nombre rda Toolkit Oficial, cuya estructura se muestra en la Figura 9. Es importante señalar que esta versión actualizada de rda se publicará exclusivamente en formato electrónico.


		
			
				
						Figura 9. 
				

				
						Pantalla inicial del rda Toolkit Oficial (2020)
				

			
			
				
						Fuente: American Library Association; Canadian Federation of Library Associations; cilip: Chartered Institute of Library and Information Professionals, 2024.
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		Hasta este punto, resulta imprescindible la enseñanza del origen, evolución y características de estos modelos conceptuales bibliográficos, en particular del modelo lrm. Sin un conocimiento y comprensión adecuados de estos fundamentos, el manejo del rda Toolkit Oficial para la organización de recursos de información será complejo.

		Por otra parte, el uso del rda Toolkit Oficial requiere la comprensión de una serie de nuevos conceptos. Como se ha mencionado, un modelo de entidad-relación está conformado por entidades, atributos y relaciones. En este estándar, las entidades lrm aparecen en primer lugar; sin embargo, es importante considerar que su estructura integra los atributos y relaciones en un nuevo concepto denominado “elementos”.

		Los elementos pueden clasificarse en dos tipos:


		
				Elementos descriptivos, que corresponden a los atributos de una entidad.

				Elementos de relación, que representan la conexión entre dos entidades.

		


		La Figura 10 muestra las diferencias entre estos dos tipos de elementos.


		
			
				
						Figura 10. 
				

				
						Elementos de una entidad en rda Toolkit Oficial
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
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		Por otra parte, es importante considerar que, en la nueva versión de rda, el registro de los elementos descriptivos (atributos de una entidad), como el título de una manifestación o el nombre de una persona u organismo, puede realizarse mediante cuatro formas o métodos:14


		
				No estructurado: se transcribe el texto tal como aparece o de manera libre.

				Estructurado: se emplea una sintaxis organizada conforme a un estándar y/o se utilizan las formas establecidas en catálogos de autoridad.

				Identificador: se registra un conjunto de caracteres que identifican una entidad dentro de un sistema determinado (por ejemplo, isbn [International Standard Book Number], issn [International Standard Serial Number] o Music Publisher Number).

				iri (Internationalized Resource Identifier): Se utiliza un url asignado internacionalmente a cada entidad.

		


		Además, en la nueva versión de rda, los elementos de relación pueden registrarse mediante datos enlazados, lo que permite establecer y distribuir relaciones a través de la web. Para ello, se emplea el modelo Resource Description Framework (rdf), que facilita el intercambio de datos de los registros del catálogo en la web.

		rdf se basa en tres elementos: sujeto, objeto y predicado, con lo cual forma lo que se conoce como una tripleta. La Figura 11 ejemplifica este modelo.


		
			
				
						Figura 11. 
				

				
						Ejemplo de aplicación del modelo rdf
				

			
			
				
						Fuente: Martínez y Hernández, 2019, 109-110.
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		En la Figura 11 se muestra la relación entre un sujeto (Entidad Persona-Creador) y un objeto (Entidad Obra-Título) mediante el predicado o enunciado: “Mario Vargas Llosa es el creador de La ciudad y los perros”. Un enunciado rdf requiere el uso de identificadores (uris) tanto para el sujeto como para el objeto. En la parte inferior de la figura se aprecia el número identificador asignado a Mario Vargas Llosa (Entidad Persona-Creador) y el identificador correspondiente a La ciudad y los perros (Entidad Obra). Además, el predicado expresa la relación entre estas dos entidades utilizando el esquema Hypertext Transfer Protocol (http).

		Cabe destacar que un Uniform Resource Identifier (uri) se emplea comúnmente en bases de datos para identificar y relacionar entidades. En este caso, el uri de Vargas Llosa es el mismo para todas las formas de su nombre, como Jorge Mario Pedro Vargas Llosa, M. Vargas Llosa, Varguitas o Mario Vargas Llosa. De manera similar, el uri de La ciudad y los perros es único para todos los títulos con los que se identifica la obra, incluyendo sus versiones en distintos idiomas.

		Al igual que los conceptos relacionados con los modelos de entidad-relación, el vocabulario y los principios que actualmente emplea la versión de rda deben incorporarse en los cursos de organización de la información y catalogación en las escuelas de bibliotecología.


		Consideraciones finales

		La organización de la información, así como el desarrollo de catálogos y otras herramientas de recuperación, se fundamenta en una serie de principios que siguen siendo válidos. Estos principios han permanecido inalterados desde su aplicación en el catálogo de la Biblioteca de Alejandría, elaborado por el llamado “Padre de la catalogación”, el filósofo Calímaco, hasta su uso en los modernos Online Public Access Catalogs (opac) de última generación. No obstante, la manera de aplicarlos ha evolucionado significativamente.

		El avance de la computación y la informática en el desarrollo de bases de datos y sistemas de información ha transformado la forma en que ésta es organizada y recuperada. Los profesionales de dichas áreas utilizan estos recursos y, desde su formación, aprenden a aplicar modelos de entidad-relación en distintos ámbitos, incluidas las bibliotecas. Sin embargo, en la formación de bibliotecólogos y especialistas en información, la enseñanza de estos conceptos, así como otros relacionados con el diseño de bases de datos y sistemas de información, no ha recibido la atención necesaria, a pesar de que catálogos, bases de datos y sistemas de información operan bajo principios similares.

		La formación de los bibliotecólogos se ha centrado en la descripción de recursos, aunque en el campo de la bibliotecología se han desarrollado opciones más avanzadas para organizar y recuperar información. Ejemplo de ello son los modelos de entidad-relación frbr, frad, Bibliographic Framework (bibframe) y frbroo (versión de frbr orientada a objetos), que actualmente se aplican en ámbitos más allá de las bibliotecas, pero que no suelen incluirse en la formación básica de los bibliotecólogos.

		Es fundamental que los bibliotecólogos y especialistas en información cuenten con bases teóricas y prácticas en organización de la información y sistemas, lo que les permitirá establecer una comunicación eficiente con otros profesionales en el desarrollo de herramientas basadas en principios y conceptos útiles para los usuarios. No se trata de formar bibliotecólogos como especialistas en computación o informática, ni de exigir que los informáticos se conviertan en bibliotecólogos, sino de generar un lenguaje común que facilite la aplicación de principios y conceptos compartidos por ambas disciplinas, aunque expresados con terminologías distintas.
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		Introducción


		El propósito de esta investigación es identificar los saberes integrales presentes en los programas de los cursos de organización de la información, así como las estrategias metodológicas empleadas por los docentes de la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (ebdi) de la Universidad Nacional de Costa Rica (una), en la enseñanza del estándar Resource Description and Access (rda) durante la pandemia de covid-19.

		Para alcanzar este objetivo, en primer lugar, se identificaron los aprendizajes integrales abordados en los cursos Organización de la Información i y Organización de la Información ii, correspondientes al plan de estudios vigente. Asimismo, se analizaron las herramientas tecnológicas utilizadas en las actividades de mediación pedagógica en esos cursos, impartidos bajo la modalidad de presencialidad remota durante la pandemia.

		A modo de contexto, es relevante señalar que, un año antes de la pandemia (2019), la ebdi implementó un nuevo plan de estudios que introdujo una nueva titulación: Bachillerato (cuatro años y 141 créditos) y Licenciatura (un año adicional y 36 créditos) en Bibliotecología y Gestión de la Información. Este plan de estudios fue elaborado mediante diversos momentos de reflexión docente con el propósito de responder a las demandas del mercado laboral actual. De manera paralela, y hasta diciembre de 2021, la carrera de Bibliotecología y Documentación, con énfasis en Gestión de la Información y Tecnologías de la Información y Comunicación, se mantuvo bajo Declaratoria de Plan Terminal, con una salida lateral mediante diplomado.

		El nuevo plan de estudios se sustenta en las siguientes áreas temáticas:


		
				Usuarios de la información.

				Investigación social.

				Administración de unidades de información.

				Tecnologías de la Información y la Comunicación.

				Organización y recuperación de la información.1

		


		En particular, en el área de Organización y recuperación de la información, se incorporaron nuevos aprendizajes integrales con el objetivo de desarrollar en la población estudiantil habilidades en la interpretación y aplicación de normas internacionales, como rda, para el análisis de diferentes recursos de información. Como parte de esta actualización, se eliminaron los contenidos relacionados con las Reglas de Catalogación Angloamericanas en su segunda edición (rcaa2).

		En este escenario, el plan de estudios vigente desde 2019 introdujo cambios en los nombres y contenidos de los cursos del área de Organización y recuperación de la información, con el propósito de responder al nuevo paradigma de la descripción y acceso a los recursos de información.

		Considerando a rda como el estándar actual de catalogación, los cursos de esta área temática en el plan de estudios vigente se denominan: Organización de la Información i, Organización de la Información ii, Organización de recursos de información especiales, Indización y Clasificación.

		Teniendo en cuenta lo anterior, en el año 2020 se impartieron dos de estos cursos:


		
				Organización de la Información i, ofertado en el primer ciclo de cada año. En este curso se abordan las pautas establecidas en rda para la descripción bibliográfica de material monográfico impreso y publicaciones seriadas. Además, se identifican las entidades del grupo 1 (obra, expresión, manifestación e ítem), del grupo 2 (personas, entidades corporativas y familias) y del grupo 3 (conceptos, objetos, eventos y lugares).2

				Organización de la Información ii, correspondiente al segundo ciclo. En este curso se realiza un análisis teórico del modelo conceptual Functional Requirements for Authority Data (frad) y de los atributos definidos para sus entidades. A nivel procedimental, se construyen puntos de acceso autorizados y variantes para cada entidad: agente (persona), agente colectivo (entidades corporativas y familias), así como registros y catálogos de autoridad.3

		


		Respecto al modelo Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr), se reconoce como un elemento clave en el desarrollo de rda, lo que se refleja en la estructura del rda Toolkit Original. Este recurso establece pautas o instrucciones para el registro de atributos de manifestaciones e ítems, obras y expresiones, personas, familias y entidades corporativas, así como para la definición de relaciones entre entidades.4

		Con la consolidación de los modelos conceptuales frbr, frad y Functional Requirements for Subject Authority Data (frsad) en el Library Reference Model (lrm), se hizo imperativo identificar las nuevas entidades, atributos y relaciones, además de comprender la jerarquización de entidades establecida por este modelo. En lrm, se define un nivel superior para res; un nivel intermedio para obra, expresión, manifestación, ejemplar, agente, nomen, lugar y periodo de tiempo; y un nivel inferior para persona y agente colectivo.5 Estos conceptos forman parte de los saberes conceptuales del curso Organización de la Información ii.

		Cabe señalar que rda no está diseñado exclusivamente para la descripción de recursos bibliográficos, sino también para todo tipo de objetos de información, incluidos los recursos web. rda Toolkit incorpora características de contenido que facilitan la navegación por los recursos de información y la realización de búsquedas básicas y avanzadas. Asimismo, proporciona instrucciones para la creación de descripciones basadas en atributos y relaciones de objetos, eventos, lugares, personas, familias, expresiones, obras, ítems y manifestaciones, lo que permite su aplicación en comunidades más allá del ámbito bibliotecológico.6

		Por otra parte, desde el primer curso del área de Organización de la Información en el nuevo plan de estudios, se introduce el formato marc 21 (Machine Readable Cataloging o Catalogación Legible por Máquina), tanto en su versión bibliográfica como en la de autoridades. En paralelo con la descripción de monografías impresas, publicaciones seriadas, registros analíticos y recursos de información especiales, se emplea marc 21 de autoridades para la construcción y presentación de registros de autoridad y catálogos de autoridad de agente (persona), agente colectivo, obras y expresiones.


		Importancia de la plataforma RDA Toolkit  en tiempos de pandemia

		Actualmente, la ebdi mantiene una suscripción de licencias de rda Toolkit para escuelas de bibliotecología, que permite el acceso a 50 usuarios y, adicionalmente, cuenta con seis licencias destinadas al personal académico. Este recurso fue fundamental para alcanzar los objetivos de aprendizaje en los cursos de Organización de la Información cuando, debido a la situación de emergencia, las autoridades universitarias emitieron en 2019 una serie de instrucciones y recomendaciones académicas para los procesos de enseñanza y aprendizaje. Estas medidas implicaron la transición a una modalidad de presencialidad remota, con la aplicación de estrategias metodológicas que permitieran abordar los saberes integrales (conceptuales, procedimentales y actitudinales) en los programas de los cursos impartidos en la ebdi.

		En este nuevo marco, en el que se pasó del aula física al uso de dispositivos electrónicos para recibir las lecciones, fue necesario implementar diversas estrategias de comunicación con el estudiantado, realizar sesiones sincrónicas y asincrónicas, y ajustar el proceso de mediación. Estos cambios requirieron modificaciones metodológicas, así como la incorporación de recursos de las tecnologías de la información y la comunicación (tic) que permitieran cumplir con los objetivos de aprendizaje, la evaluación (sumativa y formativa) y la enseñanza de los saberes integrales de los cursos del área en la ebdi.

		En este marco, se promovieron cambios para incentivar a los estudiantes a involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje, asumir un rol protagónico, sentirse desafiados e interactuar con sus pares mediante el uso de tic. Esto significó que cada estudiante debía construir conocimiento de manera colaborativa, aprendiendo con y desde los demás.

		Para la implementación de estos cambios, resultó indispensable que los estudiantes tuvieran acceso a una plataforma de comunicación, así como a dispositivos como tabletas, computadoras o teléfonos inteligentes. Asimismo, rda Tool­kit fue una herramienta clave para abordar los saberes conceptuales y procedimentales contemplados en los programas de los cursos.

		Las herramientas tecnológicas también desempeñaron un papel fundamental en el diseño y desarrollo de estrategias metodológicas para mediar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Entre las más utilizadas destacan Jamboard, Mentimeter, Padlet, Notebook, Penzu, YouTube, Google Drive, OneDrive, formularios y cuestionarios en línea, así como las herramientas integradas en el aula virtual de la una, tales como foros, glosarios, cuestionarios, chat y lecciones, entre otras.


		Desarrollo metodológico

		Esta investigación es de carácter descriptivo y cuenta con un enfoque mixto, lo que permitió identificar los saberes conceptuales y procedimentales consignados en los programas de los cursos, así como describir las estrategias y actividades utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje de rda durante los años 2020 y 2021, en un contexto de presencialidad remota debido a la pandemia de covid-19.


		
			
				
						Tabla 1. 
		    	

				
						Saberes conceptuales y procedimentales; actividades, estrategias  y herramientas de mediación utilizadas por el personal docente
		    	

				
						Nombre del curso
						Saberes conceptuales
						Saberes procedimentales
						Herramientas tecnológicas usadas en las actividades de mediación
						Estrategias metodológicas
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
				

			
			
				
						Organización de la Información I


						Evolución de las normativas de catalogación. Introducción a rda (antecedentes, definición, modelos conceptuales, objetivos, alcance, características, estructura, terminología, elementos núcleo).

Análisis del modelo frbr.

Identificación de atributos de las entidades del Grupo 1 del modelo frbr y sus relaciones según rda.

Formas de descripción de recursos de información.

Catalogación descriptiva de monografías impresas, publicaciones seriadas y registros analíticos de publicaciones seriadas.

Identificación de atributos/elementos para la descripción de monografías impresas, publicaciones seriadas y registros analíticos de publicaciones seriadas según rda.

Codificación con formato marc21 bibliográfico.


						Técnicas apropiadas para organizar y normalizar los recursos de información.

Aplicar normativas internacionales que ayuden al usuario a encontrar, identificar, seleccionar y obtener un recurso de información.

Aplicar formatos de intercambio de información.

Tratar todo tipo de información, independientemente del tipo de soporte o entidad productora.

Organizar y normalizar información en formato impreso.


						
						Microsoft Teams y Zoom.

rda Toolkit.

Microsoft Office.

Herramientas del aula virtual institucional: 

							
									Foros académicos.

									Tareas.

									Glosario.

									Lección.

									Cuestionario.

									Chat.

							

						Aplicaciones colaborativas:

							
									Jamboard.

									Mentimeter.

									Padlet.

									Notebook.

									Penzu.

									Mentimeter.

									YouTube.

									Google Drive.

									OneDrive.

									Office 365.

									Formularios y cuestionarios en línea. 

							

					
						
							
									Informes escritos de trabajos de investigación.

									Infografías.

									Glosarios colaborativos con terminología relacionada a rda.

									Foros de discusión en el aula virtual.

									Cuadros comparativos.

									Ensayos y blog.

									Guías de estudio según capítulos de rda.

									Conversatorios con especialistas.

									Portafolio de evidencias.

									Texto paralelo.

									Libreta acompañante virtual.

									Diarios de aprendizaje.

									Avances formativos.

									Ticket de salida.

									Quiz time.

									Miniejercicios para la aplicación de rda.

									Resolución de casos prácticos.

									Comprobaciones.

									Pruebas de aula.

									Plantillas (hojas de trabajo) para el registro de atributos de obras, expresiones, manifestaciones e ítem y registros de autoridad.

									Resumen aplicación marc21 bibliográfico y de autoridades

							

					
				

				
						Organización de la Información ii


						Entidades del modelo frad, lrm ifla (Modelo de Referencia Bibliotecaria de la International Federation of Library Associations and Institutions) y sus relaciones según rda: nombre (lugares, persona, familias, entidades corporativas, obras)

Puntos de acceso autorizado(s) y variante(s).

Identificación y registro de lugares, personas, familias, entidades corporativas y obras.

Identificación y registro de atributos.

Elección y registro de nombres preferidos y variantes para personas, entidades corporativas, lugares y obras.

Construcción de puntos de acceso autorizado y catálogos de autoridad.


						Interpretar correctamente los fundamentos del modelo frad y el código de catalogación rda respecto a la construcción de puntos de acceso autorizados, variantes y catálogos de autoridad.

Aplicar la normativa internacional para el registro de los nombres preferidos, en la construcción de puntos de acceso autorizados y variantes.

Explicar la función de los principales elementos que identifican puntos de acceso autorizado y variantes.

Identificar los atributos y características de personas, familias y entidades corporativas para la construcción de puntos de acceso autorizado y variantes.

Crear registros donde se asignen puntos de acceso autorizado para identificar las entidades relacionadas con los recursos.

Registrar información bibliográfica de acuerdo con la normativa internacional.


				

			
		


		Para la recolección de datos, se tomaron como fuentes de información los programas de los cursos y se empleó una matriz de análisis (Tabla 1), que incluyó los siguientes campos:


		
				Nombre del programa del curso.

				Saberes conceptuales y procedimentales.

				Actividades de mediación y estrategias de aprendizaje, utilizadas para identificar los contenidos de los cursos.

				Actividades, estrategias y herramientas, aplicadas en la nueva modalidad.

		


		En la Tabla 1 se presentan el nombre de los cursos, los saberes conceptuales y procedimentales, así como las actividades, estrategias y herramientas de mediación empleadas por el personal docente que impartió los cursos del área de Organización y Recuperación de la Información. 


		Resultados de las acciones establecidas  durante la pandemia

		Los procesos de mediación de los aprendizajes integrales en los cursos del área de Organización y Recuperación de la Información se vieron afectados por la declaratoria de emergencia debido a la pandemia de covid-19. Como se mencionó anteriormente, esta declaratoria estuvo acompañada de una serie de instrucciones y recomendaciones académicas para los procesos de enseñanza y aprendizaje, lo que implicó la transición a una modalidad de presencialidad remota y la implementación de estrategias para abordar los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales.

		Este cambio supuso una transformación en el contexto y la modalidad de las clases, por lo cual se pasó del aula física a la mediación a través de dispositivos electrónicos. Para ello, fue necesario implementar diversas acciones, como el uso del aula virtual institucional, la comunicación a través de mensajería de WhatsApp y el chat de Gmail, así como la realización de clases sincrónicas y asincrónicas mediante Zoom o Microsoft Teams. Estos ajustes propiciaron modificaciones en los procesos de mediación, metodología, actividades y en la aplicación de herramientas tecnológicas, según lo señalado en la matriz de análisis. Dichos cambios permitieron cumplir con los objetivos de aprendizaje, abordar los aprendizajes integrales y llevar a cabo los procesos de evaluación.

		Ante este nuevo escenario, surgieron diversos desafíos internos y externos en la impartición de los cursos, los cuales fueron analizados para identificarlos y encontrar alternativas de solución. Entre las acciones implementadas destacan:


		
				Modificación de los programas de curso, incluyendo ajustes en las actividades de mediación, estrategias metodológicas y evaluación. Este proceso se llevó a cabo mediante la replanificación y socialización de los programas con los estudiantes, así como con el uso de herramientas del aula virtual, como foros, chat, lecciones y cuestionarios.

				Reorganización de la evaluación de los aprendizajes, promoviendo una evaluación auténtica mediante rúbricas de coevaluación (evaluación entre pares), autoevaluación para fomentar la participación del estudiante en su proceso de aprendizaje y heteroevaluación por parte del docente.

				Diseño de un formulario en línea para identificar aspectos relacionados con la conectividad de los estudiantes y la disponibilidad de dispositivos, con el fin de brindar apoyos y comunicar a las instancias universitarias las situaciones particulares de cada estudiante.

				Replanteamiento de estrategias de participación en sesiones sincrónicas mediante el uso de herramientas tecnológicas.

		


		Con base en estas acciones y después de dos años de pandemia, se identificaron las estrategias metodológicas utilizadas por los docentes de la ebdi para la enseñanza de rda en tiempos de emergencia sanitaria.

		Para la impartición de clases sincrónicas en modalidad de presencialidad remota, fue indispensable que los estudiantes tuvieran acceso al rda Toolkit, así como a una plataforma de comunicación para organizar las clases. Además, se utilizaron el aula virtual institucional y herramientas colaborativas para compartir material didáctico y gestionar la entrega de actividades diagnósticas, formativas y sumativas.

		En ambos cursos se aplicaron estrategias metodológicas que incluyeron actividades individuales y colaborativas, tales como:


		
				Investigaciones y exposiciones de los productos obtenidos en cada ejercicio (registros bibliográficos y de autoridad).

				Lecturas y análisis de videos.

				Diseño de clases con la estrategia de aula invertida.

				Actividades diagnósticas y resolución de casos prácticos.

				Miniejercicios y espacios de conversación con especialistas nacionales e internacionales, organizados a través de la plataforma Zoom.

				Retroalimentación docente y discusión entre pares mediante herramientas tecnológicas.

		


		Los cursos fueron planificados con sesiones sincrónicas, y los estudiantes tuvieron acceso a las grabaciones de las clases para reforzar su proceso de aprendizaje.

		Para abordar los saberes conceptuales, se diseñaron estrategias con el uso de diversas aplicaciones colaborativas, entre ellas:


		
				Pizarras digitales (Jamboard), utilizadas para escribir, dibujar e insertar imágenes. Se aplicó esta herramienta mediante preguntas o enunciados que permitieran a los estudiantes aplicar su conocimiento en rda.

				Padlet, empleado para crear murales colaborativos y facilitar la retroalimentación en evaluaciones diagnósticas, formativas y sumativas.

				Mentimeter, utilizado para diseñar preguntas interactivas y conocer los intereses de los estudiantes.

				Formularios y cuestionarios en línea, aplicados en evaluaciones formativas y sumativas.

				OneDrive y Google Drive, usados para construir de manera colaborativa plantillas para la descripción bibliográfica según obra, expresión, manifestación e ítem, resolver casos prácticos y elaborar plantillas de registros de autoridad para agentes y agentes colectivos (entidades corporativas y familias).

		


		Paralelamente, se emplearon herramientas del aula virtual institucional, como foros académicos y de discusión, cuestionarios, encuestas, tareas, glosarios y chat. Estas herramientas fueron clave en la discusión de saberes conceptuales, incluyendo el análisis del modelo frbr, la identificación de atributos en obras, expresiones, manifestaciones e ítems, y la descripción bibliográfica de recursos de información especiales a través de la estrategia de aula invertida.

		Además, se utilizaron videos cortos de YouTube para introducir los modelos conceptuales, explicar la aplicación de rda y resolver ejercicios y casos prácticos de descripción bibliográfica mediante hojas de trabajo organizadas conforme al formato marc 21 bibliográfico y de autoridad, utilizando las etiquetas correspondientes.

		Para abordar la identificación de agentes (personas), se implementó la estrategia de preguntas frecuentes, en la que los estudiantes respondían a una serie de interrogantes basadas en las pautas de rda. Algunas de las preguntas incluidas fueron: ¿qué ocurre si un autor cambia su nombre?, ¿cómo se debe registrar un nombre cuyo apellido aparece representado con una inicial?, ¿cómo se registran los nombres que contienen artículos o preposiciones?, entre otras.

		Asimismo, se diseñaron guías de estudio para el análisis e interpretación del estándar rda, las cuales sirvieron como apoyo en la resolución de casos prácticos. Estas guías contenían preguntas generadoras, como: ¿cuáles son los elementos básicos que establece la norma para identificar y describir una manifestación o un ítem?, y ¿qué elementos deben registrarse en la lengua y escritura en que aparecen en las fuentes de donde se toman? El objetivo de esta estrategia fue acercar a los estudiantes a la normativa rda y fomentar el análisis y la aplicación de sus principios.

		Las guías se resolvieron en salas de trabajo organizadas en plataformas de comunicación durante las sesiones sincrónicas. Los docentes ingresaban a estas salas para observar, aclarar dudas y brindar retroalimentación inmediata a los estudiantes.

		Para los procesos de evaluación, se utilizaron diversas herramientas y metodologías, entre ellas:


		
				Cuestionarios en línea.

				Resolución y entrega de casos prácticos mediante el aula virtual, dentro del horario establecido por el docente.

				Presentaciones individuales y grupales en sesiones sincrónicas.

		


		Finalmente, para evaluar el desempeño de los estudiantes, se aplicaron instrumentos como portafolios digitales, textos paralelos, avances formativos, estudios de caso, rúbricas, coevaluación (evaluación entre pares), heteroevaluación del docente y autoevaluación, con el propósito de que los estudiantes asumieran un papel activo en su propio proceso de aprendizaje.


		Conclusiones


		
				La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información de la Universidad Nacional de Costa Rica rediseñó su plan de estudios en 2019, tras diversos espacios de reflexión docente. Actualmente, ofrece la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información, con titulaciones en bachillerato y licenciatura.

				En 2016, el personal docente del área de Organización y Recuperación de la Información realizó un cambio significativo al incorporar en los programas de curso los saberes conceptuales y procedimentales relacionados con la aplicación de rda.

				Con la implementación de este cambio y el nuevo plan de estudios, se busca que los estudiantes de la carrera desarrollen habilidades para adquirir nuevos conocimientos sobre la aplicación de normas internacionales en el análisis de diferentes recursos de información. Como parte de esta actualización, se eliminaron los contenidos relacionados con las rcaa2.

				Debido a la declaración de emergencia por covid-19, fue necesario modificar los programas de los cursos conforme a las instrucciones institucionales, con el propósito de garantizar la continuidad de la enseñanza y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

				Los docentes de la ebdi adaptaron los aprendizajes integrales de los cursos mediante lecciones sincrónicas y asincrónicas, utilizando diversas plataformas de comunicación para responder al nuevo contexto generado por la pandemia.

				Se redefinieron estrategias de participación de los estudiantes en las sesiones sincrónicas mediante el uso de aplicaciones colaborativas, lo que permitió identificar aspectos por mejorar y brindar retroalimentación en las actividades diagnósticas, evaluativas y formativas.

				Se planificaron las actividades y responsabilidades de los involucrados en el cambio de modalidad, lo que permitió una distribución equitativa de tareas y compromisos en la enseñanza.

				Se llevó a cabo un proceso de selección de los recursos tecnológicos más adecuados para la transición a la modalidad de presencialidad remota.

				Se diseñaron rúbricas de evaluación para proporcionar retroalimentación a los estudiantes en las actividades evaluativas.
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		Un reto actual: la enseñanza de las rda  en la Pontificia Universidad Católica del Perú


		Ana María Talavera-Ibarra


		Pontificia Universidad Católica del Perú


		Introducción


		El mundo ha experimentado, desde hace varias décadas, una transformación constante, ostensible en el trabajo y la producción académica. Desde los procesos de enseñanza-aprendizaje hasta la investigación, nos enfrentamos a una vorágine de cambios a los que los profesionales de la información deben adaptarse día a día.

		En el año 2020 se presentó una situación inédita que produjo un cambio rotundo. La aparición del covid-19 y las restricciones y protocolos, aún presentes, originaron la búsqueda de soluciones efectivas para continuar con el proceso de enseñanza-aprendizaje y la investigación para adecuarse a la situación.

		La Pontificia Universidad Católica del Perú (pucp) y, en particular, la Especialidad de Ciencias de la Información utilizaron la modalidad virtual síncrona para el dictado de clases. Además, se grabaron las sesiones para su posterior revisión por parte de los alumnos a través de la plataforma Paideia de la pucp.

		Este trabajo menciona las experiencias de enseñanza de Organización de la Información (oi) y, en especial, de las normas Recursos, Descripción y Acceso (rda) en la Especialidad de Ciencias de la Información de la pucp. Se incluyen aspectos de enseñanza, metodología y retos durante el periodo 2020-2022 (cinco semestres), así como la opinión de estudiantes y docentes de la especialidad.


		De los cursos de catalogación a los de organización de la información (OI)

		El cambio de los tradicionales cursos de catalogación y clasificación por los de oi se produjo hace varias décadas, con lo cual se amplió su alcance a diferentes materiales y organismos más allá de las bibliotecas, así como a la aplicación de nuevas normas para el mundo digital, como las rda, o el estudio de los modelos de la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (ifla); entre ellos, los Requisitos Funcionales para los Registros Bibliográficos (frbr), los Requisitos Funcionales para los Datos de Autoridad (frad) y los Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad de Materia (frsad), además del más reciente Modelo de Referencia Bibliotecario (lrm).

		La literatura ofrece estudios sobre la enseñanza de la catalogación y la oi en diferentes escuelas de bibliotecología y ciencias de la información (lis), en su mayoría acreditadas por la American Library Association (ala). Los cursos de oi pueden ser obligatorios u optativos y tener diversas denominaciones, tales como catalogación, procesos técnicos, organización de la información, organización del conocimiento, análisis y organización de la información, sistemas de organización del conocimiento, entre otros.1

		Tanto Gorman2 como Joudrey3 consideran que la catalogación sigue estando en el “corazón” de los estudios de Library and Information Science (lis). Posteriormente, Joudrey y McGinnis4 encontraron que las 58 escuelas norteamericanas ofrecían cursos de catalogación. Señalaron que el 93 % de las escuelas ofrecían un curso introductorio de catalogación y que pocas incluían algún electivo de oi. Por su parte, Hudon5 reporta que existen 63 escuelas de lis, aunque el número de cursos obligatorios de oi se mantiene. En ellos se ofrecen electivos sobre metadatos, oi en la web, datos enlazados, entre otros. Sin embargo, su carácter electivo impide que todos los estudiantes de lis tengan la oportunidad de especializarse en estos temas. Joudrey y McGinnis6 enfatizan que los catalogadores deben ser especialistas y proveedores de metadatos para diferentes materiales y entornos. A esto, Snow7 agrega que los sistemas de oi no ponen énfasis en las necesidades de los usuarios, lo que corrobora Talavera-Ibarra8 al analizar criterios para diseñar catálogos centrados en los usuarios y en la era Google.

		En América Latina, la mayoría de cursos de oi son obligatorios. Por ejemplo, en las escuelas de lis del Mercado Común del Sur (Mercosur) –Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay– se consideran seis áreas fundamentales para la enseñanza de lis. Una de ellas es el área de oi: “Área 2: Organización y tratamiento de la información”, a la que se debe dedicar el 20 % del plan de estudios, conforme a los acuerdos adoptados en los encuentros de directores y docentes de las escuelas de bibliotecología y documentación, celebrados desde 1996.9 Esta área incluía representación descriptiva y representación temática, aunque se observan cambios y tendencias recientes en el xi Encuentro de 2017, como se puede apreciar en la Tabla 1.

		En el caso de México, la Universidad Nacional Autónoma de México (unam), de acuerdo con su plan de estudios de 2015, ofrece siete cursos obligatorios con 28 horas de teoría, que representan el 15 % de los cursos de la licenciatura en lis.10 Los cursos de oi en Perú se discuten más adelante y se listan en la Tabla 1, mientras que los de la pucp aparecen en la Tabla 2.

		Una crítica que presentan Snow y Hoffman11 es que los cursos de oi en la mayoría de los países, incluida América Latina, no consideran lo que denominamos “habilidades blandas” (liderazgo, ética, etcétera), indispensables no sólo para los catalogadores, sino para todo profesional de lis.


		Competencias del profesional de OI

		Existen diversas propuestas de competencias para los profesionales de lis. Aquí se revisan las competencias de oi de la American Library Association (ala) de 2021, las de la Association of Library Collections and Technical Services (alcts) de 2017, consideradas un complemento a las de ala 2009, y las directrices del grupo de la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (ifla) Building Strong Library and Information Science Education (bslise) de 2022.

		Las competencias de la ala de 2021 contemplan, en el área 5: “Organización del conocimiento e información registrados”, la necesidad de conocer los principios, métodos, herramientas y metas de la organización y representación de la información y el conocimiento de diferentes culturas e identidades, reconociendo cómo las culturas influyen en la recolección y descripción del conocimiento e información registrados. Asimismo, incluyen la capacidad de adaptarse a los cambios tecnológicos, a las normas de catalogación, a la resolución de problemas y a la toma de decisiones éticas. Se requieren competencias para describir, desarrollar, analizar, evaluar y organizar el conocimiento registrado, así como para mantener sistemas de catalogación, metadatos, indización y clasificación, entre otros, acordes con las necesidades de los usuarios.12

		Las competencias de la ala de 2009 no incluían suficientes detalles sobre oi, por lo que en 2017 la alcts complementó este aspecto en tres secciones: (i) competencias de conocimiento, (ii) habilidades y conocimientos, y (iii) competencias conductuales. En la primera se mencionan modelos y metadatos; en la segunda, se incluyen tecnologías específicas para oi; y en la tercera, se abordan las habilidades blandas mencionadas por Snow y Hoffman,13 como la comunicación interpersonal, la orientación hacia el usuario, la iniciativa y adaptabilidad, la curiosidad profesional, el trabajo en equipo y la resolución de problemas, entre otras.14

		Más recientemente, el grupo bslise de ifla presentó las ifla Guidelines for Professional Library and Information Science (lis) Education Programmes, que establecen siete áreas de conocimiento fundamentales. El área 6 incluye diversos aspectos de oi basados en el ciclo de vida de la información, como el conocimiento y comprensión de la naturaleza de los documentos, las necesidades del usuario y el comportamiento de búsqueda de información, los principios de organización e interoperabilidad de la información y los requisitos funcionales para las normas, procedimientos y herramientas de organización, entre otros. El profesional de lis debe ser capaz de crear metadatos de calidad para el descubrimiento de recursos, así como de adoptar, adaptar, planificar, diseñar, desarrollar y/o implementar un sistema de información y descubrimiento de documentos. También debe poseer dominio de las tecnologías de información de oi, como los Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria (sigb), software especializado, modelos, etcétera.15

		Otro aspecto discutido en la literatura de oi es el equilibrio entre teoría y práctica. En este sentido, Snow16 recuerda que docentes y estudiantes opinan que la “catalogación básica se aprende con la práctica”. Algunos cursos de oi en América Latina no dedican suficiente tiempo a la práctica, aunque se benefician de la experiencia de profesionales en ejercicio que desempeñan la docencia y comparten su conocimiento.17

		En relación con la capacitación en rda, se han realizado diversos eventos sobre estas normas en la región y se ha conformado el Grupo de Trabajo rda para América Latina y el Caribe, liderado por Argentina (Biblioteca Nacional)18 y México (unam). Dichas iniciativas están dirigidas a catalogadores en servicio, pero no específicamente a estudiantes o docentes de lis.19


		Enseñanza de catalogación y RDA en la PUCP

		La enseñanza de catalogación en Perú ha sido reseñada en trabajos previos por Talavera-Ibarra,20 Talavera-Ibarra y de la Vega-Ramírez21 y, más recientemente, por Talavera-Ibarra y Zavala-Barrios.22 En estos estudios se hace un recuento de los cursos de oi presentes desde el inicio de la formación profesional en lis en Perú, desde la ex Escuela Nacional de Bibliotecarios (enba) en 1943 hasta las dos universidades actuales que ofrecen formación en lis: la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (unmsm), desde 1980, y la pucp, desde 1986.

		En 2018, la unmsm ofrecía cinco cursos de oi: Organización de la Información 1, 2 y 3, y Taller de Organización de la Información 1 y 2, los cuales sumaban 24 horas, que representaban aproximadamente un 14.5 % de su currículo, cifra que se aproxima a lo recomendado por Mercosur.23 Mientras, en la pucp se ofrecen tres cursos en esta área: Representación de la Información, Organización de la Información y Recuperación de la Información, que en conjunto suman 15 horas (nueve de teoría y seis de práctica), lo que representa un 12 % del currículo, calculado sobre los cursos de lis, sin considerar los dos años iniciales de estudios generales.24

		La Tabla 1 muestra los cursos que ofrecen ambas universidades en Perú, incluida su comparación con los de las escuelas del Mercosur.

		En cuanto a los contenidos, la pucp ha incluido los avances y tendencias en oi mencionados, así como cambios en los nombres de los cursos, el número de horas, el uso de herramientas educativas y recursos electrónicos, entre otros. Algunos materiales públicos fueron adaptados para la docencia, como las páginas web de rda, rda Toolkit, las políticas de rda de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (lc) y las conversiones de marc (del inglés Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina) a Dublin Core (dc) y viceversa, entre otros. También se utilizan adaptaciones de dc al Repositorio Institucional pucp y otros materiales internos.


		
			
				
						Tabla 1. 
		    	

				
						Comparación de los cursos de oi que se ofrecen en Perú y el Mercosur
		    	

				
						-
						unmsm (1)
						pucp (2)
						Mercosur (3)
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia con base en Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2018,  Pontificia Universidad Católica del Perú, 2021 y Miranda, 2017, 123-137.
				

			
			
				
						Cursos / horas


						3 cursos de teoría: 4 horas cada uno

2 cursos de práctica: 6 horas cada uno


						3 cursos: 3 horas. de teoría + 2 horas. de práctica en cada uno


						20 % del currículo


				

				
						Cursos/ Contenidos


						Organización 1: Catalogación descriptiva

Organización 2: Clasificación Dewey y Library of Congress (lc), Notación

Organización 3: Encabezamientos, Tesauros, Web Semántica, Autoridades, Metadatos, Ontologías

Taller de Organización 1: Práctica de temas de Organización 1 y 2

Taller de Organización 2: Práctica de temas de Organización 3.


						Representación de la Información: Clasificación Dewey, lc, Catalogación básica: Modelos frbr, rda. 

Organización de la Información: Descripción temática: resúmenes, encabezamientos, tesauros, Autoridades rda, Metadatos

Recuperación de Información: Sistemas de recuperación, Web semántica, Ontologías, xml, Inteligencia artificial.


						Organización y tratamiento de la Información:

Fundamentos teórico- metodológicos. Lenguajes y sistemas de organización del conocimiento. Representación, recuperación, acceso a la información, normalización y cooperación en múltiples ambientes. Recursos y objetos de información. Modelos conceptuales, principios, normas, estructura de datos. Sistemas de descripción y acceso a la información. Sistemas para el análisis y recuperación de informaciones.


				

				
						Teoría / práctica


						12 horas teoría

12 horas práctica

Total: 24 horas.


						9 horas teoría

6 horas práctica

Total: 15 horas.


						50 % teoría y 50 % práctica


				

			
		


		 La Tabla 2 muestra los contenidos de los cursos de oi de la pucp, aprobados en el plan de estudios 2016, así como los materiales o recursos didácticos utilizados.


		
			
				
						Tabla 2.
		    	

				
						Cursos de oi en la pucp
		    	

				
						Cursos
						Competencias
						Metodología/materiales
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia con base en Pontificia Universidad Católica del Perú, 2021.
				

			
			
				
						Representación de la información


						Teoría de la clasificación bibliográfica: filosofía, historia, características.

Teoría-práctica de los sistemas de clasificación Dewey y lc.

Conocimiento teórico de los modelos frbr y frad. Catalogación básica y rda. Aplicación a diferentes formatos.

Formato marc y metadatos (Dublin Core).


						Lecturas sobre aportes filosóficos a la clasificación, nivel internacional.

Esquemas de clasificación Dewey y lc.

Ejemplos de registros marc y rda para diferentes soportes

rda núcleo – teoría y ejercicios.

Demostraciones de sigb y Online Computer Library Center (oclc) para catalogación. 

Práctica de clasificación y catalogación con marc, rda y Dublin Core.


				

				
						Organización de la información


						Puntos de acceso. Expresiones y manifestaciones. 

Control de autoridades con rda y marc: Entidades: personas, instituciones, familias. Materias, geográficos, eventos, etc.

Indización: vocabularios libres y controlados. 

Tesauros: características, evaluación, elaboración. Taxonomías, ontologías y web semántica. 


						Página web de la lc: marc, rda, Políticas lc (Core+).

Páginas web de autoridades y atributos lc, Virtual International Authority File (viaf), unam, Biblioteca Nacional de España (bne), World Wide Web Consortium (w3c).

Tesauros disponibles en web: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco), Organización Internacional del Trabajo (oit), The National Aeronautics and Space Administration (nasa), etcétera.

Práctica de autoridades, indización y resúmenes.

Elaboración de tesauros y práctica con ontologías.


				

				
						Recuperación de la información


						Recuperación de información: historia, características, avances.

Recuperación con vocabulario libre y controlado, web, repositorios, bases de datos, etc.

Recuperación de materiales no textuales: audio, video, etc.

Tendencias en la recuperación: Extensible Markup Language (xml), Inteligencia Artificial, influencia de las rda y otros sistemas.

Políticas y criterios para la oi y la cooperación.


						Lecturas sobre tendencias de recuperación: estudios de sri, trec, The International Society for Knowledge Organization (isko), etc.

Recuperación en: catálogos, bases de datos, repositorios, etc. 

Ontologías y sistemas en Resource Description Framework (rdf) y web semántica.

Discusión de políticas y acuerdos para cooperación y adopción de rda.

Elaboración de un sistema de recuperación.


				

			
		


		Enseñanza de OI en la PUCP – modalidad virtual

		Debido a la pandemia de covid-19, todos los cursos de lis en la pucp se realizaron en la modalidad virtual desde 2020 hasta julio de 2022. Posteriormente, se adoptó una modalidad semipresencial. Los cursos se ofrecieron de manera síncrona mediante el software Zoom y la plataforma Paideia de la pucp, que brinda funcionalidades como reproducción de videos, foros de discusión, chat, entrega y evaluación de tareas, avisos y calendario de sesiones, entre otros.

		Los contenidos, las horas y las competencias establecidas no fueron modificados en la modalidad virtual, y todas las clases fueron síncronas. Tanto la teoría como la práctica se impartieron con apoyo de lecturas y materiales ya mencionados. Se dio especial énfasis a la aplicación de rda y marc, tanto bibliográfico como de autoridades, para diferentes tipos de materiales, así como a la aplicación de los sistemas Dewey y lc.


		Opiniones de los alumnos sobre OI en la PUCP

		En mayo de 2022, se realizó una encuesta rápida a los estudiantes de lis mediante un formulario de Google, con el objetivo de comparar la enseñanza virtual de oi con la presencial, determinar la importancia de los cursos de oi en la formación profesional y recibir sugerencias para mejorar el plan de estudios. La encuesta fue respondida por 12 alumnos que habían tomado los cursos de oi (aunque no todos habían completado los tres cursos).

		Se emplearon preguntas de opción múltiple y se pidió a los estudiantes que indicaran la importancia de oi tanto para su desarrollo profesional como laboral. En general, los alumnos tienden a restar importancia al área de oi durante su formación; sin embargo, ésta es una competencia requerida en los empleos.

		Los resultados muestran que los estudiantes consideran la clasificación Dewey y lc, así como la catalogación básica, medianamente útiles para su desarrollo profesional. No obstante, las perciben como importantes para su desarrollo laboral e incluso solicitan ejercicios adicionales para su autoaprendizaje. En cuanto a la normalización y el control de autoridades, consideran que no es especialmente relevante ni para su desarrollo profesional ni para el laboral. Por otro lado, las rda y su aplicación a diferentes materiales son vistas como relevantes en ambos ámbitos (profesional y laboral). Además, un 90 % de los encuestados considera muy importantes aspectos como datos enlazados, ontologías, web semántica y formatos múltiples para la web, entre otros.

		Asimismo, los estudiantes desean mayor énfasis en el uso de lenguajes libres, tags y recuperación de texto completo, entre otros aspectos. También requieren mayor práctica en el uso de sistemas automatizados de oi y en los tres cursos en general. Poco más de la mitad de los encuestados considera que debería haber un mejor equilibrio entre teoría y práctica, así como una mejor gestión del horario de los cursos.

		Otro punto relevante es la necesidad de mayor cercanía con la realidad bibliotecaria del país, lo que podría lograrse a través de la invitación de especialistas en el tema y la realización de demostraciones de productos comerciales o de acceso libre. Esto coincide con lo señalado por Al Hijji y Sulaiman,25 quienes destacan la importancia de involucrar más a los estudiantes en su aprendizaje a lo largo de la vida en oi, así como en la interacción con vendedores, programadores y otros especialistas, con el fin de aportar con su conocimiento y liderazgo al beneficio de la profesión y, en especial, de la oi.

		En la misma línea, Hsieh-Yee valora la oi como una de las características esenciales de la profesión y recomienda la formación de catalogadores líderes, capaces de resolver problemas, ofrecer críticas constructivas, crear nuevos sistemas, etcétera, en alianza con profesionales en ejercicio, proveedores, asociaciones profesionales y otros actores del sector.

		Ninguno de los estudiantes encuestados mencionó la necesidad de habilidades blandas para el desarrollo del área de oi. Sin embargo, la pucp las incluye en todos los programas de la universidad a través de su Modelo Educativo.26 En el caso específico de oi, se busca que los alumnos sean sensibles a las diferentes realidades del país, de modo que puedan crear sistemas de oi enfocados en la situación de sus comunidades y del país en general.

		El actual plan de estudios de 2016 considera las sugerencias de los estudiantes y prevé la realización de encuestas y mediciones más detalladas, especialmente en el área de oi.


		Algunos desafíos en la enseñanza de RDA  en la PUCP

		Ante los constantes cambios en la oi, se requiere de docentes altamente actualizados, por lo que una actualización docente permanente y un intercambio de experiencias con otros profesores y profesionales en ejercicio son indispensables. En este sentido, los grupos de rda y los encuentros latinoamericanos constituyen un valioso apoyo, que cobra mayor importancia dado que en Perú pocas instituciones han adoptado las rda.

		Los estudiantes buscan sistemas innovadores, amigables y rápidos, similares a Google, con tags, entre otros elementos afines con su condición de millennials, por lo que el reto para el docente será identificar y probar nuevos sistemas de oi antes de enseñarlos. De igual manera, el uso de redes sociales, vocabulario libre y sistemas inteligentes ha hecho que los alumnos valoren poco la normalización, lo que exige creatividad constante para enseñar normas y lograr su valoración y adopción.

		Asimismo, la enseñanza de rda se vuelve compleja para jóvenes que no están familiarizados con este proceso, sus conceptos o reglas previas, como las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (aacr2). Por ello, la realización de visitas al Sistema de Bibliotecas pucp e invitados ad hoc fueron elementos esenciales para afrontar esta situación.

		Un desafío adicional en la modalidad virtual fue la imposibilidad de usar de forma remota los softwares específicos de catalogación y clasificación de la pucp. Se tuvieron que programar demostraciones remotas durante el periodo de confinamiento. Adicionalmente, el número limitado de licencias y la falta de prontitud de algunos sigb para actualizarse representan también un reto importante.


		Consideraciones finales

		Este trabajo analiza la enseñanza de la oi y, en particular, de las rda en la pucp y su evolución acorde con las tendencias mundiales. Los cursos de oi siempre estuvieron presentes en los planes de estudio de lis en la pucp como parte esencial del currículo. Aquí se identifican algunos desafíos que deben afrontarse para formar líderes o agentes de cambio en el área de oi.

		Es necesario dar énfasis a la formación de docentes en oi y programar cursos de educación continua para egresados y profesionales en servicio, con el fin de incrementar el uso de las rda en el país. Al mismo tiempo, es fundamental que las dos escuelas del país trabajen en conjunto para lograr consensos en los contenidos y métodos de enseñanza de oi en Perú.

		Asimismo, se requiere impulsar un grupo de rda en el país para desarrollar políticas y normas nacionales, contar con presencia peruana en el Grupo de Trabajo de las rda en América Latina y apoyar la formación de profesionales competentes en oi.
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		El canal de YouTube Temas de Bibliotecología como recurso didáctico de apoyo  para la enseñanza de rda
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		Introducción


		Se describirá el proceso de creación e implementación del canal de YouTube Temas de Bibliotecología, haciendo énfasis en su función como recurso didáctico que facilita la enseñanza de los modelos conceptuales y de Resource Description and Access (rda). Se destacará la importancia que puede tener el video en el proceso de enseñanza-aprendizaje, principalmente en la educación a distancia, sin dejar de lado su alcance más allá de las aulas, al ser también accesible para el público en general.

		“Una verdadera educación en la libertad no consiste en propiciar un individualismo ni un comunitarismo o colectivismo, sino propiciar una libertad que se autodetermine y se comprometa para lograr bienes comunes que incluyen a su vez el bien particular”.1 En este sentido, todo proceso educativo debería conducir a la autonomía del educando, la cual alcanza su cúspide cuando éste es capaz de generar procesos metacognitivos que le permiten construir su propio aprendizaje sobre bases sólidas. De manera sencilla, puede decirse que la metacognición es un: “[…] pensar sobre el pensar [el cual] corresponde al conocimiento que un individuo tiene sobre sus propios procesos y productos cognitivos y sobre los aspectos que influyen en dicho proceso: ambiente, tarea y habilidades para resolver esa tarea”.2 Desde esta perspectiva, el tipo ideal de estudiante es aquel que tiene la facultad de ser consciente de cómo aprende para poder construir sus conocimientos y aplicarlos en la solución de problemas que el entorno pueda presentarle.

		Al considerar estos antecedentes, la tarea del docente no debe limitarse a la transmisión de conocimientos. Más bien, la figura del profesorado debe perfilarse como la de un facilitador que permita a los estudiantes construir por sí mismos el conocimiento. Esto, desde luego, no implica una desvinculación entre profesor y alumno, sino que el facilitador debe ofrecer al estudiante conciencia sobre la construcción de sus saberes, mientras guía sus habilidades y competencias, encaminándolas hacia el dominio de su objeto de estudio, desde aspectos meramente teóricos hasta prácticos.

		Para favorecer en el educando la construcción de su proceso de enseñanza-aprendizaje, el facilitador debe ser capaz de adaptarse a las necesidades educativas del estudiantado sin limitar su práctica docente a los modelos tradicionales, donde las clases giraban en torno a la figura del profesor. Al contrario, bajo este paradigma constructivista, la figura central de cualquier servicio educativo es el estudiante, quien debe ser analizado de manera holística para determinar qué didáctica puede ser la más adecuada para favorecer un entorno de aprendizaje óptimo. Lo antes dicho considera a la didáctica como “[…] un conocimiento centrado en la organización de la enseñanza y del aprendizaje de los estudiantes”.3 Por este motivo, la didáctica es gestionada por el facilitador como resultado de un análisis cuidadoso.

		La estrategia didáctica surge como conclusión luego de haber analizado al estudiantado. “En el campo propiamente educativo, el concepto estrategia se aplica para denotar el proceso sistemático de enseñanza y aprendizaje”.4 Dicho proceso se lleva a la práctica en el aula, donde el facilitador emplea recursos didácticos. Éstos son herramientas que posibilitan el cumplimiento de la estrategia inicial.


		El video como recurso didáctico

		Hoy estarían cumpliéndose plenamente las derivas y los imperativos de lo que Guy Debord llamara la sociedad del espectáculo.5 Hay, sin duda, una hipertrofia visual articulada con los mandamientos que exponen a la totalidad del mundo como objeto y sujeto de consumo masivo.6

		Este escenario contemporáneo no debe ser ajeno a la educación, la cual puede aprovechar la creciente cultura visual del espectáculo para considerar el material audiovisual como un recurso didáctico indispensable. Esto obligaría a los facilitadores a integrar videos en sus estrategias didácticas.

		“El diseño y uso del vídeo didáctico como herramienta didáctica de apoyo para el docente dentro y fuera del aula, permite la incursión de las tic en el proceso educativo”.7 Esto posibilita la expansión del proceso de enseñanza-aprendizaje más allá del aula tradicional, lo que puede despertar un mayor interés en los educandos. Sobre esto último, el video como recurso didáctico “[…] fomenta que el alumno cuente con una opción más para el entendimiento de un concepto, y de manera específica el vídeo [actúa] como reforzador del conocimiento”.8

		Para el alumno, las principales ventajas de contar con el video como herramienta facilitadora del proceso de enseñanza-aprendizaje son:


		
				Modificar la velocidad de reproducción: permite al estudiante ajustar el ritmo de la acción; si la considera muy rápida, puede disminuir la velocidad; en tanto que, si la percibe lenta, puede acelerarla.

				Pausar: le ofrece la opción de detener la acción en cualquier momento, ya sea para ir asimilando paulatinamente los contenidos o para hacer preguntas o anotaciones.

				Repetir: posibilita volver a visualizar cualquier momento dentro del video, ya sea para ahondar en un contenido o para obtener una nueva interpretación de lo percibido.

		


		Cabe señalar que también pueden existir algunas desventajas del video como recurso didáctico. Entre las principales están:


		
				No contar con un equipo para su reproducción: la plataforma adecuada para su visualización es fundamental y está sujeta al acceso a las tic, tanto para estudiantes como para facilitadores.

				Puede generar pasividad en el estudiantado: dado que el alumno es quien percibe el mensaje, podría no intentar generar una futura interacción con otros agentes de su proceso de enseñanza-aprendizaje. Más adelante se verá que esto puede mitigarse mediante YouTube, pues esta plataforma de video ofrece la posibilidad de interacción.

				Su producción requiere una formación adecuada: el facilitador no sólo debe dominar los contenidos, sino que también debe poseer habilidades para el manejo de las tic.

		


		YouTube como plataforma para alojar  videos didácticos

		“En general, YouTube es un punto de encuentro para quienes quieren exhibir y ver un video; circunstancia favorable para realizar actividades de enseñanza y de aprendizaje”.9 Por tal motivo, el video como recurso didáctico puede encontrar en esta plataforma y red social un lugar adecuado para su distribución y difusión. “YouTube tiene más de mil millones de usuarios (un tercio del total de Internet). En un mes promedio, 8 de cada 10 internautas utiliza la popular plataforma de vídeos”,10 lo cual evidencia un considerable público para todo contenido alojado en este sitio.

		La tipificación de las redes sociales como parte de la Web 2.0 es un aspecto que también favorece a YouTube. En este sentido, es importante mencionar que la Web 2.0 tiene como principal atributo la promoción de la interacción entre cibernautas. Este aspecto otorga a la plataforma de videos su carácter de red social, ya que permite, mediante comentarios a lo expuesto, crear una especie de foro de discusión sobre los contenidos. La socialización a través de los videos disuelve la pasividad que pudiera darse en el público, lo cual convierte este contenido multimedia en un motivo de diálogo y facilita la interacción entre los usuarios e incluso con los mismos creadores de contenido.

		“La democratización de la comunicación ha posibilitado que las personas con o sin formación reglada puedan crear un canal en YouTube y sean influenciador/a de masas”.11 Se trata de un aspecto negativo en cuanto a credibilidad, ya que ésta dependerá principalmente del creador de contenido y su formación. Sin embargo, también puede ser un factor positivo, pues permite la difusión masiva de contenidos cuya influencia en el público despierte el interés por un determinado tema. Dicho interés puede evolucionar en procesos de enseñanza-aprendizaje y convierte los videos alojados en la plataforma en recursos didácticos.

		Esto va perfilando la sinergia ideal entre el video como recurso didáctico y YouTube como el sitio idóneo para su distribución, lo que beneficia tanto al estudiantado como al público en general interesado en estos contenidos. Esto permite extender el alcance y el valor de estos recursos, lo que los hace accesibles tanto a estudiantes como a cibernautas. Lo mencionado hasta aquí es consecuente con la idea de una educación para la autonomía, en la que la libertad se manifiesta tanto en la forma de utilizar estos recursos didácticos como en la posibilidad de acceso a ellos. Esto favorece ambientes de aprendizaje en los que posteriormente puedan interiorizarse procesos de metacognición, objetivo ideal de todo proceso de enseñanza-aprendizaje.


		Aula invertida

		El video como recurso didáctico en YouTube es de especial interés para la educación a distancia, ya que favorece entornos de interacción en medios digitales a través de internet. Desde luego, sin la necesidad de una comunicación en tiempo real entre alumno y docente, lo que permite que la interacción sincrónica pueda darse en entornos formales, como aulas virtuales en Google Classroom, Moodle o videoconferencias. Cabe señalar que estos materiales también pueden facilitar procesos de enseñanza-aprendizaje en la modalidad presencial, aunque debe cuidarse su uso. Por ejemplo, una estrategia didáctica inadecuada sería reproducir el video durante la clase, pues se destinaría tiempo de interacción a una actividad pasiva. La estrategia idónea sería asignar el video para que los estudiantes lo vean fuera del aula, de modo que posteriormente, en un entorno de interacción presencial en tiempo real, sea posible dialogar sobre el contenido analizado con antelación.

		Ya sea en modalidad a distancia o presencial, el mayor aprovechamiento del video como recurso didáctico se da en un entorno de aula invertida: un modelo pedagógico que “[…] consiste en invertir determinados procesos de aprendizaje que antes se daban en el aula, trasladándolos fuera de ella, es decir, realizarlos en la casa, y a la inversa”.12 Tradicionalmente, las aulas eran vistas como ambientes propicios para dar a conocer aspectos teóricos mediante lecturas o discursos unilaterales, los cuales no favorecían la interacción y dejaban poco espacio para el diálogo y la resolución de dudas. En cambio, bajo el modelo del aula invertida, existe la posibilidad de revisar teoría, ya sea mediante lecturas o cualquier otro recurso didáctico, en tiempos y espacios fuera de la clase, lo que permite que, durante las sesiones educativas, se dialogue y se dedique un amplio espacio tanto para la resolución de dudas como para la aplicación práctica de la teoría previamente analizada.

		En el caso concreto de la educación a distancia, puede reservarse el espacio de las aulas virtuales para continuar con los guiones instruccionales propios de la planeación y generar, a la par, videos educativos en YouTube que acerquen a los estudiantes a un entorno de estudio externo. A su vez, se pueden establecer foros de discusión en el aula virtual para dialogar sobre los contenidos de los videos. Este proceso puede ampliarse si se fomenta la escritura de comentarios en YouTube, lo que puede extender la interacción entre estudiantes y público en general a un diálogo abierto que aporte impresiones en el espacio destinado para ello dentro de esta plataforma.


		Creación e implementación del canal  de YouTube Temas de Bibliotecología

		El canal de YouTube Temas de Bibliotecología se creó bajo el modelo pedagógico de aula invertida. Su propósito es servir como un espacio para alojar videos educativos sobre bibliotecología, con el objetivo de que puedan utilizarse como recursos didácticos dentro de una planeación para la educación bibliotecológica a distancia, sin limitarse a una institución en particular. Esto se inspira en gran medida en las ideas de Paulo Freire, para quien “[…] las ideas de libertad, justicia e igualdad deben estar encarnadas en la realidad de quien las enuncia”.13 Esto puede interpretarse como la responsabilidad que tiene cada docente como agente liberador para alcanzar su meta mediante la educación. Así, “[…] el objetivo de la práctica educativa es la libertad”,14 motivo por el cual todo profesor tiene la responsabilidad ética e intrínseca de su práctica docente, facilitando contenido educativo tanto para sus estudiantes como para cualquier persona interesada en buscar su liberación a través de la educación. Esto lo compromete, además, a ser un divulgador.

		Temas de Bibliotecología fue creado por Argenis Rodríguez Salinas, quien tiene formación en pedagogía, educación, bibliotecología y estudios de la información, campo en el cual se ha desempeñado como profesor de asignatura. Su perfil completo puede verse en la sección “Más información” del canal. Desde el 10 de junio de 2020, ha producido videos, principalmente sobre organización documental. Actualmente, cuenta con 762 suscriptores, 26 017 (veintiséis mil diecisiete) vistas y un total de 49 videos, todos bajo la licencia Creative Commons.

		Los contenidos del canal abordan aspectos específicos de la bibliotecología, entre ellos:


		
				Generalidades sobre organización documental.

				Catalogación descriptiva.

				Clasificación.

				Indización.

				Formato marc (del inglés Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina).

				Uso del sistema integrado de gestión bibliotecaria Koha.

				Reglas de Catalogación Angloamericanas (rcaa).

				Recursos, Descripción y Acceso (rda).

				Modelos conceptuales.

		


		En lo que respecta a rda y modelos conceptuales, cabe hacer una mención especial. Existe una cantidad notable de videos que abordan, de manera directa o indirecta, las pautas del código de catalogación rda, desde aspectos generales hasta pautas específicas. Un caso concreto de esto último son los videos sobre los atributos de la manifestación, en los cuales se presentan ejemplos sobre la forma en que pueden interpretarse y aplicarse dichas pautas. También hay un video que analiza las pautas referentes a las fuentes de información que deben considerarse para catalogar con rda.

		En cuanto a los modelos conceptuales, el canal ofrece un video dedicado a cada uno, desde Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr) hasta Library Reference Model (lrm). Estos modelos constituyen el antecedente teórico que impulsó las rda, por lo que, si se busca generar un aprendizaje significativo sobre la razón de ser de las rda, es necesario comprender los modelos conceptuales.

		No basta con memorizar las pautas de rda para que cobren sentido y generen aprendizajes significativos en los estudiantes; es necesario otorgarles un significado profundo que el código sólo deja implícito. De este modo, la teoría puede vincularse con la práctica a través de materiales didácticos como los videos. Mediante ejemplos y explicaciones, se pueden explorar diversas maneras de interpretar las pautas y abrir espacios de diálogo sobre ellas. Esta motivación ha sido fundamental para perfilar el canal Temas de Bibliotecología como un recurso didáctico que genere estrategias para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje del código mencionado.

		En cuanto a la estructura de los videos, éstos buscan ir de lo general a lo particular. Incluso cuando el tema de un video es muy específico, se recomienda ver otros previamente para contar con los conocimientos básicos necesarios. En este sentido, resulta clave el aprovechamiento de la descripción del video, donde no sólo se ofrece una visión general del contenido, sino que también se incluyen referencias a recursos externos mediante hipervínculos, que pueden dirigir a sitios de interés o lecturas académicas recomendadas para profundizar en el tema.

		Dado el carácter público y libre de este canal, la implementación de los videos puede variar. Algunas de las posibilidades que ofrece son:


		
				Servir como guía en el proceso de enseñanza-aprendizaje del estudiante de bibliotecología.

				Brindar a bibliotecarios sin formación en bibliotecología conocimientos teóricos sobre la disciplina.

				Sumarse a los recursos didácticos del facilitador en entornos de educación bibliotecológica.

				Emplearse como foro de interacción sobre la temática abordada en algún video en particular.

		


		Temas de Bibliotecología busca consolidarse como un canal confiable de YouTube que sirva como recurso didáctico para favorecer la autonomía en los procesos de enseñanza-aprendizaje de su público. Asimismo, aprovecha la posibilidad de difusión que ofrece esta plataforma y promueve la interacción participativa dentro de esta red social. En particular, se perfila como un apoyo para modelos de aula invertida y educación a distancia.


		Consideraciones finales

		Facilitar el aprendizaje sobre las rda y los modelos conceptuales resulta apremiante en un entorno donde este código está cada vez más presente en las entidades catalogadoras y se afianza constantemente dentro de la práctica diaria de la catalogación descriptiva. Esto no sólo es relevante para estudiantes que recién incursionan en la bibliotecología, sino también para la actualización de aquellos profesionales formados en entornos donde se aplicaban otros códigos de catalogación. Si a lo anterior se suma una cultura visual en la que prevalece la sociedad del espectáculo, el video como recurso didáctico se vuelve una necesidad.

		El profesorado debe adaptarse a los cambios sociales, culturales y tecnológicos. Por este motivo, el aula invertida debería considerarse una necesidad dentro de su práctica docente, pues permite aprovechar tanto la tecnología disponible como los medios para captar la atención del estudiantado. Desde esta perspectiva, la figura del docente ya no es sólo la de un transmisor de conocimientos, sino la de un facilitador que genera distintas estrategias didácticas para favorecer ambientes de aprendizaje en los que el estudiante sea consciente de su proceso de enseñanza-aprendizaje. Tras dicha metacognición implícita, el estudiante podrá apropiarse de conocimientos significativos para su práctica profesional.

		La educación a distancia es la modalidad ideal para aplicar el aula invertida, ya que no limita la práctica docente a las aulas virtuales y ofrece al estudiantado distintos recursos didácticos para su formación. En este punto, los videos en YouTube amplían los canales de interacción y, a la vez, aprovechan las habilidades tecnológicas que todo estudiante de esta modalidad ya posee para potenciar tanto su interés como su dominio del tema. Como se ha mencionado, el mayor beneficio del aula invertida es la optimización del tiempo en los espacios de interacción. En este sentido, los videos permiten que ciertos temas se estudien previamente mediante una grabación multimedia, para luego ser discutidos en espacios sincrónicos. Esta discusión resulta fundamental para que el estudiante se apropie de los contenidos, lo que, a futuro, derivará en un aprendizaje significativo, meta de todo modelo educativo.

		Temas de Bibliotecología apunta hacia lo que debería ser el futuro de la educación bibliotecológica: un espacio en el que el aula invertida se combine con estrategias didácticas que no limiten sus recursos a los métodos tradicionales, sino que integren lecturas, videos y otros recursos didácticos multimedia indispensables para la educación. Aunado a esto, es importante reiterar el papel liberador de la educación. Por ello, todo recurso didáctico debería ser libre y accesible para todos y, de esta manera, promover la autonomía dentro de la sociedad.
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		Introducción


		Desde finales de la década de los años setenta, la Universidad Estatal a Distancia (uned) de Costa Rica ha respondido a la demanda de educación superior en la modalidad a distancia, ofreciendo formación a nivel nacional en diversas carreras y programas. El programa de bibliotecología es uno de ellos; fue creado en 2010 para atender a quienes desean formarse en las carreras de Bibliotecología, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para el Aprendizaje, así como en Bibliotecología y Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación. Ese mismo año se estableció la Cátedra de Tratamiento de la Información (ctri), y en el tercer cuatrimestre se impartió por primera vez la asignatura Análisis Documental I: Catalogación descriptiva.

		Este escrito expone, de manera general, la experiencia de la ctri en la enseñanza de Recursos, Descripción y Acceso (rda) dentro del programa de bibliotecología. Se abordan aspectos como la transición de las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2), a Resource Description and Access (rda), el diseño curricular, la planificación de la asignatura, las experiencias de aprendizaje, el material didáctico, las tutorías y los retos actuales para mejorar la formación en rda.

		La ctri forma parte del programa de bibliotecología de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Estatal a Distancia (uned) de Costa Rica. Su oferta académica incluye asignaturas especializadas en el tratamiento de la información en tres niveles: básico, intermedio y avanzado. Además, contempla cursos introductorios y otros enfocados en dominios específicos relacionados con el manejo de materiales y el tratamiento de la información. Gracias a su modalidad a distancia y en línea, la cátedra facilita oportunidades de enseñanza y aprendizaje para quienes trabajan o inician su educación superior desde cualquier punto del país o del mundo.

		La experiencia acumulada en más de cinco años de impartición de asignaturas sobre tratamiento de la información –en particular, aquellas relacionadas con la formación en rda– ha permitido mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en la asignatura Análisis Documental I: Catalogación descriptiva (05201). Dentro de su diseño curricular, este curso abarca todos los aspectos fundamentales de rda. En un inicio, la enseñanza se ofreció en modalidad híbrida; sin embargo, en los últimos tres años, debido a la pandemia de covid-19, se ha impartido completamente en línea, lo que ha generado una serie de ajustes y mejoras en su implementación.


		Experiencia

		Durante el primer quinquenio (2010-2015), la asignatura 05201 desarrolló experiencias de aprendizaje basadas en las rcaa2 y utilizó como material didáctico la obra Procesamiento de la información en Bibliotecología de Alice Miranda Arguedas,1 publicada por primera vez en 1995. Además de esta unidad didáctica, se contó con fichas catalográficas (ver Figura 1) de diversos tipos de materiales y afiches con la indicación de sus elementos.


		
			
				
						Figura 1. 
				

				
						Ejemplo de ficha catalográfica. Composición de una ficha catalográfica  y sus elementos
				

			
			
				
						Fuente: editorial de la euned.
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		Estos recursos acompañaron gran parte del desarrollo de la asignatura 05201. En su inicio, contó con 68 estudiantes y dos tutorías por cuatrimestre, en las cuales los participantes tenían un espacio para plantear sus dudas. Estas tutorías no eran clases magistrales ni un sustituto de la presencialidad.

		Entre 2010 y 2012, se observó que el número de tutorías era insuficiente para abordar todos los temas esenciales. Por esta razón, se amplió la oferta a cuatro tutorías por cuatrimestre, con una duración de cuatro horas cada una, con lo cual se cubrían aspectos fundamentales del curso.


		Cambio de RCAA2 a RDA

		Uno de los primeros pasos para realizar el cambio de rcaa2 a rda fue el rediseño curricular de la asignatura, llevado a cabo por el magíster Jorge Meneses Hernández (encargado de cátedra hasta el primer cuatrimestre de 2015) y complementado por la ctri, coordinada por Ernesto Faerron Chavarría. En este proceso, se realizaron ajustes para que la enseñanza-aprendizaje abarcara los elementos medulares de la rda.

		Como parte de la preparación del cambio de rcaa2 a rda, se identificó la necesidad de capacitación en este código. Por esta razón, en febrero de 2018, la ctri formalizó un curso en conjunto con janium Centroamérica para las profesoras y los profesores de la cátedra. Un total de 10 docentes participaron en el curso, que tuvo una duración de 60 horas. Además, la ctri ha ejecutado estrategias de cambio y mejora continua en beneficio del estudiantado.

		La asignatura 05201 se puso en práctica inicialmente en modalidad a distancia y, actualmente, se imparte de manera virtual. Los estudiantes acceden a los contenidos a través de la plataforma Moodle. El desarrollo de las actividades ha sido previamente diseñado por las profesoras encargadas de la asignatura.


		Sobre la asignatura

		La asignatura Análisis Documental I: Catalogación descriptiva (05201) forma parte de la oferta formativa de las carreras de la uned: 


		La asignatura forma parte del plan de estudios del programa de bibliotecología, de la Universidad Estatal a Distancia, pertenece a la Cátedra de Tratamiento de la Información y se encuentra ubicada en el bloque B, del nivel de Diplomado en: Bibliotecología y Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación, y Bibliotecología, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para el Aprendizaje.2


		Tiene un valor de tres créditos.

		Al estar ofertada en el bloque B, brinda a los nuevos estudiantes la oportunidad de cursar primero asignaturas del programa de humanidades, como Comunicación oral y escrita y Recursos audiovisuales, lo que les permite adquirir conocimientos en el uso de tecnologías de información y desarrollar habilidades necesarias para otras actividades propias de la carrera.

		La asignatura se ofrece en la modalidad virtual. Actualmente, las tutorías se imparten de manera virtual. Se realizan cuatro tutorías por cuatrimestre, con una duración de cuatro horas cada una. En algunas ocasiones, se brindan tutorías adicionales y tutorías personales cuando el estudiante lo solicita.

		Para el desarrollo de la asignatura, se requieren materiales previamente elaborados que posibiliten el aprendizaje colaborativo, independiente y autorregulado por parte del estudiantado, lo que facilita el dominio de técnicas, estrategias y conceptos de rda.

		La asignatura es de naturaleza teórico-práctica. Expone conocimientos y habilidades sobre el proceso de descripción física de materiales que integran los fondos documentales y bibliográficos, utilizando para este fin las reglas de descripción bibliográfica internacionales y las normas empleadas para la representación física de los materiales, su organización y recuperación.

		El estudiante es el protagonista y autorregulador de su proceso de enseñanza-aprendizaje, mientras que la persona tutora cumple el rol de guía y facilitador, proporcionando estrategias que contribuyan a mejorar el aprendizaje independiente del educando.

		El estudio es autónomo e individual. Los materiales y lecturas se asignan a través de la web y se apoyan en la plataforma Moodle, que genera los entornos virtuales de aprendizaje (eva), espacio donde el estudiante entrega los resultados académicos producidos en la asignatura.

		La persona tutora (Figura 2) puede apoyar su orientación ampliando conocimientos y promoviendo el intercambio de criterios mediante foros de acompañamiento y aclaración de dudas, lo que le permite identificar fortalezas y debilidades en cada estudiante para aplicarlas en el proceso de evaluación formativa. Además, puede establecer un diálogo a través de las tutorías y facilitar la retroalimentación y motivación del estudiante en su proceso de enseñanza-aprendizaje.3


		
			
				
						Figura 2. 
				

				
						Metodología de la asignatura
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022.
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		Metodología y planificación de la asignatura

		En la Figura 2 se observa la explicación de la metodología que se utilizará a lo largo del desarrollo de la asignatura, tomando como referencia el diálogo didáctico mediado.

		Por ello, se propiciará un aprendizaje autorregulado,4 autónomo e independiente,5 pero a la vez colectivo y colaborativo, de acuerdo con las necesidades particulares y los recursos institucionales disponibles. Se busca motivar la interacción entre tutores, tutoras y estudiantes, fomentando la creatividad y la reflexión en los procesos de aprendizaje y evaluación.


		Planificación de la asignatura

		La asignatura 05201 se planifica con un cuatrimestre de anticipación. Se asigna a la persona tutora encargada de impartirla la formulación del curso, y cada cuatrimestre se modifican las actividades a realizar. Esto incluye la actualización de las portadas de los libros y los ejercicios, con el fin de evitar el plagio en la asignatura. Al trabajar en un eva, es fundamental que los recursos, las asignaciones y el material didáctico estén actualizados.

		La asignatura está estructurada para que los ejercicios se realicen a partir de los módulos establecidos. El eva está integrado por cinco módulos, cada uno de los cuales guía a los estudiantes en el desarrollo de las actividades. En el Módulo introductorio se encuentran documentos esenciales para la activación de la asignatura, tales como anuncios, el foro de acompañamiento e información inicial. Esta última incluye la orientación sobre la asignatura, lineamientos para la presentación de trabajos, la plantilla oficial para las actividades, información sobre rda, el banco de datos y detalles sobre las tutorías virtuales (horarios, presentaciones y prácticas a desarrollar).

		Cada módulo aborda temas específicos. A medida que se avanza, se profundiza en rda. Cada módulo contiene dos actividades a desarrollar. El Módulo 1 aborda aspectos generales de la catalogación y la identificación de entidades en el registro bibliográfico según rda. En este módulo, se presentan los elementos fundamentales de la catalogación descriptiva, el concepto de registro bibliográfico, los puntos de acceso, los Requisitos Funcionales de los Registros Bibliográficos (frbr) y rda.

		Las actividades se diseñan para que los estudiantes lean los contenidos y las desarrollen de manera autónoma. La participación activa es indispensable, ya que cada actividad es un requisito obligatorio para aprobar la asignatura.

		La asignatura consta de un portafolio virtual, lecturas y prácticas de catalogación. No contempla una prueba o examen final ni de reposición. A continuación, se expone la evaluación de la asignatura, que es de carácter sumativo.


		Experiencias de aprendizaje

		Las experiencias de aprendizaje en la virtualidad resultan enriquecedoras y humanizantes. Se consideran humanizantes porque permiten que aquellas personas que, por diversas circunstancias personales o del entorno, necesiten una educación completamente virtual puedan acceder a ella. Esto responde al Objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establece: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.6 Con ello, se facilita el acceso a la educación superior de calidad y accesible para toda la población del país.

		Al formar parte de las carreras de bibliotecología de la uned, la asignatura incorpora el Modelo de Diseño Universal de Aprendizaje (dua), el cual promueve la inclusión en todas sus asignaturas, tanto en los contenidos como en los recursos y experiencias de aprendizaje. Este enfoque garantiza el acceso equitativo a los recursos de información y permite, asimismo, la participación de todos los estudiantes sin importar su condición.7

		Dado que la asignatura se imparte en un eva, la persona tutora juega un rol fundamental en el proceso educativo. Su papel es clave para garantizar que los estudiantes comprendan los contenidos, objetivos y metas de aprendizaje. Esta labor se refuerza mediante la atención a los correos en la plataforma, el correo institucional y el foro de acompañamiento.

		El seguimiento a cada estudiante es esencial para brindar respuestas oportunas a sus consultas. Este acompañamiento formativo es un componente fundamental para la correcta orientación del estudiante en su proceso de estudio autónomo e independiente.

		Las experiencias de aprendizaje se diseñan siguiendo lo establecido en el Reglamento General Estudiantil, específicamente en su artículo 41,8 el cual indica que todas las evaluaciones deben integrar tanto elementos sumativos como formativos. Este enfoque busca la integralidad en el proceso de aprendizaje, en beneficio del estudiante. A ello se suman experiencias de aprendizaje inclusivas y contextualizadas en las carreras de bibliotecología, que resulten atractivas y acordes con la actualidad.

		En cada cuatrimestre, se renuevan las experiencias de aprendizaje con el fin de actualizar los materiales y ofrecer oportunidades para que el estudiante interactúe con objetos de estudio vinculados a las rda.


		Material didáctico

		El material didáctico elaborado para el desarrollo de la asignatura está a cargo de la persona tutora designada, quien se encarga de todo lo relacionado con la planificación de la asignatura. Ésta no sólo abarca el desarrollo de actividades, sino también la elaboración de rutas de aprendizaje, rúbricas de evaluación, materiales didácticos y de apoyo, así como todo lo necesario para su correcto desarrollo.

		En cuanto a las rda, la persona tutora responsable de la planificación elabora el material didáctico de manera que, al abordar cada uno de los aspectos que conforman las rda, por ejemplo “Puntos de acceso autorizados para personas”, se prepare un recurso didáctico que explique el tema al estudiante y se incorpore en formato pdf al eva.

		El material incluye un total de cuatro explicaciones sobre el tema de rda, cuatro presentaciones en PowerPoint para el desarrollo de las tutorías y cuatro rutas de aprendizaje que engloban contenido, recursos y explicaciones completas. No se consideran aquí las experiencias de aprendizaje, ya que pueden variar de cuatrimestre a cuatrimestre.

		Las actividades a desarrollar por los estudiantes se elaboran en formato Word. Se crea una plantilla que facilita su uso para que los estudiantes puedan descargar la información y comenzar a trabajar en ellas.


		Tutorías

		Conforme la uned ha avanzado en su modelo de formación a distancia, también se han modificado las maneras en que se brindan las tutorías. Anteriormente, el estudiante asistía a las tutorías únicamente para resolver dudas9 sobre la actividad a realizar.10 En la actualidad, éstas se imparten como una clase magistral, donde el contenido y los criterios de las presentaciones están planificados en función de las actividades que deben desarrollarse. De esta manera, el estudiante tiene una experiencia más integral (ver Figura 3), ya que le permite conocer a sus compañeros de asignatura y a la universidad.

		Esta experiencia se enriquece aún más con la realización de prácticas dentro de la tutoría, con el fin de que los estudiantes puedan resolver de manera autónoma las actividades de la asignatura.

		Actualmente, debido a la pandemia de covid-19 a nivel mundial, las tutorías se imparten a través de plataformas como Zoom o Teams (esta última dejó de utilizarse debido a las diversas opciones de ancho de banda disponibles en el país). Las tutorías no son obligatorias, pero los estudiantes que desean reforzar sus conocimientos pueden integrarse a ellas.

		En la Figura 3 se observa a la persona tutora explicando y mostrando a los estudiantes aspectos de rda.


		
			
				
						Figura 3.
				

				
						Tutoría virtual
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022.
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		Consideraciones finales

		Desde que se comenzó a impartir la asignatura Análisis Documental: Catalogación descriptiva, se han matriculado 1 727 (mil setecientos veintisiete) personas (ver Figura 4). Esto destaca la importancia de los procesos técnicos como un pilar fundamental en las carreras de bibliotecología y esenciales para el tratamiento de la información.

		El cambio de rcaa2 a rda implicó una transformación en los procesos de construcción de materiales didácticos y experiencias de aprendizaje, lo que exige a la persona tutora una mayor capacitación y compromiso con su función docente.

		El desarrollo de una unidad didáctica se vuelve una necesidad imperiosa y obligatoria para responder a las exigencias de formación actuales. A esto se suma la importancia de contar con un proceso de producción multimedial que acompañe la asignatura como material complementario.


		
			
				
						Figura 4. 
				

				
						Estudiantes matriculados de 2010 a 2022 (primer cuatrimestre)
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022.
				

			
			
				
						[image: Figura 4.]
				

			
		


		En la Figura 4 se observa un gráfico de matrículas en cada cuatrimestre, desde el tercer cuatrimestre de 2010 hasta el primer cuatrimestre de 2020 en la asignatura 05201.

		Desde sus inicios, las tecnologías digitales han brindado una oportunidad importante para el desarrollo de la asignatura. La emergencia sanitaria por covid-19 no representó un obstáculo para las experiencias de aprendizaje, ya que las tutorías, al ser virtuales, permitieron una revisión continua de explicaciones o conceptos, lo que posibilitó al estudiante acceder reiteradamente a un tema específico.

		Finalmente, en la uned, hemos identificado los siguientes retos:


		
				Rediseño de las carreras de bibliotecología en la uned, lo que brinda la oportunidad de mejorar la asignatura y dividirla en dos posibles cursos, concentrando experiencias en distintos momentos y mejorando el perfil de la persona graduada.

				Construcción de materiales didácticos en formato digital que respondan a las necesidades de las asignaturas.

				Desarrollo de materiales didácticos abiertos para mejorar la comprensión de rda.

				Elaboración de Massive Online Open Courses o Cursos Online Masivos y Abiertos (mooc), dirigidos tanto a personas dentro como fuera del país.

				Ampliación de la cantidad de tutorías para un mejor aprovechamiento del tiempo y el espacio.

				Uso de rda Toolkit y otras herramientas que faciliten la comprensión de las rda.

				Mayor vinculación con metadatos, como Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina (marc), y Dublin Core.
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		Introducción


		El Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia de la Universidad Nacional Autónoma de México (suayed de la unam) tiene entre sus objetivos distinguir las necesidades y potencialidades de las(os) alumnas(os), así como identificar su perfil actual. Con la identificación de estos datos, cada semestre se debe establecer el plan de atención requerido a nivel grupal e individual, tanto por materia como por grupo, ya que los contenidos son diferentes. Las materias del área de Organización bibliográfica y documental, a la cual pertenecen aquéllas en las que se imparte Catalogación, son de práctica, a excepción de Fundamentos de la Organización. Si bien ya se encuentran preestablecidos el calendario, el programa y las actividades, el seguimiento de cada alumna(o) debe ser personalizado y considerar los datos obtenidos en el examen de diagnóstico. En este examen, además de identificar el nivel académico, se debe detectar la situación personal de las(os) alumnas(os); esto permitirá comprender su evolución a lo largo del semestre y en su formación académica.

		Para enseñar a un grupo a catalogar, es necesario identificar su punto de partida. No se da por entendido que todas(os) las(os) estudiantes dominen el mismo andamiaje, tengan los mismos antecedentes de contenido ni cuenten con los mismos recursos. En las materias de Organización bibliográfica y documental deben existir tres momentos de evaluación: diagnóstica, intermedia (actividades con ejercicios) y final, cada una con sus respectivas rúbricas.

		Las asesorías sincrónicas y asincrónicas son indispensables para acompañar a cada integrante en su desarrollo. La comunicación debe fluir permanentemente. En el sistema a distancia, las(os) docentes debemos mantenernos atentas(os) para resolver dudas individuales y grupales, además de diseñar alternativas que prevengan complicaciones. La revisión y el análisis semestral de cada grupo ayudarían a anticipar dificultades en la comprensión de los contenidos.

		El plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información no incluye la impartición del nuevo código de catalogación Resource Description and Access (rda). Sin embargo, en algunos momentos, los docentes hemos buscado la forma de incluir aspectos básicos, aunque el tiempo no siempre es el mejor aliado debido a la amplitud de los contenidos que deben cubrirse.

		La asignatura Catalogación i se compone de ocho unidades, 19 actividades y 126 ejercicios en los que se aplica la normatividad y la codificación de los datos.

		La materia Catalogación ii consta de seis unidades, con un total de 15 actividades y la elaboración de un trabajo final, que es un repaso de las unidades.

		Posteriormente, se pide al alumnado que realice lecturas sobre las diferencias entre las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2), y las rda; también se le pide, más adelante, que exprese sus puntos de vista sobre ellas y sobre ambos códigos de catalogación.

		En Catalogación por Tema, se estudiarán aspectos generales sobre la catalogación temática que permitirán efectuar una adecuada asignación de encabezamientos de materia al material documental. Esta materia está integrada por cinco unidades.

		La Licenciatura en Bibliotecología y Estudios de la Información tiene como objetivo la formación de profesionales en la organización, administración y planeación de los recursos de información en bibliotecas, centros de documentación y centros de información.

		El objetivo de la Licenciatura en Bibliotecología es formar profesionales con la capacidad de organizar, conservar y difundir los más diversos productos de las actividades humanas, así como promover su utilización en la sociedad mexicana para contribuir al desarrollo científico, humanístico, artístico, tecnológico y educativo del país.1

		Algunas de las características del perfil de ingreso para la Licenciatura en Bibliotecología a distancia son:


		
				Habilidad para el estudio independiente.

				Habilidad en el uso de herramientas tecnológicas.

				Conocimientos en computación (manejo de paquetería básica).

				Capacidad para el manejo del pensamiento abstracto.

				Capacidad para expresar ideas por escrito de manera analítica y sintética.

				Capacidad de investigación y gusto por el pensamiento crítico.

				Comprensión de textos en inglés.

				Conocimientos básicos de matemáticas.

		


		En el campo laboral, el trabajo del bibliotecólogo en las unidades de información abarca las siguientes áreas: Análisis de la información; Análisis documental; Administración de servicios, sistemas y recursos; Adecuación y desarrollo de tecnologías de información; Producción y mercadotecnia de servicios y recursos de información; e Investigación y desarrollo.

		En las áreas de Análisis de la información y Análisis documental, las materias Fundamentos de la Organización Documental, Catalogación i, Catalogación ii y Catalogación por Tema juegan un papel fundamental.


		Catalogación I

		El suayed de la unam plantea como prioridad la necesidad de identificar las necesidades y potencialidades de los alumnos, así como su perfil académico y personal. Esta información se recopila al inicio del semestre para establecer un plan de asesorías y tutorías. También se debe impulsar el desarrollo integral de las(os) estudiantes en el ámbito académico, deportivo y cultural dentro de la Universidad. A partir de estos objetivos, es posible identificar el perfil de las(os) estudiantes mediante una serie de preguntas sobre su edad, estado civil, lugar de residencia, trabajo o posibles complicaciones que podrían influir en su deserción escolar.

		El perfil del estudiantado en la Licenciatura en Bibliotecología en el sistema a distancia inscrito en la materia Catalogación i en el semestre 2022-2 mostró que el grupo quedó integrado por 20 estudiantes, de los cuales el 65 % fueron mujeres y el 35 %, hombres. El 85 % del grupo respondió al examen de diagnóstico y elaboró su semblanza, de la cual se obtuvieron los datos que se presentan en las Figuras 1 a 4.


		
			
				
						Figura 1. 
				

				
						Matrícula por sexo
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en la lista de alumnos del semestre 2022-2 de la materia Catalogación i.
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						Figura 2. 
				

				
						Lugar de residencia del alumnado
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en lista de alumnos del semestre 2022-2 de la materia Catalogación i.
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						Figura 3. 
				

				
						Alumnado con otra profesión
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en lista de alumnos del semestre 2022-2 de la materia Catalogación i.
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						Figura 4. 
				

				
						Situación laboral del alumnado
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en lista de alumnos del semestre 2022-2 de la materia Catalogación i.
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		La media de edad de los participantes es de 33 años. El 18 % mencionó que tiene algún padecimiento.

		Identificar la eficacia y eficiencia de los recursos didácticos e instruccionales de cada materia, permitiría evaluar su funcionalidad e impacto en el rol académico. La integración de estos elementos influiría en la eficiencia terminal. Aunado a lo anterior, es urgente que este sistema cuente con mecanismos de administración flexibles y dinámicos para dar solución a los requerimientos de cambio y actualización de contenidos.

		En el suayed de la unam, el semestre se compone de 16 semanas, las cuales, en Catalogación i, quedan distribuidas como se muestra en la Figura 5.
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						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en el calendario  correspondiente al semestre 2022-2.
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		En el encuadre quedan establecidos los siguientes elementos:


		
				Forma de trabajo.

				Asesorías.

				Medios de comunicación.

				Rúbricas de evaluación.

				Fechas de retroalimentación para cada unidad.

				Calendario de actividades.

				Examen diagnóstico.

				Presentación del grupo.

				Enlace de la materia que antecede.

		


		El tipo de material con el que trabajamos en el semestre consiste en libros, recursos electrónicos, grabaciones sonoras, videograbaciones, material cartográfico, música y recursos continuos.

		La materia Catalogación i tiene como objetivo conocer la teoría de la catalogación descriptiva para aplicarla en la creación de registros de diferentes tipos de materiales documentales, lo que permite un adecuado almacenamiento y recuperación en diversas herramientas de control bibliográfico.2 Esto implica conocer la teoría y realizar ejercicios de práctica, por lo que la asesoría y el acompañamiento son constantes. Las asesorías pueden ser grupales e individuales.

		Desde la Unidad 1, las asesorías son quincenales y la retroalimentación, semanal por actividad. Los días de asesoría son los fines de semana (viernes y/o sábado): los viernes por la tarde y los sábados por la mañana. De esta forma, las(os) alumnas(os) que trabajan tienen alternativas de horario para sumarse a la asesoría sincrónica. Para quienes, por diversas circunstancias, no pueden ingresar a la sesión a través de Zoom, la asesoría queda grabada y, junto con la presentación en PowerPoint o Canva, se almacena en el apartado de la unidad correspondiente. Así, todo el grupo puede revisar la grabación y la presentación en el momento en que su tiempo lo permita.

		A partir de la Unidad 2, al inicio de la sesión, se invita a las(os) asistentes a realizar comentarios sobre dudas o dificultades que hayan tenido al resolver los ejercicios. Se aclaran dudas y, posteriormente, se hace un repaso de la unidad o unidades anteriores.

		En la medida en que avanzamos en la integración de las unidades de aprendizaje, la catalogación se va enriqueciendo y los ejercicios implican desarrollar no sólo los elementos de la unidad en curso, sino también los elementos de unidades previas que el grupo ya conoce. Así, cuando llegamos a la Unidad 8, los ejercicios que realizan las(os) alumnas(os) integran los elementos de las unidades anteriores con su codificación correspondiente.

		La retroalimentación se da por dos vías: WhatsApp y correo electrónico, de lunes a domingo. La mayoría de las(os) estudiantes trabaja y dispone de poco tiempo para realizar las actividades. Por esta razón, desde el comienzo del semestre, se pone atención a las dudas que puedan surgir. Todas(os) deben sentirse acompañadas(os) y apoyadas(os) en la resolución de dificultades para realizar los ejercicios para evitar la sensación de aislamiento y posible frustración. Las asesorías grupales quedan grabadas y, al finalizar la sesión, se sube el video y la presentación a la sección correspondiente de la unidad.

		El contenido del programa se compone de ocho unidades con 19 actividades, cada una con su respectiva rúbrica. Entre estas actividades se incluyen resúmenes, cuadros, mapas mentales y conceptuales, así como la realización de 126 ejercicios de catalogación. Los recursos con los que trabajamos son las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2), el Formato Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina (marc) en línea, y un documento que muestra las diferencias entre las rcaa2 y las rda (disponible en varias fuentes en la red).

		Orden de explicación en la asesoría:


		
				Elementos que integran la unidad.

				Normatividad que se aplica.

				Etiqueta marc a desarrollar con indicadores y subcampo.

				Ejemplos de diferentes casos.

		


		En semestres anteriores fue posible trabajar con un demo de catalogación automatizada, lo que permitió al grupo practicar el registro y uso de las etiquetas marc. Actualmente, en el sistema a distancia, continuamos trabajando con el Plan de Estudios 2003, lo que implica incluir en las actividades las rcaa2. También hemos incorporado la codificación con el Formato marc y, en menor medida, las rda.


		Catalogación II

		El grupo de Catalogación ii en dicho semestre estaba conformado por un 74 % de mujeres y un 26 % de hombres, como se observa en la Figura 6.


		
			
				
						Figura 6. 
				

				
						Matrícula por sexo
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022, con base en la lista de alumnos  del semestre 2022-2 de la materia Catalogación ii.
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		El objetivo de la materia Catalogación ii es conocer la teoría de la catalogación descriptiva para aplicarla en la creación de registros de los diferentes tipos documentales, lo cual permite un adecuado almacenamiento y recuperación en diversas herramientas de control bibliográfico.3

		Al inicio de cada semestre, se comparte con los estudiantes un video en YouTube que explica en qué consiste la catalogación, presenta ejemplos de registros bibliográficos en los que se destacan el asiento principal y los asientos secundarios, y expone las reglas que deberán consultarse para su elección.

		Durante el curso, se llevan a cabo sesiones a través de Google Meet para explicar cada una de las actividades y las reglas que deberán aplicarse en cada una de ellas.

		La materia Catalogación ii consta de seis unidades, cuyos temas son: a) Elección de asientos principales y secundarios; b) Elaboración de asiento principal por autor personal; c) Elaboración de asiento corporativo; d) Nombres geográficos; e) Referencias y títulos uniformes.

		Para reforzar los conocimientos, cada unidad cuenta con un foro en el que los estudiantes expresan sus puntos de vista sobre lo aprendido.

		Al término de las seis unidades, los estudiantes deberán leer algunos de los textos asignados y explicar las diferencias entre las rcaa2 y las rda.

		Las lecturas analizadas se presentan en la Tabla 1.
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						Fuente: elaboración propia, 2022.
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		Para complementar, se invita a los estudiantes a seguir en Facebook al grupo rda México, donde pueden escuchar ponencias y conocer las fuentes que se publican sobre el uso de las rda.

		Cabe señalar que, en 2021, el Colegio de Bibliotecología y Archivología solicitó a los profesores elaborar la actualización de contenidos y bibliografía de cada una de las materias. Como resultado, en la materia Catalogación ii se añadió la Unidad 7: Normas y estándares de catalogación, que comprende los temas mostrados en la Tabla 2:
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		Se espera la autorización de la integración de la Unidad 7 en la actualización del contenido de la materia de Catalogación ii.


		Catalogación por tema y las RDA

		De acuerdo con los datos respecto a los alumnos de la Licenciatura de Bibliotecología en el sistema a distancia inscritos en la materia de Catalogación por tema, en el semestre 2022-2, el grupo estaba compuesto por 25 estudiantes, de los cuales el 62 % eran mujeres y el 38 %, hombres. Se presentó una deserción escolar del 62 %, y los alumnos que se encontraban trabajando y activos fueron el 32 %.

		La mayoría de nuestros estudiantes eran foráneos, ya que 58 % de ellos así lo manifestaron. En cuanto a las edades, éstas oscilaban de 20 a los 60 años, tal y como se observa en la Figura 7. 


		
			
				
						Figura 7. 
				

				
						Datos de los estudiantes
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2022.
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		El sistema a distancia de la unam está compuesto por semestres que se integran por 16 semanas, las cuales se dividen como se muestra en la Figura 8.
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						Fuente: elaboración propia, 2022.
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		En el encuadre quedan establecidos los siguientes elementos:


		
				Forma de trabajo.

				Asesorías.

				Medios de comunicación.

				Rúbricas de evaluación.

				Fechas de retroalimentación para cada unidad.

				Calendario de actividades.

				Presentación del grupo.

		


		El alumno conocerá aspectos generales sobre la catalogación temática que le permitirán efectuar una adecuada asignación de encabezamientos de materia al material documental. Las asesorías pueden ser grupales e individuales.

		La retroalimentación de las actividades se realiza en un máximo de 48 horas. Las asesorías serán sincrónicas para aquéllos que tengan dudas o comentarios de las actividades. Se les invita a los asistentes a realizar comentarios sobre sus preguntas o dificultades, y se aclaran dudas.

		En la medida en que avanzamos en la integración de las unidades de aprendizaje, la catalogación por tema se va enriqueciendo.

		A lo largo del semestre, los alumnos deben desarrollar actividades teóricas; si existen dudas se les proporcionarán más lecturas, enlaces y asesorías personales.

		La evaluación consta de dos trabajos finales con sus respectivas rúbricas.

		La educación a distancia requiere que el estudiante posea ciertas características sin las cuales resultaría muy difícil que obtenga éxito en esta modalidad. Si aún no las posee deberá poner empeño en desarrollarlas con la finalidad de que sea un estudiante exitoso en la educación a distancia. Ésta ha sido el salvavidas de la educación en periodos de crisis sociales, y más recientemente fue el medio escogido para continuar formando personas durante la pandemia por covid-19. Es sin duda un método que ha sorteado con inteligencia, cientificidad y metodología los problemas de la educación tradicional y se ha consolidado como una alternativa en la enseñanza; en ciertos casos, incluso, como la única alternativa para brindar educación con las características de calidad, universalidad e integralidad.

		Se conocerán aspectos generales sobre la catalogación temática que le permitirán al estudiante efectuar una adecuada asignación de encabezamientos de materia al material de la biblioteca. La catalogación temática es parte de los procesos técnicos; mediante ésta el catalogador asigna uno o varios encabezamientos de material en proceso, que representa los temas o asuntos de que trata el mismo.

		Los objetivos de la catalogación por tema, de acuerdo con Quinto y López4 son:


		
				Poder identificar en el catálogo las obras que traten sobre la misma temática y reunir bajo un mismo encabezamiento todos los materiales sobre una materia.

				Acomodar en la estantería el material de acuerdo con el tema principal de que traten.

		


		La Universidad no puede vivir a espaldas de esos cambios en las demandas laborales. Los planes de estudio cada vez deben ser más flexibles y desarrollar nuevas competencias que puedan ser aplicadas en distintos contextos y ambientes, más allá de la esfera tradicional de la biblioteca.

		La actualización de contenidos en la materia de Catalogación por tema es una de las estrategias básicas que otorgan credibilidad, seriedad y profesionalidad. De ahí la importancia de trabajarla y fomentarla para crear un contenido actualizado y con un alto nivel de calidad.

		Sin embargo, si de algo nos hemos percatado en la práctica profesional dentro del universo de las ciencias de la información, es que no todas las predicciones que se han emplazado los últimos 20 años sobre los escenarios donde conviven sociedad, información y documentos han sido acertadas, específicamente aquellas que apostaban por una pronta y definitiva unificación, homologación y transferencia de datos entre los sistemas de catalogación y clasificación de la información. De hecho, actualmente seguimos siendo testigos de las brechas significativas que existen entre sociedad y el acceso a la información.

		El acceso a la información por materias ha sido un enfoque fundamental para que los usuarios satisfagan sus necesidades informativas. Según la International Federation of Library Associations and Institutions (ifla), los resultados de diversas investigaciones han demostrado que la integración de vocabularios controlados en un sistema de recuperación de información ayuda a los usuarios a realizar búsquedas por materia de manera más efectiva. Esta integración es posible cuando los datos de autoridad de materia (información sobre las materias en los ficheros de autoridad) están enlazados con los ficheros bibliográficos y son accesibles para los usuarios.

		Como resultado del esfuerzo de colegas que, bajo un propósito internacional, establecieron las condiciones para un adecuado ejercicio de catalogación de la información, se desarrolló el modelo Functional Requirements for Subject Authority Data, o Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad de Materia (frsad). En 2005, se formó un grupo de trabajo para abordar cuestiones relacionadas con los datos de autoridad de materia y analizar su uso, tanto directo como indirecto, por parte de un amplio rango de usuarios.

		En este contexto, la creación y asignación de encabezamientos de materia adquieren una gran relevancia en el proceso de catalogación. La rapidez con la que se genera información y documentos en la actualidad es proporcional a la diversidad y especialización de los temas, por lo que resulta fundamental analizar y reflexionar sobre los documentos que se catalogan con el mayor rigor posible.

		Además, en los últimos diez años, la sociedad ha transformado su forma de buscar información, lo que ha convertido la designación de encabezamientos de materia en un ejercicio que exige cada vez mayor precisión.

		La vinculación y vigencia de los encabezamientos de materia con los temas de actualidad es un aspecto central que todo catalogador debe considerar. Asimismo, es esencial cuestionar las herramientas disponibles para llevar a cabo este trabajo analítico, una labor altamente compleja, pues no sólo implica la correcta asignación de un tema a un material para su posterior recuperación, sino también la creación y mantenimiento de relaciones semánticas, ya sean equivalentes o jerárquicas, en función del lenguaje utilizado por los usuarios.

		Uno de los aspectos más destacados de este modelo es la idea de considerar el entorno digital como eje central de su aplicación y desarrollo, una característica clave en el contexto actual de producción de información. Esto facilita la cooperación entre centros de documentación, tanto a nivel nacional como internacional. No obstante, también se ha planteado la interrogante sobre la pertinencia de su aplicación en centros de información donde las circunstancias no requieren necesariamente el intercambio de datos.


		Conclusiones

		Enseñar la catalogación en un sistema a distancia requiere contar con diversos recursos en línea, como las rda y un demo de catalogación en línea que permita a los alumnos poner en práctica los conocimientos adquiridos.

		Es fundamental mantener una comunicación constante y brindar acompañamiento a cada alumno a lo largo del semestre para resolver dudas y dificultades que puedan surgir. Para ello, se debe aprovechar el potencial de las tecnologías de la información y la comunicación (tic) con el fin de ofrecer soluciones y generar nuevos recursos de aprendizaje.

		La enseñanza de la catalogación a distancia representa un gran desafío. Por esta razón, el profesorado debe guiar a los estudiantes en todo momento mediante la plataforma, el correo electrónico, asesorías virtuales y presenciales, a fin de aclarar las dudas que surjan durante el desarrollo de las actividades.

		La materia de Catalogación por tema no ha sido modificada ni actualizada, a pesar de que han surgido nuevas metodologías para la recuperación temática, apoyadas en las opciones que ofrecen los sistemas y las tecnologías actuales. Asimismo, el catálogo se enfrenta a otras herramientas de recuperación de información desarrolladas fuera del ámbito bibliotecario, como los buscadores, los cuales aprovechan las capacidades de las nuevas tecnologías. Estas herramientas permiten acceder directamente a los datos o al texto completo del material documental, en contraste con la simple localización de registros bibliográficos.

		Es esencial actualizar los contenidos de las materias del área de Organización bibliográfica y documental e incorporar el uso de nuevos estándares de catalogación, como Functional Requirements for Bibliographic Records, o Requisitos Funcionales para Registros Bibliográficos (frbr), Functional Requirements for Authority Data, o Requisitos Funcionales para Datos de Autoridad (frad), y rda. Lo anterior contribuirá a que los estudiantes estén mejor preparados para realizar el análisis de materiales en su futuro desempeño profesional.

		Resulta innegable que el plan de estudios de la materia de Catalogación por tema debe actualizarse con urgencia. Actualmente, existen otras formas de recuperación temática respaldadas por sistemas y tecnologías, como los tesauros, los sistemas de indización, las ontologías y la web semántica. Su incorporación permitiría mejorar la eficiencia en la recuperación de información, no sólo para la localización de autores y títulos, sino también para la creación de bases de datos que integren distintas fuentes y servicios de información.
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		Andanzas en la enseñanza del estándar  Resource Description and Access (rda):  una experiencia personal


		Jorge Gómez Briseño


		Posgrado en Bibliotecología y Estudios de la Información, Universidad Nacional Autónoma de México


		Introducción


		Con la implementación del estándar Resource Description and Access (rda) en las bibliotecas para la catalogación descriptiva de los recursos documentales (como archivos de computadora, objetos digitales, obras de arte, libros impresos, libros electrónicos, entre otros en distintos soportes,1 así como con la modernización de los sistemas de almacenamiento y recuperación de información), los principios de catalogación establecidos por Panizzi y Cutter han evolucionado. Además, el desarrollo de los modelos conceptuales que sustentaron la creación del estándar rda2 ha llevado a que los profesores de Organización de la información actualicen sus esquemas de enseñanza.

		En este contexto, “[…] los bibliotecarios deben desarrollar una nueva cultura del aprendizaje y, si bien se refiere a los que se encuentran en la práctica profesional, también se puede aplicar a los profesores de organización de la información […]”,3 pues el propósito de las instituciones de educación superior que ofrecen programas de Bibliotecología y Estudios de la Información, entre otras denominaciones, es mantener su enseñanza alineada con las necesidades del mercado laboral. Dado que el estándar rda ya se aplica ampliamente, resulta fundamental que los alumnos adquieran sólidos conocimientos teóricos y prácticos para responder a dichas exigencias.


		Enseñanza de las Reglas de Catalogación Angloamericanas, segunda edición (RCAA2): recuerdos románticos

		De acuerdo con Ifijeha, Segun-Adeniran e Igbinola, las Reglas de Catalogación Angloamericanas (aacr) se basan en:


		[…] los principios establecidos por [diversos estudiosos como] Anthony Panizzi, Charles Coffin Jewette, Charles A. Cutter, S. R. Sears y Seymour Lubertzk. [Dichos] principios forman el núcleo de la teoría de la catalogación y la base para la construcción y modificación de las reglas o normas existentes.4 


		Si bien, hoy en día, éstas ya no se usan en las actividades de la organización de la información, sí representan un gran legado para la historia de las actividades de la catalogación.

		Cabe mencionar que las rcaa fueron diseñadas para la catalogación de recursos documentales impresos. Sin embargo, y de acuerdo con las autoras, dichas reglas mostraron sus limitaciones con la aparición de los recursos documentales en formato electrónico. Este hecho llevó a los especialistas a desarrollar un nuevo código de catalogación, el cual hoy se conoce como el estándar rda.5 

		Desde una experiencia académica y profesional, se puede afirmar que las normas con las que aprendí sobre la organización de la información –y que posteriormente tuve el privilegio de transmitir– fueron las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2), particularmente en la materia de Catalogación ii (Construcción de puntos de acceso) en el actual Colegio de Bibliotecología y Archivología de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam).

		La enseñanza sobre la construcción de los puntos de acceso con las rcaa2 seguía una metodología distinta, ya que su estructura facilitaba la comprensión. Sin embargo, llegó un momento en que estas reglas dejaron de responder a las necesidades de catalogación de los recursos documentales en soporte electrónico. Además, la publicación en dicho formato se incrementó de manera considerable, lo que llevó a que las rcaa2 dejaran de estar vigentes el 31 de marzo de 2013.


		Una nueva era en la enseñanza de las actividades de la descripción bibliográfica, la construcción de los puntos de acceso y el control de autoridades con el estándar RDA

		Tras la descontinuación de las Reglas de Catalogación Angloamericanas, segunda edición (rcaa2), la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos anunció que, a partir del primero de abril de 2013, entraría en operación el estándar rda. En esa fecha, diversas unidades de información, como bibliotecas universitarias, nacionales, públicas y especializadas, implementaron oficialmente su uso.6 Desde una perspectiva personal, este hecho marcó el inicio de una nueva era en la catalogación.

		En este contexto, cabe señalar que, al igual que la adopción de la versión original de rda tuvo un impacto en las distintas agencias catalogadoras, también influyó en la enseñanza de las actividades relacionadas con la organización de la información. Los profesores de esta área enfrentaron el desafío de impartir la catalogación bajo este nuevo estándar.


		Impacto del estándar RDA en las escuelas de bibliotecología y su enseñanza

		Desde mi experiencia personal, considero que la implementación de la versión original del estándar rda en la práctica profesional tuvo un impacto significativo, especialmente en mi labor como profesor. Como menciona Sheila S. Intner, en ese momento sólo pensaba en que tenía “[…] que dejar atrás lo relacionado con las rcaa2 y había que volver [a empezar] con nuevos esquemas de enseñanza y con una visión diferente a la que tenía […]”,7 por lo que resultaba evidente que había llegado el momento de innovar el esquema de enseñanza de la materia Catalogación ii (Construcción de puntos de acceso). En concreto, debía deconstruir mis conocimientos para reconstruirlos con base en el nuevo código y, de esta manera, contribuir a la formación de nuevas generaciones de catalogadores profesionales en una nueva era de la organización de la información.

		Para lograr este objetivo, me propuse capacitarme en rda a través de diversos cursos, con el propósito de adquirir los conocimientos necesarios que me permitieran tener una visión clara sobre qué debía enseñar.

		Al reflexionar sobre los contenidos que debían permanecer en la enseñanza de Catalogación ii, observé que era fundamental que los alumnos adquirieran un conocimiento sólido sobre los objetivos del catálogo y los principios de catalogación, ya que éstos siguen siendo los mismos que estableció Cutter a finales del siglo xix.

		En este sentido, Miksa8 señala que la International Federation of Library Associations and Institutions (ifla) diseñó un esquema de principios conocido como Statement of International Cataloguing Principles, o Principios Internacionales de Catalogación (icp), en el cual se establecen ocho principios generales. Asimismo, menciona que Seymour Lubetzky renovó el enfoque académico de la catalogación y destacó que la estructura de rda permite aplicar las normas de manera eficiente, mientras que su característica extrínseca radica en que posee un cuerpo de principios arraigados en los objetivos. Con el propósito de aclarar la relación entre los principios de catalogación y los objetivos, Miksa establece una distinción entre ambos conceptos:


		Los objetivos codifican lo que el usuario espera de un sistema bibliográfico, para encontrar un documento: encontrar todas las manifestaciones de una obra y desplegarlas. Los principios son directrices para diseñar la lengua bibliográfica usada para crear un sistema […] los principios por sí mismos no son normas o reglas, más bien son guías para diseñar un esquema de normas.9


		Por otra parte, el mismo autor señala que los icp contemplan los principios y objetivos para el manejo del control bibliográfico, y que el Library Reference Model (lrm) es un modelo conceptual diseñado para considerar de manera cuidadosa las tareas del usuario y facilitar el descubrimiento de los recursos documentales que respondan a sus necesidades intelectuales.

		En este contexto, Frâncu10 señala que las reglas de Cutter surgieron con base en una lista de consultas que los usuarios realizaban sobre distintos aspectos del libro, como el tipo de encuadernación, la edad de los lectores, las formas particulares de literatura e incluso otros elementos que, en la actualidad, posiblemente se consideren meramente estéticos, como el color o el tamaño del libro. Asimismo, la autora señala que los objetivos del catálogo de la biblioteca, formulados por Cutter a finales del siglo xix, comprenden tres categorías de principios básicos:


		
				1) Apoyar a una persona a encontrar un libro por cualquiera de los siguientes elementos:

				a) El autor.

				b) El título (si es conocido).

				c) El tema que trata la obra

				2) Mostrar lo que la biblioteca tiene sobre:

				d) Un determinado autor.

				e) Un determinado tema.

				f) Un tipo de literatura.

				3) Apoyar [al usuario] en la elección de un libro:

				g) Considerando la edición (bibliográficamente).

				h) Su carácter (literario o temático).11

		

		
		Cabe mencionar que estos principios constituyen la base de los estudios realizados en la actualidad. Incluso, Francû12 señala que el modelo conceptual Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr) establece las tareas del usuario y demuestra que éste puede encontrar las obras que necesite, así como sus expresiones y manifestaciones, además de seleccionar el ítem o ejemplar de su preferencia.

		En este contexto, Dobreski,13 Miksa,14 Francû15 y Danladi y Patrick16 coinciden en que los principios de catalogación son:


		
				Encontrar: el usuario encuentra el recurso documental de su interés por título o por tema.

				Identificar: entre los recursos documentales encontrados, identifica los que requiere, además de otros similares por la temática buscada o por los autores que escriben sobre dicha temática. 

				Seleccionar: el usuario determina qué recursos documentales requiere y cuáles no son de su interés.

				Obtener: el usuario recupera los recursos documentales que son de su interés. 

				Explorar (lrm): el modelo conceptual lrm añade una tarea adicional, que consiste en realizar una nueva exploración para descubrir otros recursos documentales relacionados con los que el usuario necesita.

		


		A partir de estos fundamentos, se enseña a los alumnos que el modelo conceptual frbr se basa en los principios de catalogación establecidos por Panizzi y Lubetzky, así como en los objetivos del catálogo propuestos por Cutter, los cuales se presentan en la Tabla 1.


		
			
				
						Tabla 1. 
		    	

				
						Objetivos de Cutter
		    	

				
						Objetivos del catálogo de la biblioteca formulados por Cutter
						Los objetivos de Cutter corresponden a tres principios en el modelo conceptual frbr
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023, con base en Frâncu y en Obille.
				

			
			
				
							1. Un libro puede ser localizado cuando se conoce: 

	a) El autor.

	b) El título.

	c) El tema.



	2. El catálogo de la biblioteca muestra lo que posee sobre: 

	a) Un autor dado.

	b) un tema dado.

	c) Un tipo de literatura.



	3. Para apoyar la elección de un libro: 

	a) se revisa la edición (aspecto bibliográfico), y 

	b) las características (literarias o temáticas).




							1. Principio de encontrar: 

	Permite al usuario identificar y encontrar un recurso de información.



	2. Principio de reunión: 

	Permite agrupar o reunir por categoría los recursos documentales identificados por los usuarios.



	3. Principio de evaluación: 

	El usuario está en posibilidades de elegir un recurso documental.




				

			
		


		Los alumnos deben adquirir conocimientos sobre los actuales Principios Internacionales de Catalogación, que sustituyeron a los de París de 1964, así como sobre la construcción de los puntos de acceso,17 las entidades, los atributos, las relaciones y los modelos conceptuales frbr e ifla lrm,18 los cuales reflejan dichas entidades, como se muestra en la Tabla 2.


		
			
				
						Tabla 2. 
		    	

				
						Modelos conceptuales
		    	

				
						Modelo Conceptual frbr (1998, publicado en español en 2004)
						ifla lrm (2017)
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
				

			
			
				
						Grupo 1 Entidades: 

	Obra.

	Expresión.

	Manifestación.

	Ejemplar o ítem (relaciones primarias).



Grupo 2 Entidades: 

	Persona.

	Entidad corporativa.



Grupo 3 Entidades: 

	Concepto.

	Objeto.

	Acontecimiento.

	Lugar.



Se adiciona las personas tratadas como tema.

Se adiciona a las entidades corporativas como tema.

Se adiciona a los títulos tratados como tema.

(Del grupo 2 se deriva el Functional Requirements for Authority Data (frad), y del grupo 3 se derivó el Functional Requirements for Subject Authority Data [frsad]).


						RES = Nivel superior de las entidades:

	Obra.

	Expresión.

	Manifestación.

	Ejemplar o ítem.

	Agente [súper clase].

	Agente persona [subclase].

	Agente colectivo.

	Familia.

	Organismo corporativo.

	Nomen.

	Lugar.

	Periodo de tiempo.




				

			
		


		Lo anterior es relevante porque los alumnos deben comprender que el modelo conceptual frbr surgió en respuesta a la necesidad de organizar objetos documentales publicados en diversos soportes, como impresos, electrónicos, imagen fija, imagen en movimiento, sonido y audio, entre otros. Además, su desarrollo permitió innovar en la construcción de los puntos de acceso y en el control de autoridad.

		En cuanto a las relaciones entre las entidades, los alumnos deben comprender la asociación que existe entre un agente, como una persona, y una obra. En este sentido, Frâncu19 analiza el estudio de William Denton sobre la relación entre los objetivos del catálogo y los principios de las normas de catalogación desarrollados por Panizzi, Lubetzky y Cutter, los cuales se reflejan en el modelo conceptual frbr, así como en la versión original de rda, como se muestra en la Tabla 3.


		
			
				
						Tabla 3. 
		    	

				
						Análisis sobre los objetivos del catálogo y principios de catalogación
		    	

				
						William Denton
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023, con base en Francû.
				

			
			
				
						
						
								La relación obra-autor agrupa todas las obras de un autor (fundamentado por Lubetzky).

								Todas las ediciones, las traducciones y las adaptaciones de una obra están claramente separadas (se pueden identificar como expresiones y manifestaciones) (fundamentado por Lubetzky).

								Todas las expresiones y manifestaciones de una obra están colocadas con sus obras relacionadas en familias bibliográficas.

								Cualquier documento (manifestación o ítem) puede ser localizado por el autor, el título o el tema del recurso documental si es conocido (fundamentado por Cutter).

								El autor es autorizado por el control de autoridad.

								El título es una parte intrínseca como parte de la obra + entidad de control de autoridad.

						

					
				

			
		


		Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Frâncu20 señala que Denton, basándose en los principios de catalogación y los objetivos del catálogo, considera que éstos fueron la inspiración para la creación del modelo conceptual frbr. Dicho modelo sigue la construcción de bases de datos relacionales mediante la entidad-relación-atributo y enfatiza la creciente importancia del control de autoridad, ya que resulta fundamental para la localización de una obra por autor y título, además de incorporar diversas relaciones entre las entidades.

		Por esta razón, si bien algunos consideraban que los principios de catalogación establecidos por Panizzi y Lubetzky, así como los objetivos del catálogo desarrollados por Cutter, habían quedado obsoletos, los estudiosos han demostrado que, en realidad, siguen vigentes y constituyen la base de las nuevas tendencias en catalogación. Es fundamental que esta base teórica se transmita a los alumnos para que comprendan la razón de ser del modelo conceptual y su reflejo en el estándar rda. Si la enseñanza inicia con este nuevo código de catalogación, los estudiantes deben entender qué son las entidades, los atributos y las relaciones, por ejemplo, entre la obra y el creador (agente persona). Asimismo, es esencial que tengan claridad sobre los modelos conceptuales frbr y, en la actualidad, lrm, que sustenta el desarrollo de la versión oficial de rda Toolkit.


		El estándar RDA y la construcción  de los puntos de acceso: su enseñanza

		Cabonero y Dolendo,21 así como Dobreski,22 señalan que los objetos documentales carecen de utilidad cuando no se proporciona acceso a ellos. Por esta razón, la construcción de puntos de acceso es esencial para que, a través del catálogo público de diversas unidades de información, los documentos puedan ser buscados, localizados, identificados, recuperados, consultados y, posteriormente, facilitar nuevas búsquedas.

		Cabe destacar que se coincide con estos autores, ya que la creación de un punto de acceso inadecuado no sólo genera errores en el catálogo público local, sino que, en la actualidad, dichos errores también pueden observarse a nivel regional, nacional e internacional. Esto se debe a que los usuarios de bibliotecas en instituciones educativas, tanto públicas como privadas, tienen acceso a catálogos nacionales e internacionales.

		Por lo anterior, es fundamental enseñar la correcta construcción de los puntos de acceso aplicando el estándar rda, de modo que, al finalizar sus estudios, los alumnos egresen con una formación sólida que les permita responder eficazmente a las exigencias del mercado laboral. En este contexto, el primer aspecto que deben conocer es el contenido y la estructura del estándar rda, que se presenta en la Tabla 4.


		
			
				
						Tabla 4. 
		    	

				
						Estructura de la versión original del estándar rda
		    	

				
						Introducción (principios y conceptos generales)
			 	

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023, con base en American Library Association, Canadian Federation of Library Associations y cilip: Chartered Institute of Library and Information Professionals.
				

			
			
				
						Sección 1:


						Registro de atributos de manifestación e ítem (Descripción bibliográfica, Capítulos 1 y 2).

Descripción de los soportes (Capítulo 3).

Forma de adquisición (Capítulo 4).


				

				
						Sección 2:


						Registro de atributos de obra y expresión (Puntos de acceso). 

Identificación de obras y expresiones (Capítulo 6).

Elección de los títulos preferidos (6.1-6.26).

Construcción de puntos de acceso para representar obras y expresiones

(6.27-6.31).


				

				
						Sección 3:


						Registro de atributos de persona, familia y entidad corporativa (Desarrollo de registros de autoridad).

Personas (Capítulo 9).

Familias (Capítulo 10).

Entidades corporativas (Capítulo 11).


				

				
						Sección 4:


						Temas (se emplean los sistemas de vocabularios controlados y los 

catálogos de autoridad de persona, familia y entidad corporativa).

El título tratado como tema .


				

				
						Secciones 5 a la 10:


						Relaciones.
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		Es importante dejar claro en la enseñanza que el modelo conceptual lrm y el estándar rda no son lo mismo: cada herramienta tiene su propia función, como se muestra en el ejemplo mostrado en la Figura 1.

		El ejemplo refleja la representación de traducciones intermedias, es decir, la entidad expresión original (1), expresión en inglés (2) y expresión en español (3). Asimismo, muestra la relación entre la obra y un agente persona (autor), la relación obra-expresión (título preferido-lengua de la expresión en español), el tipo de contenido, el tipo de medio y el tipo de soporte. Además, se observa cómo se representan las expresiones derivadas, las cuales están relacionadas a través de un punto de acceso autorizado.


		
			
				
						Figura 1.
				

				
						Modelo conceptual lrm y estándar rda
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
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		Conclusiones

		Como profesor en una institución de educación superior, es fundamental estar plenamente consciente de la responsabilidad de formar profesionalmente a las generaciones de estudiantes que egresan y que enfrentarán los retos que el mercado laboral actual les exige.

		Los alumnos deben comprender que las actividades de catalogación descriptiva, la construcción de los puntos de acceso autorizados, la catalogación por tema y el control de autoridad deben abordarse desde una nueva perspectiva. Nos encontramos en una nueva era de la catalogación, en un proceso de metanoia, es decir, una transformación que implica aceptar el cambio y la evolución desde el desarrollo de registros bibliográficos hasta la creación de metadatos, lo que conlleva una nueva cultura en la realización de estas actividades.
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		En voz de los estudiantes:  notas sobre el aprendizaje de rda
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		Introducción


		Después de más de una década desde la aparición del estándar internacional Resource Description and Access (rda), el trabajo de los profesionales de la información y de otros especialistas en el área sigue enfrentando desafíos en el desarrollo y aplicación de herramientas capaces de proporcionar acceso a múltiples documentos dentro de un universo informativo cada vez más amplio. Este entorno demanda interrelaciones que permitan a los usuarios obtener información en cualquier formato y desde cualquier parte del mundo.

		Por un lado, esta situación exige que los catalogadores reconsideren el análisis y la descripción de documentos, no sólo en un entorno físico, sino también digital. Por otro, los actores involucrados en la formación de nuevos profesionales, como docentes e instructores, deben adquirir nuevos conocimientos y desarrollar habilidades que faciliten la catalogación más allá de los enfoques tradicionales. De este modo, podrán trabajar con registros bibliográficos y descriptores de recursos informativos en entornos digitales y tecnológicos.

		En este contexto de enseñanza y aprendizaje, dos instituciones destacan en la formación de profesionales de la información en México: el Colegio de Bibliotecología y Archivología (cbya) de la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) y la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía (enba) del Instituto Politécnico Nacional (ipn). En estas instituciones se han abordado diversos temas relacionados con rda, entre ellos, las metodologías de enseñanza, el equilibrio entre la teoría y la práctica, la complejidad de la transición entre estándares, las nuevas exigencias del campo laboral y las experiencias de los estudiantes en el aprendizaje del nuevo estándar. Este documento recoge perspectivas valiosas tanto de los profesores que imparten asignaturas relacionadas con la catalogación y los metadatos como de los propios estudiantes.


		Didáctica en la enseñanza y aprendizaje de RDA

		Uno de los aspectos clave para alcanzar los objetivos de enseñanza-aprendizaje es la correcta aplicación de la didáctica. Esto implica que los docentes asuman un compromiso con la calidad de su labor, seleccionando y utilizando materiales que faciliten la asimilación de los contenidos de manera rápida, significativa y permanente.

		En este sentido, la enseñanza de rda, al ser un estándar que va más allá de las prácticas previas, requiere la aplicación de un modelo sistemático de formación que permita planificar estrategias de aprendizaje y considerar diversos escenarios actuales, como:


		
				La coexistencia de diferentes estándares en la organización de la información, lo que impacta directamente en los catálogos y registros bibliográficos.

				La comprensión de nuevos modelos conceptuales, como el Library Reference Model (lrm), en los que se basa rda.

				El uso de la tecnología como medio para materializar estos modelos conceptuales a través de sistemas computacionales que facilitan el acceso a la información para los usuarios.

		



		Familiarización con los conceptos y la terminología  de los modelos conceptuales

		La generación de 2012 fue una de las primeras en tener contacto con rda en el aula. En ese entonces, los profesores del Colegio de Bibliotecología (hoy, Colegio de Bibliotecología y Archivología) estaban altamente capacitados para la enseñanza de los principios de la organización documental y la aplicación de las Reglas de Catalogación Angloamericanas, segunda edición (rcaa2). Sin embargo, rda era un estándar relativamente nuevo para todos, incluidos los propios docentes.

		Entre los recursos más utilizados se encontraban los materiales elaborados por la doctora Barbara Tillett, especialmente la presentación rda: Recursos, Descripción y Acceso “Cambios en las pautas de catalogación y desafíos para la implementación - Manual para Instructor”,1 que ofrecía una visión general de los cambios respecto a rcaa2. Este material, diseñado originalmente para docentes, fue revisado tanto por ellos como por los estudiantes, lo que generó un aprendizaje colaborativo basado en el análisis conjunto de la información.

		Esta dinámica se repitió en varias ocasiones con otras lecturas y se complementó con diversas estrategias didácticas, como lluvias de ideas, identificación de elementos clave, discusiones en clase y la elaboración de ensayos. El acercamiento inicial de los estudiantes fue principalmente teórico, comenzando con la comparación entre rcaa2 y rda para identificar sus principales diferencias y la nueva terminología empleada. Posteriormente, las clases se centraron en el análisis de los modelos conceptuales Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr), Functional Requirements for Authority Data (frad) y Functional Requirements for Subject Authority Data (frsad).

		Esta transición no resultó difícil, pues los estudiantes ya tenían conocimientos previos sobre los principios de catalogación y otras normas. Sin embargo, la principal dificultad para aprender rda radicaba en la incertidumbre sobre el desarrollo de estos modelos y su impacto en la práctica bibliotecaria. Esta incertidumbre limitaba la cantidad de ejercicios de catalogación en rda, lo que llevaba a que, en la mayoría de los casos, se realizaran prácticas híbridas que combinaban los estándares anteriores, el uso de marc 21 (Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina) y algunas propuestas del modelo rda.


		Conocimientos con los que deberán contar los estudiantes: ¿rcaa2, rda o ambas?

		Los estudiantes consideran que tanto rcaa2 como rda son importantes en su formación, ya que ambos estándares se complementan. Sin embargo, en algunos eventos académicos se ha señalado que rcaa2 ha quedado obsoleto frente a rda, lo que ha llevado a reflexionar sobre la manera en que se imparte la formación profesional en la actualidad.

		Esto genera una inquietud entre los estudiantes: ¿por qué aprender reglas de catalogación que ya no se utilizan? ¿Cuál es la justificación y el propósito de este aprendizaje? En la práctica, muchas bibliotecas en México siguen utilizando rcaa2 en sus catálogos digitales, repositorios y bases de datos. Si en el proceso de enseñanza-aprendizaje no se incluyera este estándar, ¿cómo podrían los estudiantes interpretar dicha información?

		Por otro lado, se menciona que la implementación de rda aún no se ha completado en la mayoría de las bibliotecas, pues se encuentra en un periodo de transición. Esto justifica la necesidad de enseñar ambos estándares.

		En cuanto a rda, su importancia radica en la aparición de nuevos materiales bibliográficos que requieren catalogación, ya que tanto el formato como el soporte han evolucionado, al igual que las herramientas para la organización de la información. No obstante, esto no implica que rcaa2 deba ser ignorado. Incluso, en la unidad de aprendizaje Catalogación descriptiva se enseña el uso de etiquetas marc en relación con rcaa2, las cuales siguen siendo indispensables para el registro automatizado de información. En consecuencia, el profesional de la información deberá catalogar, indizar y clasificar de acuerdo con estos estándares para garantizar la recuperación eficiente de los materiales en la actualidad.


		Aspectos más difíciles de asimilar sobre rda

		En principio, los modelos frbr, frad y frsad representan el primer obstáculo para los estudiantes al comenzar a familiarizarse con rda. El acercamiento inicial a la catalogación descriptiva se realiza a través de la enseñanza de las rcaa2, reglas utilizadas para elaborar registros durante el primer año de la carrera. Posteriormente, los estudiantes son introducidos al estudio de los modelos conceptuales, momento en el cual surge la dificultad para comprender la parte conceptual y su relación con las normas.

		Otra dificultad es el uso simultáneo de versiones distintas y la transición de un estándar a otro. Los estudiantes se acostumbran a trabajar bajo un esquema y, repentinamente, deben adaptarse a otro. Esto se hace evidente al abordar la descripción física de los materiales, cuando aparecen los conceptos de tipo de contenido, tipo de soporte y tipo de medio, propios de rda, que incluso han generado nuevas etiquetas en marc 21. Si bien estos cambios no representan un desafío prolongado, sí toman por sorpresa a los estudiantes, quienes estaban habituados a describir la parte física de los materiales de manera distinta.

		También resulta complejo diferenciar entre perfiles de aplicación y políticas, ya que, al principio, estos conceptos parecen difusos para los estudiantes.

		El uso de rda Toolkit facilita la navegación y consulta de la norma, pues los estudiantes no tienen que recurrir a un libro voluminoso ni a una versión digitalizada sin Optical Character Recognition (ocr), lo que complicaría su revisión. Con el tiempo, los estudiantes descubren que rda no difiere demasiado de las áreas de descripción utilizadas en rcaa2: gran parte de la estructura descriptiva es similar, y poco a poco se adquiere mayor comprensión. Además, rda amplía la posibilidad de catalogar diversos tipos de recursos, lo que se alinea con los principios de frbr, en los que una obra puede manifestarse en distintos soportes.

		En conclusión, el paso de un estándar a otro (rcaa2 o el International Standard Bibliographic Description: isbd) implica algunas dificultades, pero son pocos los conceptos que realmente obstaculizan la comprensión de rda. Lo anterior se debe a que cada norma catalográfica se sustenta en principios distintos y tiene objetivos particulares. Sin embargo, si los estudiantes cuentan con un docente que explique de manera clara las diferencias entre ambos estándares, la transición y adopción de rda resultarán más sencillas.


		Equilibrio entre los aspectos teóricos y prácticos en la enseñanza de rda

		Los estudiantes consideran que debe existir un equilibrio entre la teoría y la práctica en la enseñanza de rda, ya que este estándar forma parte tanto de la evolución del proceso técnico de catalogación como de la evolución disciplinar de la biblioteconomía. Por ello, teoría y práctica deben complementarse constantemente.

		A su vez, los docentes deben reflexionar sobre la manera en que comenzaron a impartir la materia, e incluso sobre su propio proceso de aprendizaje y adaptación. Esto les permitirá ofrecer alternativas pedagógicas que faciliten a los estudiantes la comprensión de la evolución de las normas de catalogación y su adaptación a los nuevos estándares.

		En el aula, el docente tiene la responsabilidad de guiar a los estudiantes mediante métodos teóricos y prácticos. Sin embargo, los estudiantes también deben retroalimentar al docente y demostrar si los métodos empleados son efectivos. Este proceso de aprendizaje mutuo permite generar estrategias que favorezcan el crecimiento personal, profesional y académico, lo cual fomenta una red de colaboración entre docentes y estudiantes.

		En el caso de rda, una estrategia efectiva para equilibrar teoría y práctica consiste en la implementación de talleres de enseñanza. En éstos, el docente imparte la teoría y posteriormente asigna ejercicios de catalogación, lo que permite que ambos enfoques se complementen. Además, esta metodología permite al docente identificar los errores y dudas de los estudiantes, al mismo tiempo que brinda a estos últimos la oportunidad de formular preguntas, comprender el proceso paso a paso y practicar con materiales desde el inicio. Como resultado, los estudiantes desarrollan mayor confianza y mejor comprensión de los estándares de catalogación.

		En definitiva, comprender los procesos de catalogación y su evolución nos permite entender también la necesidad de adaptar constantemente nuestros métodos de enseñanza y aprendizaje.


		El nuevo perfil del profesional de la información con RDA

		El bibliotecólogo, actualmente denominado profesional de la información, ha evolucionado a la par de las tecnologías de la información y la comunicación (tic), el universo informativo y la sociedad globalizada. Cada uno de estos aspectos influye en su perfil profesional y orienta el conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que deben adquirirse en una educación formal. Por ello, las instituciones que imparten carreras como bibliotecología y biblioteconomía ajustan los perfiles de ingreso y egreso a las necesidades emergentes, con el propósito de formar profesionales acordes con la realidad actual. Estas necesidades exigen un profesional dinámico, flexible y multidisciplinario, capaz de adaptarse a las nuevas demandas, asimilar las corrientes tecnológicas y trabajar con los nuevos estándares.


		Necesidad de que los catalogadores adquieran otros conocimientos y habilidades

		Los estudiantes expresan a los profesores que necesitan “aprender a desaprender, para nuevamente aprender”. Cuando se incorporaron las tecnologías en las bibliotecas, se llegó a pensar que los bibliotecarios serían reemplazados. Sin embargo, más que una sustitución, se trata de asumir la evolución, aprovechar la tecnología y desarrollar habilidades como la alfabetización digital y el aprendizaje del nuevo estándar.

		Por ejemplo, si un usuario solicita determinada información y el bibliotecario no sabe utilizar el dispositivo en el que está almacenada, ¿cómo podrá proporcionarle la información requerida? De nada sirve contar con un catálogo si no se sabe cómo acceder a él ni cómo utilizarlo; en ese caso, no se podrá aprovechar su potencial.

		Es fundamental recordar que los servicios bibliotecarios siempre están dirigidos a satisfacer las necesidades de los usuarios. El usuario es el corazón de la biblioteca, por lo que resulta indispensable aprender y adaptarse a estos cambios para optimizar la labor bibliotecaria.

		Por otra parte, los estudiantes consideran que el principal legado del estándar rda ha sido centrar toda la labor en el usuario. Adaptarse a los nuevos tiempos implica organizar los recursos disponibles en el entorno digital e incluir en los catálogos productos en línea, independientemente de su contenido o formato. Estos cambios obligan a la evolución de la tecnología y las directrices, pero, sobre todo, a una transformación en la manera en que los bibliotecarios interactúan con la información.

		rda permite que los catalogadores del futuro dejen de pensar en tipos de materiales y comiencen a concebir el universo documental a partir de entidades, atributos y relaciones.

		Asimismo, los estudiantes consideran que es fundamental conocer y comprender diversos estándares, además de aplicar este conocimiento en ejercicios prácticos con rcaa2, rda, Dublin Core, entre otros. Cuantas más herramientas dominen, mejor preparados estarán para el mercado laboral.


		Aplicación de los conocimientos de RDA  en el campo laboral

		El campo laboral está sujeto a la competitividad, la productividad y la calidad. Como señala Jaramillo:


		La relación entre formación y mercado laboral y, en consecuencia, el papel que este último juega en las competencias de los egresados se hacen visibles en el desempeño de los profesionales, donde el mercado laboral define la calidad, pertinencia y suficiencia del perfil; mercado caracterizado por un cambio constante en los retos y, con ello, en las oportunidades, que serán logradas mediante la generación de empleo y de la formación de profesionales de la información.2


		Uno de los conocimientos que, sin duda, será un requisito para las instituciones que organizan información, especialmente bibliotecas, es el uso y la aplicación de rda.


		Impacto de la aplicación de rda

		Los bibliotecarios debemos transformar las herramientas tradicionales y pensar en la próxima generación de catálogos automatizados: más accesibles para los usuarios y orientados a la gestión de materiales digitales. Esto implica que debemos estar familiarizados con el estándar rda, con la tecnología disponible y con la manera en que los usuarios consultan la información.

		El éxito futuro de rda dependerá tanto de la capacidad de las herramientas tecnológicas disponibles en las bibliotecas como de la creatividad de los bibliotecarios para aprovecharlas al máximo. Además, es fundamental considerar la capacitación de los bibliotecarios en ejercicio, ya que, en algún momento, todos necesitaremos actualizar nuestros conocimientos, al igual que las herramientas de trabajo deben renovarse constantemente.


		rda implica un mayor uso del criterio  del catalogador al crear registros

		Dado que rda es actualmente una guía y no un conjunto estricto de reglas, su aplicación requiere un mayor uso del criterio individual. Esto permite que los catalogadores y las instituciones adapten sus propias normativas en función de los materiales y del tipo de centro de información en el que trabajan.

		Si bien esta flexibilidad representa una gran ventaja, también supone un desafío, ya que obliga a quienes trabajan con rda a reflexionar, reorganizar y modificar muchas de las prácticas establecidas en sus bibliotecas. Ya no se trata simplemente de ajustarse a reglas de catalogación diseñadas para materiales específicos, como ocurría anteriormente con las rcaa2.

		Lo más destacado de rda es su capacidad para abarcar una amplia variedad de formatos y soportes, lo que amplía significativamente las posibilidades de catalogación y adaptación a las necesidades actuales de los usuarios.


		Consolidación de rda: organización  de la información a futuro

		Como menciona Marquina: “Internet ha traído consigo un amplio abanico de nuevas oportunidades laborales en el ámbito de la Información y la Documentación. Desde el digitalizador o el experto en metadatos hasta los ya tan nombrados community managers o content curators”.3

		De aquí surge la importancia de la catalogación, una actividad bibliotecaria con una historia llena de retos y transformaciones. Muchas personas han contribuido a su consolidación; sin embargo, hablar de una consolidación definitiva en esta materia es casi imposible. Esto cobra sentido si se considera que el mundo bibliográfico y documental está en constante expansión y que la tecnología ha sido incorporada a su desarrollo.

		Por este motivo, las herramientas diseñadas para apoyar las actividades de análisis, descripción, representación y acceso han tenido que evolucionar. Un ejemplo de ello es la aparición de rda, que promete una organización más universal y global de los datos. Sin embargo, aún persisten desafíos para lograr un catálogo más dinámico y accesible.


		Impacto de rda ante la existencia de nuevos soportes  y la actualización de modelos conceptuales

		Muchos profesionales de la información se han aferrado a los modelos y prácticas de catalogación que ya conocen, lo que dificulta su adaptación a rda. Este estándar no sólo implica un cambio en la forma de trabajar, sino que también introduce un manejo diferente de los medios y soportes documentales, lo que puede representar un reto para los catalogadores.

		El estándar rda es, sin duda, un gran desafío, pero también una excelente oportunidad para ampliar el conocimiento y catalogar materiales que hasta ahora han sido difíciles de registrar debido a la falta de una guía clara y al temor de cometer errores en el proceso.

		La recuperación de la información y la elaboración de catálogos han sido siempre pilares fundamentales de la profesión bibliotecaria. Por ello, hablar de rda no sólo implica referirse a un nuevo proceso de catalogación, sino también a la formación de futuros profesionales y al desarrollo de una nueva etapa en la creación de catálogos. A través del trabajo colaborativo, será posible encontrar nuevas formas de transmitir y adquirir conocimientos.

		El estándar rda ha revolucionado el mundo de la catalogación y ha replanteado los métodos de enseñanza y aprendizaje, lo que obliga a reconsiderar la manera en que se enseña a catalogar.

		El mundo ha cambiado, al igual que la forma en que interactuamos con la información. En consecuencia, los catálogos deben evolucionar para adaptarse a las nuevas tecnologías. Aún hay áreas de rda en desarrollo, por lo que sus beneficios no serán inmediatos y existen diversas tareas pendientes. Sin embargo, su implementación ha transformado las dinámicas de trabajo en las bibliotecas y ha motivado una introspección sobre los procesos que deben modificarse para mantenerse al ritmo de las nuevas tecnologías de la información.

		Adoptar rda no es una tarea sencilla, ya que implica evaluar y resolver diversos aspectos antes de iniciar su transición. En primer lugar, es importante tener en cuenta que los resultados se verán a largo plazo y que la duración del proceso dependerá de las capacidades financieras, tecnológicas y operativas de cada biblioteca. Esto significa que los registros catalogados con rcaa2 se convertirán gradualmente al nuevo estándar, lo que generará un catálogo híbrido hasta que todos los registros sigan un mismo estándar.

		A pesar de que han transcurrido varios años desde la publicación de rda y muchas bibliotecas a nivel internacional ya lo aplican, aún existen aspectos por resolver. Por ejemplo, no se ha logrado explotar rda en su totalidad debido a la falta de herramientas tecnológicas y sistemas de almacenamiento compatibles con su modelo de registro. Actualmente, la mayoría de las bibliotecas con Sistemas Integrales de Automatización de Bibliotecas (siab) utilizan marc 21, que no permite realizar cambios significativos para adaptarse a rda. Para superar esta limitación, sería necesario involucrar a la comunidad de informáticos y programadores en el desarrollo de software que se ajuste al formato de organización y almacenamiento de datos de rda.

		Finalmente, uno de los principales objetivos de rda es fomentar la cooperación con otros profesionales fuera del ámbito bibliotecario. Sin embargo, su aplicación resulta compleja y parece requerir experiencia en catalogación o, al menos, una capacitación previa. Por ello, es fundamental que los catalogadores reciban formación desde las aulas, así como capacitación constante para el personal que ya trabaja en bibliotecas, archivos, museos y editoriales.

		A pesar de los desafíos y las tareas pendientes, las bibliotecas no pueden mantenerse al margen de estos cambios si desean conservar su espíritu de colaboración y competitividad. Es importante recordar que estas transformaciones son necesarias para mejorar la experiencia de los usuarios y optimizar los servicios bibliotecarios.


		Conclusiones

		La enseñanza de la catalogación enfrenta diversos desafíos a futuro, entre ellos la consolidación definitiva de rda y el abandono progresivo de rcaa2 durante el periodo de transición. Además, es necesario concretar ciertos aspectos fundamentales, como el desarrollo de una tecnología propia que facilite el acceso a documentos en diferentes fuentes y formatos, así como el análisis y la aplicación de modelos conceptuales.

		Estos cambios, tanto conceptuales como normativos y tecnológicos, impactan en distintos ámbitos, especialmente en el profesional y el educativo. Por un lado, los docentes buscan adaptarse a las transformaciones y afrontar las nuevas exigencias didácticas; por otro, los estudiantes intentan ajustarse a un aprendizaje más activo y dinámico.

		En este sentido, los espacios de reflexión y análisis resultan esenciales tanto para docentes como para estudiantes, ya que permiten comprender mejor los cambios en el ámbito educativo. Además, proporcionan a los docentes nuevas herramientas para mejorar la enseñanza mediante estrategias menos tradicionales, que fomentan un aprendizaje más integral.

		Actualmente, la enseñanza de la catalogación se encuentra en un periodo de incertidumbre y redefinición. Los estudiantes poseen distintos niveles de conocimiento previo y diversas perspectivas de interpretación, lo que hace necesario replantear los métodos de formación. En este contexto, la preparación de los futuros profesionales y catalogadores está en proceso de construcción, lo que implica una nueva identidad y presencia social para la disciplina.

		Para avanzar en esta transformación, es fundamental conocer las inquietudes y problemáticas de los estudiantes, ya que su perspectiva permite ampliar las posibilidades de aprendizaje con una visión más crítica y abierta a la sociedad.
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		Introducción


		Las bibliotecas y unidades de información han transformado y replanteado una serie de procesos y procedimientos en sus dos principales áreas: procesos técnicos y servicios. Esto, con el propósito de ofrecer un servicio eficiente y responder a las demandas informativas de la comunidad a la que atienden. Además, buscan mantenerse vigentes en un entorno donde los recursos digitales se integran a las colecciones tradicionales impresas y multimedia, con lo cual se da lugar a la llamada biblioteca híbrida.

		En este escenario, la organización de la información representa una de las áreas fundamentales de la bibliotecología y exige especial atención por parte del bibliotecario profesional. Los recursos de información evolucionan constantemente a medida que avanza la tecnología, lo que genera nuevas formas de registrar y difundir el conocimiento. Por ello, la misión del profesional de la información es integrar estos recursos en un solo catálogo, sin importar su soporte, para proporcionar a los usuarios acceso rápido y preciso a los documentos que buscan, ya sea por autor, título, tema u otro elemento distintivo.

		En consecuencia, en la enseñanza y el aprendizaje del estándar Resource Description and Access (rda), es fundamental que los estudiantes conozcan e identifiquen los recursos de información digital disponibles tanto en el mercado editorial como en acceso abierto. Esto les permitirá describirlos correctamente y facilitar su acceso a los usuarios, con la intención de favorecer el descubrimiento de recursos y la satisfacción de sus necesidades informativas.

		El propósito de este trabajo es resaltar la importancia de los recursos de información digitales en el proceso de enseñanza y aprendizaje de rda, así como su relación con las características y necesidades de los usuarios. De esta manera, se busca asegurar que las pautas y lineamientos de descripción que ofrece rda se apliquen en función de la comunidad a la que van dirigidos.

		Para alcanzar este objetivo, el estudio se estructura en tres ejes clave. En primer lugar, se presentan los fundamentos teóricos de rda y se destacan los aspectos más relevantes de este estándar y su vinculación con el perfil del usuario actual. En segundo lugar, se examina la diversidad de recursos de información digitales existentes en la actualidad. Finalmente, se ofrecen reflexiones sobre la importancia de identificar las características de los usuarios del siglo xxi y las tendencias en los recursos de información en la enseñanza de rda.


		Estándar RDA

		De acuerdo con Oliver,1 rda es una norma internacional de metadatos diseñada para permitir la descripción y difusión de recursos de información en bibliotecas, incluidos aquellos que forman parte del patrimonio cultural y documental. Estos recursos están orientados tanto a entornos tradicionales como a entornos de datos vinculados.

		Como antecedente, se considera la publicación de rda en 2010, cuyo precedente son las Reglas de Catalogación Angloamericanas, en su segunda edición (rcaa2). Aunque este estándar tiene sus bases en las rcaa2, su estructura y contenido presentan importantes diferencias, ya que introduce una nueva forma de concebir los datos bibliográficos de manera vinculada.

		rda se fundamenta en un marco teórico y está diseñada como un estándar para el entorno digital y global, con aplicaciones en diversos contextos. Se trata de una herramienta en línea conocida como rda Toolkit, la cual permite actualizaciones y revisiones de manera continua. No obstante, hacia 2016, rda Toolkit requería una reestructuración y rediseño, lo que dio origen al Proyecto 3R: rda Toolkit Restructure and Redesign. Este proyecto fue desarrollado para mejorar tanto el software como el contenido de la herramienta.

		En el ámbito tecnológico, se implementaron cambios en la forma de almacenamiento de las instrucciones para el uso de rda, lo cual incluyó una actualización completa del software, mejoras en el diseño para agilizar la edición y traducción, cumplimiento con las normas de accesibilidad vigentes y una modernización de la interfaz de usuario.

		En cuanto al contenido, los cambios se centraron en la adaptación y alineación con el modelo conceptual bibliográfico más reciente, Library Reference Model (lrm). A pesar de estas modificaciones, rda sigue siendo la misma norma, y quienes ya la utilizaban en su versión original han continuado aplicándola, básicamente, de la misma manera.2

		En conclusión, el estándar rda es un modelo consolidado, diseñado específicamente para la descripción de recursos de información en entornos digitales, tanto en bibliotecas y unidades de información como en el ámbito del patrimonio cultural y documental. rda abarca las siguientes características: dicho estándar está basado en un marco teórico que delinea la estructura y contenido de la norma. Este marco teórico proviene de los modelos bibliográficos de la International Federation of Library Associations and Institutions (ifla). De este modo, una clave para entender rda es su alineación con los modelos conceptuales bibliográficos de ifla que, en términos generales, son una forma de explicar el universo bibliográfico e identificar los puntos en común y la estructura subyacente de los recursos bibliográficos y de información. A partir de los modelos, también es posible identificar los tipos de datos bibliográficos y la funcionalidad que necesitan los usuarios para respaldar el descubrimiento exitoso de recursos.3 

		Por lo anterior, se puede afirmar que los modelos proporcionan una base teórica con una estructura lógica que facilita el descubrimiento de recursos de información de manera rápida y eficaz para el usuario. Los modelos conceptuales en los que se basa rda son:


		
				Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr).

				Functional Requirements for Authority Data (frad).

				Functional Requirements for Subject Authority Data(frsad).


				ifla Library Reference Model (ifla lrm).4

		


		En este entorno, es posible afirmar que el denominado Proyecto 3R permitió ampliar la reestructuración para incluir las revisiones necesarias en la estructura de rda con el fin de alinearla con ifla lrm.

		Cabe destacar que los modelos de ifla se centran en la perspectiva y las necesidades del usuario final. Este enfoque se refleja en las tareas del usuario, que se resumen en las siguientes:


		
				Encontrar.

				Identificar.

				Seleccionar.

				Obtener.

				Explorar.5

		



		RDA diseñado para el ambiente digital

		En concordancia con Oliver,6 se dice que los cambios en el entorno de la catalogación que van de las décadas de 1960 al 2000 han sido enormes, no sólo por la proliferación de nuevos tipos de publicaciones, nuevas formas de contenido, nuevos soportes documentales, sino también por el paso a un entorno en línea altamente interconectado. Este nuevo encuadre cambió de manera excepcional tanto las actividades sustanciales de las bibliotecas, así como las conductas de búsqueda de información de los usuarios; es decir, ha habido cambios radicales tanto en las tareas del usuario como de las bibliotecas. En este medio digital el bibliotecario se ha mantenido en constante actualización respecto a los tipos de creaciones intelectuales y artísticas que se pueden producir y difundir mediante el uso de computadoras y de las nuevas formas en que el procesamiento automático y la inteligencia artificial se pueden aplicar a datos complejos con resultados satisfactorios.

		Por lo anterior, como afirma Oliver,7 el diseño y estructura de rda responde a las preguntas que el bibliotecario profesional se formula cuando registra nuevos documentos, sobre todo: ¿qué datos debo registrar y cómo debo registrarlos? rda define los elementos requeridos para la descripción y acceso y proporciona instrucciones sobre la formulación de datos que serán registrados en cada elemento. rda está diseñado para ser la base de un conjunto de elementos de metadatos que hará que los datos sean visibles y utilizables en catálogos de bibliotecas, en la red mundial o en un entorno de web semántica. También proporciona un marco de referencia muy extenso para la descripción de todos los tipos de recursos de información; por lo tanto, es una herramienta que no sólo sirve a las bibliotecas, sino que puede resultar de utilidad para archivos, museos, repositorios digitales, editoriales y otras unidades que manejen información.8

		En consecuencia, rda es una herramienta clave que optimiza el descubrimiento de recursos de información tanto impresos como audiovisuales y digitales. Es una herramienta pensada en todas las generaciones de usuarios de la información que requieren datos precisos sin menoscabo del soporte documental en el cual se localicen.

		Y dado que cualquier biblioteca tiene como fin primordial responder y satisfacer las necesidades de información de sus usuarios, rda también tiene como primer objetivo la capacidad de respuesta a los usuarios respecto a las tareas del usuario enunciadas por la ifla.

		Por lo anterior, dos temas fundamentales para la enseñanza de rda son, por un lado, la gran variedad de recursos de información digitales que han surgido recientemente (esto aunado a los que ya existen), y segundo, la tipología y comportamiento informativo de los usuarios de todas las generaciones.


		Usuarios de la información

		Actualmente, los usuarios de la información presentan un perfil y un comportamiento específicos en función de sus necesidades informativas y de los métodos que emplean para satisfacerlas. En este sentido, las tecnologías de la información desempeñan un papel fundamental, ya que permiten acceder a grandes volúmenes de información casi de manera instantánea. Por un lado, la web, con sus motores de búsqueda y recuperación, facilita el acceso a datos de múltiples fuentes; por otro, los dispositivos inteligentes brindan la posibilidad de obtener información desde cualquier lugar.

		De acuerdo con Oliver,9 el propósito principal de rda es responder a las necesidades informativas de los usuarios a partir de las tareas establecidas en los modelos propuestos por la ifla: encontrar, identificar, seleccionar, obtener y explorar.10 Por ello, es fundamental delimitar el perfil del usuario actual y analizar su comportamiento en el entorno digital. Esto permitirá brindar información de manera oportuna y eficaz. En este contexto, la descripción y el acceso a los recursos deben ajustarse a las normas y estándares vigentes, sin perder de vista las características de la comunidad de usuarios de cada biblioteca.

		La búsqueda de información en entornos digitales sigue patrones específicos. Generalmente, los usuarios esperan obtener información de forma rápida y sin costos adicionales. Además, prefieren acceder a los recursos sin necesidad de acudir físicamente a la biblioteca. En respuesta a estos cambios, las bibliotecas han replanteado sus procesos de organización y recuperación de información, y los han adaptado a los entornos mediados por la tecnología.

		Como se mencionó anteriormente, los comportamientos de búsqueda de información varían según la generación a la que pertenecen los usuarios. Cada grupo etario utiliza herramientas y canales de búsqueda distintos. Por ejemplo, un usuario de 15 años accede a la información de manera diferente que uno de 30, 50 o 70 años. Mientras los más jóvenes emplean principalmente entornos digitales, los adultos mayores recurren a catálogos de bibliotecas, medios de comunicación masiva como la radio y la televisión, e incluso periódicos impresos disponibles en hemerotecas.

		Para este análisis, se considerarán los usuarios que operan en un entorno digital, pertenecientes a las generaciones millenial, centennial y Alpha.


		
				Millenials: nacidos entre 1981 y 1995, también conocidos como Generación del Milenio, Generación Y, Gen Y, Echo Boomers, Generation Next, Nexters, Generación Me, Screenagers, Generación Google y Nativos Digitales. Este grupo ha crecido en un entorno altamente tecnológico y, en su mayoría, utiliza redes sociales como Facebook, Instagram y X (antes Twitter), así como blogs, páginas web institucionales y la red en general como fuente principal de información.

				Centennials: nacidos después de 1995, se les conoce también como Generación Z o Generación iGen. Son nativos digitales y consumen grandes volúmenes de información, incluso más que los millennials. Además, tienen la capacidad de consultar múltiples fuentes simultáneamente desde diversos dispositivos, como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras personales.

				Generación Alpha: nacidos a partir de 2012, son auténticos nativos digitales. Aunque aún son menores de edad, consumen información principalmente para su formación escolar o entretenimiento, con la mediación de docentes y padres.11

		


		Dado lo anterior, en la enseñanza del estándar rda es fundamental incluir el estudio de los usuarios, no sólo en relación con las tareas del usuario, sino también considerando sus perfiles y necesidades informativas. Para ello, es útil aplicar el modelo nein de Calva,12 que comprende tres etapas:


		
				Surgimiento de la necesidad de información.

				Comportamiento informativo.

				Satisfacción de la necesidad informativa.

		


		Este enfoque permitirá a los estudiantes obtener una visión integral del estándar, los recursos electrónicos que consultarán los usuarios y la manera en que éstos deben describirse para facilitar su identificación y recuperación.

		Es importante recordar que los usuarios son el eje central de cualquier unidad de información. Por ello, los servicios bibliotecarios deben diseñarse con base en las necesidades de la comunidad a la que sirven y alinearse con la misión y los objetivos de la institución, ya sea educativa o de otra índole.


		Recursos de información digitales

		En los últimos años, el crecimiento y la proliferación de los recursos de información en medios digitales han sido exponenciales, lo que permite a los usuarios acceder a grandes volúmenes de datos cuando enfrentan una necesidad informativa. Este fenómeno representa un desafío para las bibliotecas, no sólo en términos de selección y difusión, sino también en lo que respecta a la organización documental, ya que una correcta descripción de estos recursos es fundamental para garantizar su consulta y acceso.

		Actualmente, el mercado editorial ofrece una amplia diversidad de recursos de información para bibliotecas y unidades de información. Si bien los recursos digitales representan un gran potencial como fuente de información, es innegable que otros soportes, como el papel, los materiales magnéticos y los formatos ópticos, continúan siendo relevantes en las bibliotecas.

		Según Moscoso,13 los recursos de información son una evolución del concepto de fuentes de información, y se definen como medios y bienes que permiten adquirir, precisar o comunicar conocimientos con el fin de resolver una necesidad o llevar a cabo una actividad. En este sentido, constituyen la herramienta principal para el acceso y recuperación de la información.

		Así, los recursos de información abarcan documentos en formato texto, imagen o multimedia, tanto digitales como electrónicos, que han sido publicados por distintos sectores editoriales y del mercado digital. Entre estos sectores se encuentran:


		
				El sector de obras de referencia.

				El sector académico.

				El sector educativo.

				El sector de consumo.

		


		Además, dentro de este ecosistema se incluyen sectores que han encontrado en el acceso abierto una alternativa para la publicación y difusión de contenidos, tales como editoriales independientes, organizaciones no gubernamentales (ong), organismos internacionales y entidades gubernamentales.

		A continuación, se presentan los principales recursos de información digital más consultados hasta el momento. Se sugiere considerarlos dentro del programa de enseñanza del estándar rda, ya que constituyen fuentes relevantes donde los usuarios buscan información formal y actualizada en la red:


		
				Obras de referencia.

				Libros electrónicos.

				Revistas electrónicas.

				Recursos electrónicos de acceso abierto.

				Repositorios institucionales.

				Recursos educativos abiertos (mooc, plataformas educativas).

				Redes sociales (Facebook, X, Instagram, TikTok, chats).

				Datos abiertos.

		


		Por lo anterior, resulta fundamental conocer e identificar las tendencias en el uso de los recursos de información, ya que esto proporcionará a los estudiantes un panorama más amplio al momento de seleccionar, catalogar, describir y facilitar el acceso a estos materiales. Dado que muchos usuarios se valen de estos recursos para satisfacer sus necesidades informativas, así como sus intereses de ocio y recreación, es imprescindible que los profesionales de la información estén preparados para gestionar adecuadamente su organización y disponibilidad.


		Conclusiones

		En la enseñanza y el aprendizaje del estándar rda, es fundamental que el estudiante conozca e identifique los recursos de información digital disponibles tanto en el mercado editorial como en acceso abierto. Esto le permitirá describirlos de manera correcta y, posteriormente, brindar acceso a los usuarios para satisfacer sus necesidades informativas.

		Los descubridores de información constituyen una herramienta esencial para que el bibliotecario profesional integre los recursos disponibles en cualquier unidad de información. En este sentido, rda se presenta como la herramienta idónea para garantizar el éxito en la organización documental.

		Las escuelas de bibliotecología, junto con su cuerpo docente, deben mantenerse actualizadas en la enseñanza de rda y en el modelo teórico-conceptual que sustenta este estándar.

		Sin duda, el campo de la organización del conocimiento dentro del ámbito bibliotecológico se mantiene a la vanguardia, lo que permite al bibliotecario profesional insertarse en el ámbito laboral, académico y profesional en diversas unidades de información, como galerías, bibliotecas, museos y archivos (glam, por sus siglas en inglés).

		El acceso, la preservación y la conservación del patrimonio cultural y documental se fortalecen cuando la bibliotecología aplica sus propias herramientas para su gestión y resguardo.
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		Introducción


		El Sistema de Información Documental de la Universidad Nacional de Costa Rica (siduna) está conformado por 19 bibliotecas distribuidas en sus campus y sedes. Su misión es:


		Ofrecer y promover servicios y productos de información eficaces, eficientes e innovadores para apoyar el desarrollo de la docencia, la investigación, la extensión y la producción académica de la Universidad Nacional, con infraestructura física y tecnología apropiada, recurso humano motivado, capacitado y comprometido con el servicio y la misión institucional, formando usuarios alfabetizados informacionalmente.1


		En consecuencia, la gestión de los recursos de información debe ajustarse a normativas que respondan a los nuevos retos del entorno tecnológico y a la descripción de recursos electrónicos y digitales. Por esta razón, la implementación de Resource Description and Access (rda) ha sido un proceso desafiante, dado el uso generalizado de las Reglas de Catalogación Angloamericanas (rcaa) durante años. Este proceso ha sido desarrollado de manera gradual por el Centro Catalográfico y Análisis Documental (ccad) de la Biblioteca Joaquín García Monge (bjgm), que coordina el procesamiento técnico de las distintas colecciones del siduna.

		En el marco de esta coordinación, el ccad ha participado en diversas actividades orientadas a la implementación de rda en el siduna. Sus primeras aproximaciones se dieron mediante la asistencia a encuentros y coloquios en los que se presentaron acciones desarrolladas a nivel nacional e internacional. Además, ha participado en eventos de capacitación, como cursos y talleres, entre otros.


		Encuentros y coloquios

		Desde el inicio de la implementación de esta nueva normativa, el personal del ccad ha participado en diversos encuentros internacionales de catalogación y coloquios sobre rda. Estos eventos han abordado el conocimiento de rda en términos de su conceptualización, estructura, requerimientos funcionales y vocabulario, incluyendo aspectos como los puntos de acceso y el modelo entidad-relación. También se han tratado temas relacionados con la gestión de metadatos, los controles bibliográficos y de autoridades, así como la catalogación cooperativa; todos ellos, fundamentales para la organización y el tratamiento de la información.

		Además, se han discutido experiencias, desarrollos e implementaciones de rda en distintos países a nivel mundial; asimismo, se ha considerado su aplicación en la práctica profesional, la educación y la investigación. Entre los temas abordados destacan el uso y las características de rda Toolkit, la codificación y gestión de datos en distintos tipos de recursos de información, la visualización de catálogos, la inclusión de nuevas comunidades de usuarios y la formación de competencias necesarias para el perfil del catalogador.

		Los eventos en los que el ccad ha participado incluyen los siguientes:


		
				iv Encuentro Internacional de Catalogación: “La organización de la información frente a los cambios de las normas internacionales”. Biblioteca Luis Ángel Arango y Biblioteca Nacional de Colombia; octubre de 2008.

				vi Encuentro Internacional de Catalogación: “Aplicaciones tecnológicas y la nueva normativa en el procesamiento de la información: una visión para el cambio”. Universidad de Costa Rica (ucr), Sistema de Bibliotecas, Documentación e Información (sibdi); octubre de 2010.

				vii Encuentro Internacional y iii Nacional de Catalogadores: “Estándares y procedimientos para la organización de la información”. Biblioteca Nacional de Argentina; noviembre de 2011.

				x Encuentro de Catalogación y Metadatos: “Perspectivas de la adopción e implementación de rda”. Universidad Nacional Autónoma de México (unam), Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información (iibi); septiembre de 2019.

				iii Coloquio sobre rda en América Latina y el Caribe: “Retos presentes y futuros sobre la adopción e implementación de rda en las bibliotecas de América Latina y el Caribe”. unam, Biblioteca Nacional de México, Grupo rda América Latina y el Caribe, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, y Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Información de la unam, virtual; noviembre de 2020.

				iv Coloquio sobre rda en América Latina y el Caribe: “Innovaciones en la rda e implicancias para su implementación en las bibliotecas de América Latina y el Caribe”. Biblioteca Nacional del Perú, Biblioteca Nacional de México, Grupo rda América Latina y el Caribe, virtual; octubre de 2021.

		


		Cursos y talleres

		Estos espacios permitieron el estudio teórico-práctico de rda y sus modelos conceptuales: Functional Requirements for Bibliographic Records (frbr), Functional Requirements for Authority Data (frad), Functional Requirements for Subject Authority Data (frsad) y Library Reference Model (lrm). También abordaron la transición de las Reglas de Catalogación Angloamericanas en su segunda edición (rcaa2) a rda, la aplicación de marc 21 (del inglés Machine Readable Cataloging, o Catalogación Legible por Máquina) en registros bibliográficos y de autoridades, el análisis de las relaciones entre entidades y el tratamiento de los puntos de acceso (personas, entidades corporativas y familias). Además, se trabajaron temas como la catalogación de publicaciones seriadas, recursos continuos y recursos electrónicos, entre otros.

		A continuación, se presentan las actividades realizadas:


		
				Taller sobre el uso de rda para académicos y profesionales de la Universidad Nacional de Costa Rica (una), impartido por la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (ebdi), una; junio de 2014.

				Taller Norma rda: bibliográfico y autoridades, en la Reunión de Usuarios Exlibris Costa Rica; octubre de 2014.

				Curso “De las rcaa a las rda: teoría y praxis”, impartido por la Escuela de Bibliotecología y Ciencias de la Información (ebci), Universidad de Costa Rica (ucr); julio de 2015.

				Curso “Recursos, descripción y acceso: conceptualización, catalogación y praxis”, impartido por la ucr; 2016.

				Curso “Uso y aplicación de rda: conceptos teóricos y prácticos”, impartido por E. tech Solutions Corp.; noviembre de 2017.

				Curso “rda: recursos, descripción y acceso”, impartido por ebci, ucr; julio de 2019.

				Curso “Catalogación y rda”, impartido por Ignite Online, modalidad virtual; octubre de 2019.

				Curso teórico-práctico para la aplicación de rda en unidades de información, impartido por el Sistema Integrado de Información Documental Centroamericano (siidca); 2021.

				Curso “Puntos de acceso y registros de autoridad para agentes (personas), agentes colectivos (entidades corporativas y familias) y codificación con marc 21 de autoridades”, impartido por ebdi, una, modalidad virtual; febrero de 2022.

		


		Implementación del modelo de catalogación RDA

		Desde su reconocimiento a nivel internacional como la norma más reciente de catalogación, rda ha generado en el ccad la responsabilidad de capacitarse en su aplicación. Paralelamente a la asistencia y participación en diversos eventos, ha surgido la necesidad de incorporar algunos de sus elementos en el procesamiento técnico de los recursos de información.

		La una forma parte del Consejo Nacional de Rectores (conare), el cual:


		[…] es el ente constitucional coordinador del Sistema de Educación Superior Universitaria Estatal encargado de la adecuada planificación y desarrollo. Gestiona de manera innovadora la acción sistémica de las Instituciones de Educación Superior Universitaria Estatal para promover el desarrollo nacional según mandatos establecidos en la Constitución Política y en el Convenio de Coordinación. (Mediante el Convenio de Coordinación de la Educación Superior del 8 de noviembre de 1988).2


		Debido a su facultad para conformar comisiones interinstitucionales encargadas del estudio de actividades comunes en la gestión universitaria, el Consejo Nacional de Rectores (conare) creó la Subcomisión de Directoras de Bibliotecas, integrada actualmente por la dirección del sibdi, el siduna, el Centro de Información, Documentación y Recursos Bibliográficos (cidreb) de la Universidad Estatal a Distancia (uned), el Sistema de Bibliotecas del Tecnológico de Costa Rica (sibitec) y el Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales (sibiredi) de la Universidad Técnica Nacional (utn).

		Dentro de sus funciones, dicha subcomisión propuso la creación del Sistema Bibliotecario de la Educación Superior Estatal de Costa Rica (sibese-cr) y, en 2006, la conformación de la Subcomisión de Catalogación Cooperativa con el objetivo de formalizar un programa de catalogación cooperativa. En 2008, se planteó la coordinación del proceso de catalogación entre los sistemas bibliotecarios del sibese-cr. Posteriormente, en 2011, durante una reunión conjunta, se acordó retomar la propuesta de 2008 e incorporar los lineamientos de rda.

		En mayo de 2011, el Centro Catalográfico del sibdi presentó a su directora una propuesta con modificaciones basadas en sibese-cr. Ésta fue remitida a la Subcomisión de Catalogación Cooperativa, que acordó revisarla y analizar su posible implementación en el sibese-cr, con las adecuaciones pertinentes en aquellos lineamientos que no fueran aplicables a todos los sistemas. Finalmente, la Comisión de Directoras de Bibliotecas aprobó la propuesta a partir de 2012.

		Como parte del proceso, la jefatura del ccad coordinó una primera revisión interna de la propuesta, por lo cual solicitó al personal su análisis crítico para generar observaciones, dudas o nuevas recomendaciones. Tras este estudio, en noviembre de 2015 se implementaron los primeros elementos; entre ellos:


		
				Campo 250 marc 21 bibliográfico: no se utilizarán abreviaturas en la mención de edición, a menos que aparezcan en la fuente principal de información. El estándar rda indica que debe citarse el número de edición tal como aparece en la fuente principal. No obstante, se decidió seguir utilizando números arábigos en esta área y en la de serie.

				Campo 260 marc 21 bibliográfico, subcampo $a: se registrará el primer lugar de publicación que aparezca en la fuente principal de información o en las prescritas. No se emplearán abreviaturas, salvo que figuren en la fuente principal. Si el nombre aparece en forma desarrollada y abreviada, se preferirá la forma desarrollada, de acuerdo con las reglas generales de rda.

				Campo 260 marc 21 bibliográfico, subcampo $b: no se utilizarán abreviaturas, a menos que aparezcan en la fuente de información. Si existen ambas formas, se preferirá la abreviada.

				Campo 300 marc 21 bibliográfico, subcampos $a y $b: rda elimina el uso de abreviaturas, por lo que se aplicaron los siguientes cambios: 

				p. → por páginas

				h. → por hojas

				v. → por volúmenes

				il. → por ilustraciones o ilustración

				il. col. → por ilustraciones a color

				il. (algunas col.) → por ilustraciones, algunas a color

				il. byn → por ilustraciones en blanco y negro

				Campo 300 marc 21 bibliográfico, subcampo $c: se registrarán las dimensiones en centímetros únicamente para materiales especiales o dimensiones extraordinarias (libros de más de 35 cm).

		


		Hacia octubre de 2016, se incorporaron otros elementos de rda, inicialmente con el personal del ccad, con el objetivo de generar una práctica gradual que permitiera su apropiación y facilitara su difusión en las demás bibliotecas del siduna. Entre estos elementos se encuentran:


		
				Campo 100 marc 21 bibliográfico: se estableció la anotación de los primeros 15 autores y la sustitución del resto por “[y otros…]”. En mayo de 2022, se redujo a cinco autores y el resto en “[y otros…]”.

				Campo 245 marc 21 bibliográfico, subcampo $c: en la mención de responsabilidad, cuando se indique a traductores, editores o compiladores y se incluyan más de tres nombres, se registrará sólo el primero, seguido del número de los restantes entre corchetes.

				Campo 245 marc 21 bibliográfico, subcampo $e: se añadirá el designador de relación para indicar la naturaleza del vínculo entre el recurso y la persona, familia o entidad corporativa asociada (por ejemplo, autor, editor).

				Campo 260 marc 21 bibliográfico: se reemplazaron las abreviaturas tradicionales: 

				[s.n.] → por [lugar de publicación no identificado]

				[s.l.] → por [editor no identificado]

				[s.f.] → por [fecha de publicación no identificada]

				Campo 245 marc 21 bibliográfico, subcampo $h: la designación general del material (dgm), que antes se registraba en el campo 245 $h, fue reemplazada en rda por los siguientes campos marc 21 bibliográfico: 

				Campo 336: Tipo de contenido (rda 6.9)

				Campo 337: Tipo de medio (rda 3.2)

				Campo 338: Tipo de portador (rda 3.3)

		


		La implementación de rda como norma para el procesamiento de los recursos de información ha llevado al personal del ccad a reunirse periódicamente para analizar e interpretar otros aspectos del procesamiento documental. Estas consultas han surgido en el trabajo cotidiano del Centro y se han resuelto conforme se han presentado los casos; además, se ha brindado acompañamiento a las demás bibliotecas del siduna desde la implementación de rda hasta la actualidad.

		En febrero de 2017, el personal del ccad capacitó a los equipos de las sedes regionales sobre los lineamientos mencionados, en los cuales se incluían:


		
				Sistema de Bibliotecas Chorotega: Biblioteca Rose Marie Ruiz Bravo (campus Liberia) y Biblioteca Nayuribe (campus Nicoya).

				Subsistema de Bibliotecas de la Sede Regional Brunca: Biblioteca del campus Pérez Zeledón y Biblioteca del campus Coto.

				Biblioteca de la Sección Regional Sarapiquí.

		


		En marzo de 2017, la capacitación se extendió a las bibliotecas de los campus Omar Dengo y Benjamín Núñez, así como a la Sede Interuniversitaria.


		Recursos tecnológicos, económicos y humanos

		En 2010, el siduna puso en funcionamiento el sistema Aleph 500 de la empresa Ex Libris (actualmente, versión 23), un sistema integrado que alberga las colecciones del siduna. Éste cuenta con el Módulo de Catalogación, utilizado para el procesamiento técnico de los recursos de información en distintos formatos, con la ventaja de manejar el formato marc 21.

		Al formar parte de la una, los fondos económicos del siduna son provistos por esta institución. En lo que respecta a la implementación de rda, fue necesaria una coordinación constante con el personal del Área de Apoyo Informático, así como consultas y solicitudes al proveedor para realizar las modificaciones requeridas; entre ellas:


		
				Cambios e inclusión de datos o ayudas en las plantillas de trabajo ya existentes para cada tipo de recurso de información.

				Modificación o inclusión de campos y subcampos.

				Aplicación de cambios globales en los registros bibliográficos, es decir, modificaciones masivas en el catálogo.

				Verificación del correcto funcionamiento de estos cambios mediante pruebas y ajustes.

		


		Es importante mencionar que este proceso se lleva a cabo de manera híbrida, ya que los registros bibliográficos creados bajo la norma rda coexisten con los anteriores. Aquellos aspectos que no pudieron modificarse de forma masiva se ajustan de manera gradual.

		Además, en 2016 se adquirió la versión impresa de rda (traducida), y en mayo de 2017 se suscribieron las licencias de rda Toolkit para el siduna. Estas licencias fueron gestionadas con los recursos económicos proporcionados por la una y el conare, lo que representó un gasto que no existía previamente con las rcaa.

		En cuanto al personal del siduna, se ha capacitado y continúa participando en programas de formación financiados por la una. La rotación de personal en el siduna exige mantener la capacitación constante para garantizar la integración efectiva de rda en el sistema.


		Lineamientos y políticas de rda en el SIDUNA

		El ccad, en su función de coordinador del procesamiento técnico, ha documentado la implementación de rda en el documento “Normas internas para los procesos técnicos del siduna”, así como en documentos explicativos sobre los lineamientos adoptados para la capacitación del personal, con sus respectivas actualizaciones.

		Asimismo, el documento “Políticas para implementar algunos elementos de rda en la labor de procesamiento que se realiza en el Sistema Bibliotecario de la Educación Superior Estatal de Costa Rica” respalda esta implementación.


		Conclusiones

		La adopción e implementación de una nueva normativa internacional exige un esfuerzo coordinado para hacerla una realidad dentro de las instituciones. Estos esfuerzos tienen como objetivo mejorar la gestión en la organización y el tratamiento de la información. Además, requieren una capacitación y actualización constante en el uso de la herramienta, lo que implica una inversión significativa en horas de trabajo, recursos económicos y tecnológicos.

		La colaboración con bibliotecólogos y especialistas en catalogación permite el desarrollo de catálogos cooperativos y la ejecución de proyectos conjuntos que fortalecen la implementación de rda.

		El ccad tiene la responsabilidad de continuar con este proceso para fortalecer los procedimientos técnicos en el siduna, con lo cual ha promovido una mayor práctica de la norma y ha acumulado experiencia que permite avanzar hacia un entorno de conocimiento cada vez más digital.

		En esta circunstancia, el desarrollo y aplicación de rda en los registros y el control de autoridades siguen en curso. Al mismo tiempo, se mantiene el trabajo colaborativo con los otros sistemas del sibese-cr en proyectos relacionados con rda.
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		Introducción


		En la sociedad actual, la tecnología ha tenido un impacto significativo en la forma en que interactuamos y accedemos a la información. Las bibliotecas, conscientes de esta realidad, han incorporado avances tecnológicos para adaptarse a las necesidades de los usuarios. Hoy en día, ofrecen servicios digitales como repositorios en línea y catálogos electrónicos (opac, del inglés Online Public Access Catalog), que permiten acceder fácilmente a una amplia gama de recursos. Además, utilizan plataformas de comunicación como sms (Short Message Service), WhatsApp y redes sociales para mantener informados a los usuarios sobre eventos y novedades.

		La tecnología también ha permitido la personalización de los servicios, como la difusión selectiva de información, mediante la cual los usuarios reciben contenidos relevantes a sus intereses. Asimismo, las bibliotecas han desarrollado aplicaciones móviles que ofrecen guías interactivas y visitas virtuales, con el propósito de enriquecer la experiencia del usuario.

		De esta manera, la biblioteca brinda una variedad de servicios, pero, al mismo tiempo, el bibliotecólogo necesita normalizar toda la información disponible tanto en sus estanterías físicas como en las virtuales. Para ello, requiere consultar herramientas normativas como las Reglas de Catalogación Angloamericanas en su segunda edición (rcaa2), las cuales se mantuvieron vigentes durante décadas y se consultaban en formato impreso. En 2010 apareció Resource Description and Access (rda), que puede consultarse en formato impreso y digital.


		Normatividad

		El éxito de la supervivencia humana ha estado ligado al establecimiento de diferentes normas: legales, morales, religiosas, culturales, sociales y técnicas, entre otras. Las normas técnicas se refieren a especificaciones utilizadas en la industria y en los distintos campos del conocimiento. Éstas establecen criterios y requisitos técnicos que deben cumplir productos, servicios o procesos para garantizar la calidad, seguridad e interoperabilidad.

		Entre los ejemplos de normativas internacionales se encuentran los siguientes: iso (Organización Internacional de Normalización), astm (Sociedad Americana para Pruebas y Materiales), ieee (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos), din (Instituto Alemán de Normalización) y ansi (Instituto Nacional Estadounidense de Estándares). En México, existen las nom (Normas Oficiales Mexicanas) y el imnc (Instituto Mexicano de Normalización y Certificación), entre otras. De una forma u otra, todas estas normas están presentes en nuestra vida cotidiana, desde que nos levantamos hasta que nos acostamos.

		De acuerdo con Hernández,1 el ser humano necesita satisfacer sus necesidades de información, y la biblioteca responde a estas demandas. Por ello, es fundamental conocer y aplicar correctamente las normativas bibliotecarias para garantizar su efectividad. Su adecuada implementación permite que el usuario obtenga: 1) acceso y recuperación eficiente de la información, 2) ahorro de tiempo y recursos, y 3) facilidad para identificar recursos relevantes.

		Durante el siglo xx, la normalización de la catalogación en las bibliotecas se volvió crucial. La aparición de normas internacionales desempeñó un papel fundamental al establecer reglas y principios comunes para la organización y descripción de materiales bibliográficos. Asimismo, surgieron organismos nacionales e internacionales dedicados a la comunidad bibliotecaria. Un ejemplo destacado fue la creación de la Federación Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (ifla) en 1927.

		En ese sentido, en la “Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogación”,2 organizada por la ifla en 1961, se aprobaron los “Principios de París”. Esta conferencia marcó un hito en la normalización al establecer los elementos básicos necesarios en los registros bibliográficos, lo cual facilitó la cooperación entre bibliotecas a nivel global.

		En la Figura 1 se presenta un mapeo de la normatividad de contenido para entidades bibliotecarias, donde se resalta la importancia de contar con una norma de catalogación capaz de establecer reglas y pautas comunes para organizar y describir de manera sistemática los materiales de una biblioteca, lo que propició el acceso y la recuperación de la información por parte de los usuarios.

		Cuando surge una norma de catalogación, lo hace en respuesta a la necesidad de normalizar y mejorar la gestión de la información bibliográfica. A medida que se actualiza, refleja los avances tecnológicos, los cambios en los formatos de los materiales y las demandas de los usuarios. Sin embargo, una norma puede quedar en desuso por la aparición de nuevas tecnologías, enfoques o estándares que superan sus limitaciones, o por la evolución de las necesidades y prácticas bibliotecarias. En estos casos, resulta indispensable adaptarse a nuevas normas para mantener la eficiencia e interoperabilidad del sistema bibliotecario.

		La rápida evolución tecnológica ha influido notablemente en la nueva interfaz del rda Toolkit oficial de 2020 (rda 3R: Reestructura y Rediseño). Al mismo tiempo, se ha llevado a cabo un proceso de alineación y consolidación de diversas normativas, tales como icp (Statement of International Cataloguing Principles), isbd (International Standard Bibliographic Description), frbr (Functional Requirements for Bibliographic Records), frad (Functional Requirements for Authority Data), frsad (Functional Requirements for Subject Authority Data), lrm (Library Reference Model) y rda (Resource Description and Access).3

		Actualmente, existen dos versiones en línea de rda: la versión digital original de 2010 y la versión oficial de 2020. Estas versiones presentan interfaces completamente distintas, lo que puede generar confusión en la navegación para los bibliotecarios. Mientras la primera versión se basa en una caja de búsqueda, numerales y una estructura en forma de árbol, la segunda incorpora navegación facetada. Este cambio en la interfaz representa un desafío, ya que implica adaptarse a diferentes formas de búsqueda y exploración del contenido.


		Tecnología

		El uso de las computadoras en las bibliotecas se remonta a la década de los sesenta del siglo pasado, lo que dio como respuesta la impresión de fichas catalográficas y así tenerlas lo más pronto posible en el catálogo de tarjetas. Ya en las décadas de los setenta y ochenta, se desarrolló el Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria (sigb) (lms) - Integrated Library System (ils), en donde se gestiona la biblioteca a través de una serie de módulos: Adquisiciones, Catalogación, Circulación, Publicaciones seriadas y opac (Online Public Access Catalog). En los noventa y en la primera década del siglo xxi, el internet aparece y permite al opac salir de la biblioteca.4
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						Normatividad bibliotecaria a nivel internacional
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
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		En referencia al opac, es interesante apuntar que sus diferentes versiones se han desarrollado notablemente en los últimos años para responder a las necesidades de los usuarios. Actualmente nos encontramos con opac por facetas, que se han alineado a los buscadores comerciales de hoy en día. Respecto a la idea de que un libro sobre “historia de la música” podría ser clasificado en diferentes categorías basadas en sus características, como el género musical, la época, el compositor, la región geográfica y el instrumento, cada faceta se utiliza para describir una característica específica del material, lo que permite una clasificación más detallada y precisa.

		La noción primigenia de facetas:


		[…] fue ideada por el matemático y documentalista indio S. R. Ranganathan y es esencialmente un enfoque de la clasificación basado en conceptos, que implica el análisis de temas complejos en grupos de términos conceptuales simples, grupos que se denominan facetas”.5


		Se puede decir que la navegación facetada comenzó a ganar popularidad y a ser más comúnmente utilizada en la primera década del siglo xxi, a medida que las tecnologías web avanzaban y se desarrollaban mejores formas de organizar y presentar grandes cantidades de información. 

		Conforme pasaron los años se empezaron a desarrollar múltiples investigaciones por diversas instituciones y autores; un ejemplo de ello es la investigación de Marti Hearst, la cual aportó diversas propuestas sobre interfaces de búsquedas por facetas; algunos de sus trabajos importantes son: 1) Supporting Browse in Web Search Interfaces (2006), 2) Design Recommendations for Hierarchical Faceted search interfaces (2006), 3) Faceted metadata for image Search and Browsing (2008) y 4) Search User Interfaces (2009). Todos estos estudios se centran en mejorar la experiencia de búsqueda de los usuarios al proporcionarles opciones de filtrado y navegación más precisas y efectivas; por lo tanto, sus trabajos han sido influyentes en el diseño y desarrollo de interfaces de búsqueda más efectivas y centradas en el usuario.

		Esta navegabilidad facetada no sólo se estableció en los opac de las bibliotecas sino también en otros contextos, como la búsqueda de productos en tiendas en línea.6 Algunos ejemplos son: Amazon (Figura 2), eBay, Netflix, Google Shopping, entre otros. Respecto a entidades bibliotecarias tenemos los siguientes ejemplos: Europeana, WorldCat, Library of Congress (Figura 3), Biblioteca Nacional de Nueva Zelanda, entre otras. Por lo tanto, no hay una fecha exacta para determinar cuándo se empezó a utilizar la navegación facetada, ya que ha ido evolucionando con el tiempo y se ha puesto en funcionamiento en diferentes momentos por distintos sitios y sistemas.


		
			
				
						Figura 2. 
				

				
						Navegabilidad facetada de la tienda Amazon
				

			
			
				
						Fuente: Amazon México, 2024.
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		Resulta interesante cuestionarse si todas estas páginas realmente cumplen con los principios de la navegación facetada o si se limitan a presentar diseños atractivos para satisfacer visualmente al usuario o cliente. Al respecto, Broughton comenta lo siguiente:


		[…] la nueva oleada de herramientas en línea descritas como facetadas que idearon los diseñadores web y los arquitectos de la información [ocurrió] a partir de finales de los noventa. En cuanto a los tesauros basados en la web, Tudhope admite que, aunque algunos tesauros destacados son facetados, no siempre es así: “[a]unque la mayoría de los tesauros contienen diferentes jerarquías, no se considerarían facetados. En estos casos, las jerarquías no se basan en un proceso riguroso de análisis de facetas”. Además, “pueden incluir facetas que son esencialmente listas de selección y normalmente hay poca noción de la semántica de la combinación de facetas. Sin embargo, este sencillo tratamiento de las facetas puede dar lugar a interfaces de navegación atractivas para los sitios web”.7



		
			
				
						Figura 3. 
				

				
						Navegabilidad facetada del catálogo bibliográfico  de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
				

			
			
				
						Fuente: Library of Congress, 2024.
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		La conjunción de tres elementos –tecnología informática, información y bibliotecología– ha generado nuevas propuestas en el ámbito de la recuperación de información, centradas en la navegabilidad facetada:


		Los trabajos de Ranganathan no fueron los únicos que despertaron el interés por la teoría de la clasificación.  El periodo de posguerra también fue testigo del rápido auge de la tecnología informática, con el consiguiente reconocimiento de su potencial para la recuperación de información.  La teoría de las facetas despertó interés porque ofrecía una forma sistemática y basada en principios de organizar el conocimiento, una forma que se adaptaría a las técnicas informáticas […] Se señaló que el método analítico-sintético permitía tratar no sólo los encabezamientos de materia brutos, sino los términos tesauralmente relacionados; y no sólo los agregados booleanos de términos, sino las concatenaciones sintácticas significativas de términos. Mientras la clasificación sólo sirviera para determinar la disposición en las estanterías y sólo se pudiera acceder a la materia a través de fichas laboriosamente elaboradas, estas distinciones seguirían siendo en cierto modo académicas. Pero con la nueva capacidad de los ordenadores para manipular datos, estas ideas adquirieron una importancia mucho mayor.8


		En la actualidad, utilizamos tecnologías como Software as a Service (SaaS)9 y las Plataformas de Servicios Bibliotecarios (psb), también conocidas como Library Services Platform (lsp), diseñadas específicamente para la gestión de operaciones y servicios en bibliotecas.

		Las psb permiten gestionar colecciones, servicios de préstamo, adquisiciones, catálogos y otros aspectos relacionados con la administración bibliotecaria. Se trata de soluciones integrales que ofrecen una amplia gama de funcionalidades adaptadas al entorno bibliotecario.

		Mientras el SaaS se refiere a un modelo general de distribución de software, la psb o lsp constituye una plataforma diseñada especialmente para cubrir las necesidades de gestión en bibliotecas. Cuando una psb se ofrece como un servicio en la nube accesible por medio de internet, puede considerarse una aplicación de SaaS para bibliotecas. No obstante, no todas las psb son necesariamente SaaS, ya que existen implementaciones locales en las que el software se instala y ejecuta en los propios servidores de la biblioteca, en lugar de ser provisto por un proveedor externo a través de la red.


		Normas - Tecnología

		Durante décadas, las rcaa2 se consultaron en su versión impresa. Era común colocar notas adhesivas para localizar determinadas reglas o capítulos relacionados con algún formato en particular (véase Figura 4).


		
			
				
						Figura 4. 
				

				
						rca2: navegabilidad en versión impresa, segunda edición; revisión, 2003
				

			
			
				
						Fuente: Reglas de Catalogación Angloamericanas, 2004.
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		La consulta se realizaba siguiendo una estructura jerárquica. Las reglas estaban organizadas mediante una combinación de números y letras, lo que facilitaba localizar con rapidez la información requerida (véase Figura 5).

		Asimismo, se contaba con índices. El texto principal se organizaba en capítulos y subcapítulos, y se incluían referencias cruzadas para ayudar a los bibliotecarios a localizar información relevante.

		Las rcaa2 presentan una estructura jerárquica y enumerativa. Esta forma de organizar el conocimiento también se refleja en los sistemas de clasificación bibliográfica, como en Dewey, con el número 621.388 57 para “Televisión por cable”, y en la Clasificación de la lc, con qh442.6 para “Animales transgénicos”.


		
			
				
						Figura 5. 
				

				
						Navegabilidad jerárquica
				

			
			
				
						Fuente: Reglas de Catalogación Angloamericanas, 2004, 1-8.
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		Con la aparición de las rda en 2010, se ofrecieron dos versiones de consulta: una impresa y otra digital. Debido a la familiaridad y al hábito de utilizar herramientas impresas, muchos bibliotecarios optaron por adquirir la versión en papel (véase Figura 6).

		Con el paso de los años, se realizaron revisiones y actualizaciones a las rda, lo que dio lugar a la publicación de nuevas versiones impresas (véase Figura 7).

		Mientras tanto, la versión digital rda Toolkit 2010 ofrece un sistema de búsqueda jerárquico, con una navegabilidad en forma de árbol o raíz: el signo de más (+) permite expandir y el signo de menos (–) contraer las secciones. Además, incluye una caja de búsqueda para localizar información de manera libre o mediante un numeral específico.

		Esta forma de navegación digital guarda correspondencia con la versión impresa, ya que permite al usuario visualizar en qué parte de la norma se encuentra, y el uso de numerales refuerza la lógica de lo general a lo específico (véase Figura 8).


		
			
				
						Figura 6. 
				

				
						rda: navegabilidad en versión impresa
				

			
			
				
						Fuente: American Library Association, 2010.
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						Figura 7. 
				

				
						rda: navegabilidad en versión impresa
				

			
			
				
						Fuente: rda: Recursos, Descripción y Acceso. Revisión 2016, 2016.
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						Figura 8.
				

				
						rda: navegabilidad en versión digita
				

			
			
				
						Fuente: American Library Association, Canadian Federation of Library Associations  y cilip: Chartered Institute of Library and Information Professionals.  rda Toolkit (página web).
				

			
			
				
						[image: Figura 8]
				

			
		


		La versión rda Toolkit 2020, conocida actualmente como rda Oficial, modifica por completo su visualización y su forma de navegación. Por un lado, se alinea con el modelo conceptual lrm y, por otro, se adapta a la navegación facetada (véase Figura 9).


		
			
				
						Figura 9. 
				

				
						Alineación y navegabilidad faceta rda. Versión 2020
				

			
			
				
						Fuente: elaboración propia, 2023.
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						Figura 10. 
				

				
						rda: navegabilidad en versión digital. Versión 2020
				

			
			
				
						Fuente: American Library Association, Canadian Federation of Library Associations y cilip: Chartered Institute of Library and Information Professionals.
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		Los objetivos que persigue esta nueva interfaz son los siguientes (véase Figura 10):


		
				Mejorar la arquitectura del sitio para hacerlo más modular y flexible.

				Alinear el contenido con el Modelo de Referencia Bibliotecaria de la ifla (ifla-lrm).

				Favorecer una mejor integración de los contenidos del Toolkit.

				Optimizar las herramientas y la experiencia general del usuario.

				Cumplir con los estándares de accesibilidad web en el uso del Toolkit.

		


		Oliver hace referencia a la navegación y a la estructura de rda en la nueva versión de rda Toolkit:


		[…] la nueva rda Toolkit tiene una apariencia muy diferente porque cada elemento tiene su propia página, y los elementos son grupos individuales de datos en lugar de estar agrupados en capítulos tradicionales. La estructura técnica e intelectual subyacente del estándar ha cambiado.


		En la rda Toolkit original, rda era un texto lineal, con un comienzo, un desarrollo y un final. Había una tabla de contenidos que proporcionaba una de las rutas de navegación. La rda Toolkit original estaba dividida en secciones y capítulos. Varios de los capítulos eran muy largos. Cuando los capítulos se publicaron originalmente como segmentos de datos únicos y grandes, había desafíos con la velocidad de navegación. Por lo tanto, aunque los capítulos todavía aparecen como capítulos individuales, se dividieron en subsecciones para mejorar la velocidad de navegación.

		En la nueva rda Toolkit, los capítulos originales de rda se descomponen en elementos de datos individuales. El texto se divide en pequeños grupos de información e instrucciones para cada elemento individual. En la nueva rda Toolkit, rda no tiene capítulos ni una tabla de contenidos. Estos múltiples grupos pequeños de datos son más fáciles y eficientes de manipular que los capítulos grandes. Sin embargo, es necesario acostumbrarse a nuevas formas de navegar a través del estándar.

		Hay varias herramientas para navegar por rda:


		
				Cuatro pestañas y sus menús desplegables.

				Enlaces extensos en toda la rda Toolkit, en las instrucciones, guías, glosario, etc., enlaces entre elementos relacionados y elementos más amplios y estrechos.

				Búsquedas y filtros disponibles en el panel izquierdo de la página de resultados.

				Marcadores y notas.

				Documentos: perfiles de aplicación y documentos proporcionados por la comunidad.10

		


		La influencia de la modernidad y de la tecnología nos ha llevado a reconocer que todo software disponible en la web se actualiza de manera constante. La comunidad bibliotecaria ha atravesado un proceso gradual de comprensión sobre las ventajas del uso de la versión en línea frente a la versión impresa. Como resultado, hemos comenzado a evaluar cuidadosamente los aspectos positivos y negativos de cada formato. Algunos puntos destacados son:


		
				Actualización constante: la versión digital se actualiza regularmente para reflejar los cambios y avances en las prácticas de catalogación. Esto permite acceder a la información más reciente y a las pautas actualizadas. En contraste, la versión impresa puede quedar obsoleta con el tiempo y requerir la adquisición de nuevas ediciones para mantenerse al día.

				Facilidad de búsqueda y navegación: la versión en línea ofrece funciones de búsqueda y navegación más avanzadas. Permite realizar búsquedas rápidas y precisas en todo el contenido, acceder a enlaces directos a secciones específicas y recorrer la normativa de forma más intuitiva. Esto agiliza el proceso de localización de información en comparación con la búsqueda en una versión impresa.

				Hipervínculos y referencias cruzadas: el entorno digital incluye hipervínculos y referencias cruzadas entre diferentes secciones y elementos, lo que facilita la conexión entre conceptos relacionados y contribuye a una mejor comprensión de las relaciones entre los elementos de catalogación.

				Interoperabilidad y enlaces externos: frecuentemente se incorporan enlaces a recursos complementarios, como ejemplos, guías de aplicación y herramientas adicionales. Estos recursos enriquecen la comprensión y ofrecen ejemplos prácticos para la implementación de la normativa rda.

				Acceso simultáneo y portabilidad: permite el acceso desde múltiples dispositivos y ubicaciones. La versión en línea puede consultarse desde cualquier lugar con conexión a internet, lo que brinda mayor flexibilidad. Además, se puede acceder desde computadoras, tabletas o teléfonos móviles, lo que favorece su consulta en distintos contextos.

				Ahorro de espacio y recursos: elimina la necesidad de almacenar y mantener copias impresas, lo que ahorra espacio físico. Tampoco se requiere imprimir nuevas ediciones cada vez que se actualiza la norma, lo que representa un ahorro de recursos materiales.

		


		Con base en lo anterior, la versión digital rda Toolkit 2020 presenta características específicas. Una de ellas es la caja de búsqueda que, al escribir un término, ofrece sugerencias mediante autocompletado. Esta misma caja permite filtrar la búsqueda por tipo de contenido, como lineamientos de rda, políticas, glosario o título exacto.

		Una vez obtenidos los resultados, se pueden aplicar filtros relacionados con la navegación facetada, por ejemplo: entidades, elementos, glosario, guías o recursos. Visualmente, la interfaz mantiene una jerarquía horizontal que muestra la ruta en la que se encuentra el usuario dentro de rda. Por ejemplo: Entidades - Manifestación - Título propiamente dicho.

		Esta forma de navegación representa un nuevo enfoque frente a la tradicional numeración jerárquica que durante décadas fue utilizada. En la nueva versión, estos numerales han desaparecido y han dado paso al uso de anclas mediante url (Uniform Resource Locator), lo que marca una transición hacia un entorno completamente digital.


		Conclusiones

		Todo indica que la versión digital ha llegado para quedarse.11 Los datos seguirán ajustándose a nuevas interfaces de navegación facetada, con el objetivo de ofrecer mejores resultados en la recuperación de información.12 Al mismo tiempo, rda continuará alineándose con nuevos modelos de datos.

		Actualmente, el bibliotecario enfrenta dos retos: por un lado, si ya está familiarizado con el entorno del lrm, le resultará más sencillo navegar por entidades; por otro, debe aprender a utilizar eficazmente la interfaz facetada del rda Toolkit.

		Hoy reconocemos las ventajas que ofrece la versión digital: mayor accesibilidad, actualización constante, funciones de búsqueda avanzadas y recursos adicionales que no están disponibles en la versión impresa. Estas características hacen que la versión digital resulte más conveniente y eficiente para la implementación de prácticas de catalogación bibliotecaria.

		rda Toolkit 2020 ha adoptado la búsqueda facetada, una técnica ampliamente utilizada en plataformas comerciales y en los catálogos en línea de bibliotecas (opac). Éstos han incorporado cada vez más interfaces de búsqueda por facetas. Es fundamental que el bibliotecario domine estas formas de búsqueda, que consisten en aplicar filtros o categorías específicas para refinar los resultados y seleccionar múltiples atributos o características relevantes. Así, podrá acceder de forma rápida y precisa a la información que necesita.

		Sin duda, el cambio en la interfaz y en la forma de navegación ha generado confusión. Sin embargo, este fenómeno forma parte de una práctica común en muchos sitios web y aplicaciones que ofrecen opciones avanzadas de búsqueda y exploración.

		Mientras tanto, las normas de contenido y estructura continúan actualizándose y evolucionando para responder a los cambios tecnológicos y a las nuevas necesidades en la organización de la información. La tecnología ha transformado la manera en que las personas acceden y se relacionan con la información. En consecuencia, las bibliotecas han incorporado estos avances para atender mejor las demandas de los usuarios, ofreciendo servicios digitales y aprovechando los dispositivos móviles para mejorar el acceso a la información y brindar recursos educativos de forma más eficiente.

		Finalmente, es importante tener presente que, antes de alfabetizar a los usuarios en el uso de nuevas formas de recuperación de información basadas en la navegabilidad facetada, el propio bibliotecario debe conocer a fondo estas herramientas. Sólo así podrá consultar y localizar, de manera fácil, rápida y precisa, el lineamiento específico de rda que necesite.
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